\( i V() YIVO-G-01 / SV

INNOVATION IS YOU

Kommersiell garanti

YIVO /12

01 Garantigivare och produkter

Garantigivare: YIVO Sebastian Zajac, ul. Zofii Natkowskiej 16/E, 41-700 Ruda Slgska, Polen;
reklamacje@yivo.pl. Villkoren galler YIVO-delar och tillbehér som vid képet erbjéds med tolv
manaders kommersiell YIVO-garanti. Produkten identifieras genom bestéllning, forpackning eller
produktkod. Langre eller férmanligare |6ften vid kdpet ar fortsatt bindande. Uppdateringen
begransar inte tidigare forvarvade rattigheter.

02 Tid och omrade

Garantin tacker tillverknings- och materialfel med orsaker i produkten som visar sig inom tolv
manader efter leverans. Den galler i det europeiska land dit ursprungsképet levererades. Utgangen
upphéver inte redan férvarvade ansprak for fel som visade sig under garantitiden eller lagstadgade
rattigheter. Normalt slitage beror pa anvéndningen; garantin lovar ingen bestamd livslangd.

03 Undantag bedomda efter orsak

Garantin tacker inte skador fran yttre stétar, inkompatibel montering, ej avsedda &ndringar,
felaktig anvandning eller férsummat underhall som rimligen kravs enligt anvisningarna, i den man
detta orsakade det anmalda felet. Normalt slitage undantas bara nar det motsvarar produkt,
anvandning och forvantad hallbarhet; fortida fel kan vara en defekt. En orelaterad andring,
beteckningen 'mekanisk skada', 6ppnad forpackning eller férlorat papperskvitto upphaver inte
automatiskt allt skydd.

YIVO-G-01 | Version 3.0 | 2026-09-08 Sida 1



\( i V() YIVO-G-01 / SV

INNOVATION IS YOU

Kommersiell garanti

YIVO /12

04 Sa anmals ett krav

Skriv till reklamacje@yivo.pl, helst med ordernummer i amnesraden, eller till adressen ovan. Om
YIVO ar saljare kan aven marknadsplatsens reklamationskanal anvandas. Ange identitet,
svarskontakt, produkt, fel, nar det visade sig och dnskad 16sning. Foton och enhetsmodell hjalper
kompatibilitetsbeddémningen. Bestallning, faktura, kvitto, betalningsbekraftelse eller annat
underlag kan styrka képet; originalkvitto och forpackning kravs inte. Postadress behoévs vid
transport. Begaran om komplettering stoppar eller startar inte automatiskt om tillampliga
tidsfrister.

05 Svar, atgard och kostnader

YIVO lamnar ett motiverat svar pa papper eller annat varaktigt medium, exempelvis e-post, inom
14 kalenderdagar efter mottagen reklamation. Svarstiden ar skild fran tiden for atgard. YIVO
reparerar eller byter en téckt defekt del kostnadsfritt; om ingetdera gar aterbetalas priset for den
delen. Garantidtgarden genomfdrs inom 14 kalenderdagar efter att produkten mottagits eller
kravet godkants om retur inte behdvs. Nodvandig garantitransport betalas av YIVO; kontakta oss
for hamtning eller etikett. Fysisk undersékning kan behévas om foton inte racker. Skydda vassa
kanter for transport.

06 Fortsattning och lagstadgade rattigheter

Efter byte eller vasentlig reparation borjar garantitiden om; for en utbytt komponent galler det den
komponenten. Annars forlangs tiden med den period da det tackta felet hindrade anvandning.
Koéparen har lagstadgade atgarder mot och pa séaljarens bekostnad vid bristande avtalsenlighet;
garantin paverkar inte dem. Tvingande skydd i kdparens land galler fortsatt. For polska
konsumentkop galler séljarens lagansvar i regel fel som visar sig inom tva ar fran leverans.
Lagstadgade krav riktas till séljaren aven om garantigivaren ar en annan. Képaren valjer rattslig
grund; saljaren far inte ensidigt flytta ett lagstadgat krav till denna kortare garanti.

Tillverkare och support
YIVO Sebastian Zajac | ul. Zofii Natkowskiej 16/E, 41-700 Ruda Slaska, Polska / Poland
kontakt@yivo.pl | reklamacje@yivo.pl | https://yivo.pl/wsparcie/

YIVO-G-01 | Version 3.0 | 2026-09-08 Sida 2



