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01 Poskytovatel a kryté vyrobky

Poskytovatel zaruky: YIVO Sebastian Zajac, ul. Zofii Natkowskiej 16/E, 41-700 Ruda Slaska, Pol'sko;
reklamacje@yivo.pl. Podmienky platia pre diely a prislusenstvo YIVO, pri ktorych bola pri nakupe
ponuknutd dvanastmesacna obchodna zaruka YIVO. Vyrobok urcuje objednavka, obal alebo kéd.
DIhsi ¢i vyhodnejsi prislfub pri ndkupe zostava zavazny. Aktualizdcia neobmedzuje uz ziskané
prava.

02 Doba a uzemie

Zaruka zahrna vyrobné a materidlové vady spdsobené pri¢inami vo vyrobku, ktoré sa prejavia
pocas dvanastich mesiacov od dodania. Plati v eurépskom state, do ktorého bol pévodny nakup
doruceny. Uplynutie doby nerusi uz vzniknuté naroky z vady prejavenej pocas krytia ani zdkonné
prava. Bezné opotrebovanie zavisi od pouzivania; zaruka nie je prisflubom pevne stanovenej
Zivotnosti.

03 Vyluky podla priciny

Zaruka nekryje poskodenia sp6sobené vonkajSim narazom, nekompatibilnou montézou,
nepredpokladanou Upravou, nespravnym pouzitim alebo zanedbanim udrzby primerane
pozadovanej ndvodom, pokial tym vznikla reklamovana vada. Bezné opotrebovanie je vylicené iba
vtedy, ak zodpoveda vyrobku, pouzivaniu a o¢akavanej trvanlivosti; pred¢asné zlyhanie mbze byt
vadou. Nesuvisiaca Uprava, samotné oznacenie 'mechanické poskodenie', otvorenie obalu ani
strata papierového dokladu automaticky nerusia celé krytie.
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04 Uplatnenie reklamacie

Napiste na reklamacje@yivo.pl, najlepsie s ¢islom objednavky v predmete, alebo na vyssie
uvedenu adresu. Ak je predavajucim YIVO, mozno vyuzit aj reklamacny kanal trhoviska. Uvedte
identifikacné Udaje, kontakt na odpoved, vyrobok, opis vady, kedy sa prejavila a pozadované
rieSenie. Fotografie a model zariadenia pomdéhaju overit kompatibilitu. Nakup mozno dolozit
objednavkou, fakturou, pokladni¢nym dokladom, potvrdenim platby ¢i inym dékazom; pévodny
doklad a obal nie st povinné. Postovéa adresa je potrebna pri preprave. Ziadost o doplnenie Gdajov
automaticky neprerusuje ani neobnovuje plynutie platnych lehot.

05 Odpoved, naprava a naklady

YIVO zasle odévodnenu odpoved na papieri alebo inom trvanlivom médiu, napriklad e-mailom, do
14 kalendarnych dni od prijatia reklamacie. Lehota na odpoved je odliSna od dokoncenia napravy. V
rdmci zaruky YIVO kryty chybny diel bezplatne opravi alebo vymeni; ak nie je mozné ani jedno,
vrati cenu zaplatenud za diel. Zaru¢né plnenie dokonci do 14 kalendarnych dni od prijatia vyrobku
alebo od uznania reklamécie, ak vratenie nie je potrebné. Nevyhnutnd zdru¢nd prepravu plati YIVO;
kontaktujte nds pre vyzdvihnutie alebo Stitok. Ak fotografie nestacia, méze byt potrebna prehliadka
vyrobku. Pred prepravou zabezpecte ostré hrany.

06 Pokracovanie zaruky a zakonné prava

Po vymene alebo podstatnej oprave zacina zdru¢nd doba znova; pri vymenenej stcasti to plati pre
tuto sucast. Inak sa predlzuje o c¢as, ked krytd vada znemoznovala pouzivanie. Kupujlci ma pri
nesllade so zmluvou zdkonné prostriedky napravy voci predavajicemu a na jeho naklady; tato
zaruka ich neovplyviuje. Kogentna ochrana v State kupujuceho zostdva zachovana. Pri pol'skych
spotrebitel'skych ndkupoch sa zdkonna zodpovednost predavajlceho spravidla vztahuje na nesulad
prejaveny do dvoch rokov od dodania. Zakonna reklamacia sa uplatfiuje u predavajiceho, aj ked'
poskytovatelom zaruky je iny subjekt. Pravny zaklad voli kupujlci; predavajici nesmie zakonnu
reklamaciu svojvolne previest na tato kratsiu zaruku.

Vyrobca a podpora
YIVO Sebastian Zajac | ul. Zofii Natkowskiej 16/E, 41-700 Ruda Slaska, Polska / Poland
kontakt@yivo.pl | reklamacje@yivo.pl | https://yivo.pl/wsparcie/
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