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Garantie comerciala

YIVO /12

01 Garantul si produsele acoperite

Garant: YIVO Sebastian Zajac, ul. Zofii Natkowskiej 16/E, 41-700 Ruda Slaska, Polonia;
reklamacje@yivo.pl. Conditiile se aplica pieselor si accesoriilor YIVO pentru care la cumparare a
fost oferita o garantie comerciala YIVO de 12 luni. Produsul se identifica prin comanda, ambalaj sau
cod. O promisiune mai lunga ori mai favorabila facuta la cumparare ramane obligatorie.
Actualizarea conditiilor nu reduce drepturile dobandite.

02 Durata si teritoriul

Garantia acopera defectele de fabricatie si material din cauze inerente produsului, devenite
evidente in 12 luni de la livrare. Se aplica in tara europeana in care a fost livratd cumpararea
initiala. Expirarea nu anuleaza pretentiile deja dobandite pentru un defect aparut in perioada
acoperita sau drepturile legale. Uzura normala depinde de utilizare si nu constituie o promisiune de
durata fixa de viata.

03 Limite evaluate dupa cauza

Garantia nu acopera pagubele cauzate de impact extern, montaj incompatibil, modificare
neautorizata, utilizare gresita sau lipsa intretinerii cerute rezonabil de instructiuni, in masura in
care acestea au provocat defectul reclamat. Uzura normala este exclusa numai daca este conforma
produsului, utilizarii si durabilitatii asteptate; defectarea prematura poate fi un defect. O modificare
fara legatura, eticheta «deteriorare mecanica», deschiderea ambalajului sau pierderea bonului de
hartie nu anuleaza automat intreaga protectie.
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04 Depunerea reclamatiei

Scrieti la reklamacje@yivo.pl, preferabil cu numarul comenzii in subiect, sau la adresa garantului
de mai sus. Cand YIVO este vanzatorul, puteti folosi si canalul de reclamatii al platformei.
Identificati-va, dati un contact de raspuns, identificati produsul, descrieti defectul si data aparitiei si
indicati solutia preferata. Fotografiile si modelul dispozitivului ajuta la evaluarea compatibilitatii.
Cumpararea se poate dovedi prin comanda, factura, bon, confirmare de plata sau alte dovezi;
bonul original si ambalajul nu sunt obligatorii. Adresa postala este necesara cand se organizeaza
transport. Cererile de clarificare nu repornesc si nu suspenda automat termenele aplicabile.

05 Raspuns, remediere si costuri

YIVO trimite un raspuns motivat pe hartie sau alt suport durabil, precum e-mailul, in 14 zile
calendaristice de la primirea reclamatiei. Termenul de raspuns este separat de finalizarea
remedierii. Prin aceasta garantie YIVO repara sau inlocuieste gratuit piesa defecta acoperita; daca
niciuna nu este fezabild, restituie pretul platit pentru piesa. YIVO finalizeaza remedierea in 14 zile
calendaristice de la primirea produsului sau de la acceptarea reclamatiei daca returnarea nu este
necesara. Transportul necesar in garantie este platit de YIVO; contactati-ne pentru colectare sau
eticheta. Inspectia fizica poate fi necesara daca fotografiile nu ajung. Protejati muchiile ascutite
pentru transport.

06 Continuare si drepturi legale

Dupa Inlocuire sau reparatie substantiala, perioada garantiei Tncepe din nou; pentru o componenta
inlocuitd, aceasta se aplica respectivei componente. in celelalte cazuri se prelungeste cu timpul in
care defectul acoperit a impiedicat utilizarea. Cumparatorul are remedii legale fata de vanzator si
pe cheltuiala acestuia pentru neconformitate; aceasta garantie nu le afecteaza. Protectia
obligatorie din tara cumparatorului ramane aplicabila. Pentru cumparaturile consumatorilor din
Polonia, raspunderea legala a vanzatorului priveste in general neconformitatea aparuta in doi ani
de la livrare. Pretentiile legale se adreseaza vanzatorului chiar daca garantul comercial este diferit.
Cumparatorul alege temeiul juridic; vanzatorul nu poate redirectiona o pretentie legala spre
aceasta garantie mai scurta.

Producator si asistenta

YIVO Sebastian Zajac | ul. Zofii Natkowskiej 16/E, 41-700 Ruda Slaska, Polska / Poland
kontakt@yivo.pl | reklamacje@yivo.pl | https://yivo.pl/wsparcie/
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