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INNOVATION IS YOU

Gwarancja handlowa

YIVO /12

01 Gwarant i produkty objete ochrona

Gwarant: YIVO Sebastian Zajac, ul. Zofii Natkowskiej 16/E, 41-700 Ruda Slgska, Polska;
reklamacje@yivo.pl. Warunki dotycza czesci i akcesoriow YIVO, dla ktérych przy zakupie
zaoferowano 12-miesieczng gwarancje handlowa YIVO. Produkt identyfikuje zamdwienie,
opakowanie lub kod produktu. Dtuzsze lub korzystniejsze zapewnienie ztozone przy zakupie
pozostaje wigzgce. Aktualizacja warunkdéw nie ogranicza wczesniej nabytych uprawnien.

02 Okres i terytorium

Gwarancja obejmuje wady wykonania i materiatu wynikajgce z przyczyn tkwigcych w produkcie,
ktdére ujawniag sie w ciggu 12 miesiecy od jego dostarczenia. Obowigzuje w europejskim panstwie,
do ktérego dostarczono pierwotny zakup. Uptyw okresu nie anuluje juz nabytych roszczen
dotyczgcych wady ujawnionej w czasie ochrony ani praw ustawowych. Naturalne zuzycie zalezy od
eksploatacji; gwarancja nie stanowi zapewnienia jednej okreslonej zywotnosci czesci.

03 Wytaczenia oceniane wedtug przyczyny

Gwarancja nie obejmuje uszkodzeh spowodowanych uderzeniem zewnetrznym, niezgodnym
montazem, nieprzewidziang modyfikacja, nieprawidtowym uzywaniem lub zaniedbaniem
konserwacji racjonalnie wymaganej przez instrukcje, w zakresie, w jakim spowodowato to
zgtaszang wade. Naturalne zuzycie jest wytgczone tylko wtedy, gdy odpowiada rodzajowi produktu,
sposobowi uzywania i oczekiwanej trwatosci; przedwczesne uszkodzenie moze by¢ wada.
Niezwigzana z wadg modyfikacja, samo okreslenie , uszkodzenie mechaniczne”, otwarcie
opakowania lub zgubienie papierowego paragonu nie powodujg automatycznej utraty catej
ochrony.
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04 Jak zgtosic reklamacje

Napisz na reklamacje@yivo.pl, najlepiej z numerem zamdwienia w tytule, lub na podany wyzej
adres gwaranta. Jezeli sprzedawca jest YIVO, mozesz tez uzy¢ kanatu reklamacyjnego platformy
zakupu. Podaj dane pozwalajace Cie zidentyfikowa¢, kontakt do odpowiedzi, produkt, opis wady,
czas jej ujawnienia i oczekiwany sposdéb rozwigzania. Zdjecia i model urzagdzenia pomagaja ocenic
kompatybilnos$¢. Zakup mozna wykazad zapisem zamdwienia, faktura, paragonem, potwierdzeniem
ptatnosci lub innym dowodem; oryginat paragonu i opakowanie nie sg obowigzkowe. Adres
pocztowy jest potrzebny przy organizacji transportu. Prosba o uzupetnienie informacji nie
rozpoczyna automatycznie terminu od nowa ani go nie zawiesza.

05 Odpowiedz, realizacja i koszty

YIVO przekazuje uzasadniong odpowiedz na papierze lub innym trwatym nosniku, np. e-mailem, w
ciggu 14 dni kalendarzowych od otrzymania reklamacji. Termin odpowiedzi jest odrebny od terminu
wykonania Swiadczenia. W ramach gwarancji YIVO bezptatnie naprawia lub wymienia wadliwag
czesc objetg ochrong; jesli oba rozwigzania sg niewykonalne, zwraca cene zaptacong za te czesc.
YIVO wykonuje obowigzki gwarancyjne w ciggu 14 dni kalendarzowych od otrzymania produktu, a
gdy zwrot nie jest potrzebny - od uznania reklamacji. Niezbedny transport gwarancyjny optaca
YIVO; skontaktuj sie w celu uzgodnienia odbioru lub etykiety. Gdy zdjecia nie wystarczajg, moze
by¢ potrzebna ocena produktu. Zabezpiecz ostre krawedzie na czas transportu.

06 Dalszy bieg gwarancji i prawa ustawowe

Po wymianie lub istotnej naprawie okres gwarancji biegnie na nowo; przy wymianie czesci dotyczy
to wymienionej czesci. W pozostatych przypadkach wydtuza sie o czas, w ktérym wada objeta
gwarancja uniemozliwiata uzywanie. Kupujacemu przystugujg ustawowe srodki ochrony prawne;j
wobec sprzedawcy i na jego koszt z tytutu niezgodnosci towaru z umowg; gwarancja nie ma na nie
wptywu. Zachowana jest bezwzglednie obowigzujgca ochrona w kraju kupujacego. Przy polskich
zakupach konsumenckich odpowiedzialnos¢ ustawowa sprzedawcy co do zasady dotyczy
niezgodnosci ujawnionej w ciggu dwdéch lat od dostarczenia. Reklamacje ustawowg kieruje sie do
sprzedawcy, nawet jesli gwarantem jest inny podmiot. Kupujgcy wybiera podstawe roszczenia;
sprzedawca nie moze sam przekierowac reklamacji ustawowej do krétszej gwarancji.

Producent i wsparcie
YIVO Sebastian Zajac | ul. Zofii Natkowskiej 16/E, 41-700 Ruda Slaska, Polska / Poland
kontakt@yivo.pl | reklamacje@yivo.pl | https://yivo.pl/wsparcie/
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