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01 Min jiggarantixxi u x'inhu kopert

Garant: YIVO Sebastian Zajac, ul. Zofii Natkowskiej 16/E, 41-700 Ruda Slaska, il-Polonja;
reklamacje@yivo.pl. It-termini japplikaw ghal partijiet u a¢cessorji YIVO li ghalihom giet offruta
garanzija kummerc¢jali YIVO ta' 12-il xahar max-xiri. lI-prodott jigi identifikat mill-ordni, I-imballagg
jew il-kodici. Weghda itwal jew aktar favorevoli max-xiri tibga' vinkolanti. Aggornament ma
jnaggasx drittijiet diga miksuba.

02 Zmien u territorju

Il-garanzija tkopri difetti tal-manifattura u tal-materjal minn kawzi inerenti fil-prodott li jidhru fi
zmien 12-il xahar mill-kunsinna. Tapplika fil-pajjiz Ewropew li fih twassal ix-xiri originali.
L-iskadenza ma thassarx talbiet diga miksuba ghal difett li deher waqt il-kopertura jew drittijiet
legali. Xedd normali jiddependi mill-uzu u ma jikkostitwixxix weghda ta' hajja fissa.

03 Limiti skont il-kawza

Mhijiex koperta hsara minn impatt estern, installazzjoni inkompatibbli, modifika mhux awtorizzata,
uzu hazin jew nuqgas ta' manutenzjoni mehtiega ragonevolment mill-istruzzjonijiet, sa fejn
ikkawzat id-difett reklamat. Xedd normali hu eskluz biss meta jagbel mal-prodott, I-uzu u
d-durabbilta mistennija; hsara prematura tista' tkun difett. Modifika mhux relatata, it-tikketta
'hsara mekkanika', ftuh tal-imballagg jew telf ta' ricevuta tal-karta ma jikkancellawx
awtomatikament il-kopertura kollha.
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04 Kif taghmel talba

Ibghat email lil reklamacje@yivo.pl, preferibbilment bin-numru tal-ordni fis-suggett, jew ikteb
fl-indirizz tal-garant hawn fuqg. Meta YIVO jkun il-bejjiegh, tista' tuza wkoll il-kanal tal-ilmenti
tal-pjattaforma. Identifika lilek innifsek, aghti kuntatt ghat-twegiba, identifika |-prodott, iddeskrivi
d-difett u meta deher, u semmi r-rimedju mixtieq. Ritratti u I-mudell jghinu biex tigi vvalutata
kompatibbilta. Ix-xiri jista' jintwera b'rekord tal-ordni, fattura, ricevuta, konferma tal-hlas jew
evidenza ohra; ricevuta originali u imballagg mhumiex obbligatorji. Indirizz postali hu mehtieg
ghat-trasport. Talbiet ghal kjarifika ma jergghux jibdew jew jissospendu awtomatikament
I-iskadenzi applikabbli.

05 Twegiba, rimedju u spejjez

YIVO jibghat twegiba motivata fuqg karta jew mezz durabbli iehor, bhal email, fi zmien 14-il jum
kalendarju minn meta jircievi t-talba. It-terminu tat-twegiba hu separat mit-tlestija tar-rimedju.
Taht din il-garanzija YIVO jsewwi jew jissostitwixxi |-parti difettuza koperta minghajr hlas; jekk ebda
wahda ma hi fattibbli, jirrifondi I-prezz imhallas ghall-parti. YIVO jlesti r-rimedju fi zmien 14-il jum
kalendarju minn meta jircievi I-prodott, jew jaccetta t-talba jekk ir-ritorn mhux mehtieg. YIVO
jhallas it-trasport mehtieg tal-garanzija; ikkuntattjana biex nirrangaw gbir jew tikketta. Spezzjoni
fizika tista' tkun mehtiega meta r-ritratti mhumiex bizzejjed. Ipprotegi truf li jagtghu ghat-trasport.

06 Kontinwazzjoni u drittijiet legali

Wara sostituzzjoni jew tiswija sostanzjali I-perjodu jerda' jibda; ghal komponent sostitwit dan
japplika ghal dak il-komponent. F'kazijiet ohra jigi estiz biz-zmien li fih id-difett kopert impedixxa
[-uzu. Ix-xerrej ghandu rimedji legali kontra u bi spejjez tal-bejjiegh ghal nugqgas ta' konformita; din
il-garanzija ma taffettwahomx. Il-protezzjoni obbligatorja fil-pajjiz tax-xerrej tibga' applikabbli. Ghal
xiri tal-konsumatur fil-Polonja, ir-responsabbilta legali tal-bejjiegh generalment tkopri nuggas ta'
konformita li jidher fi Zzmien sentejn mill-kunsinna. Talbiet legali jmorru lill-bejjiegh anki jekk
il-garant kummercjali jkun differenti. Ix-xerrej jaghzel il-bazi legali; il-bejjiegh ma jistax jidderiegi
talba legali lejn din il-garanzija igsar.
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