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01 Garantijas devejs un tverums

Garantijas devéjs: YIVO Sebastian Zajac, ul. Zofii Natkowskiej 16/E, 41-700 Ruda Slaska, Polija;
reklamacje@yivo.pl. Noteikumi attiecas uz YIVO dalam un piederumiem, kuriem pirkSanas bridi
piedavata YIVO 12 ménesSu komercgarantija. Produktu nosaka péc pasitijuma, iepakojuma vai
koda. llgaks vai labvéligaks pirkSanas bridi dots solijums paliek saistoSs. Noteikumu atjauninasana
nesamazina jau iegutas tiesibas.

02 Termins un teritorija

Garantija sedz razoSanas un materialu defektus, kas rodas produkta esosu célonu dé| un atklajas
12 ménesos péc piegades. Ta darbojas Eiropas valsti, uz kuru piegadats sakotnéjais pirkums.
Termina beigas neatce| jau iegutas prasibas par garantijas laika atklatu defektu vai likumigas
tiestbas. Normals nodilums atkarigs no lietoSanas un nenozimé noteikta kalpoSanas ilguma
solijumu.

03 lerobezojumi pec celona

Garantija nesedz kaitéjumu no aréja trieciena, nesaderigas montazas, neatlautas parveidoSanas,
nepareizas lietoSanas vai instrukcijas sapratigi prasitas apkopes neveikSanas tiktal, cik tas izraisijis
pieteikto defektu. Normals nodilums izslégts tikai tad, ja atbilst produktam, lietoSanai un
sagaidamajai izturibai; priekslaicigs bojajums var bt defekts. Nesaistita parveidoSana, apziméjums
“mehanisks bojajums”, iepakojuma atvérSana vai papira ¢eka nozaudéSana automatiski neatce|
visu garantiju.
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04 Pretenzijas iesniegSana

Rakstiet reklamacje@yivo.pl, vélams témas lauka noradot pasdtijuma numuru, vai uz ieprieks
minéto garantijas devéja adresi. Ja YIVO ir pardevéjs, var izmantot ar tirdzniecibas platformas
pretenziju kanalu. Noradiet savu identitati, sazinu atbildei, produktu, defektu un ta atklasanas
laiku, ka arT vélamo risinajumu. Fotoattéli un ierices modelis palidz novértét saderibu. Pirkumu var
pieradit ar pasitijuma ierakstu, rékinu, ¢eku, maksajuma apliecinajumu vai citiem pieradijumiem;
originalais ¢eks un iepakojums nav obligati. Pasta adrese vajadziga transportam. Papildinformacijas
pieprasijumi automatiski nesak terminus no jauna un neaptur piemérojamos terminus.

05 Atbilde, risinajums un izmaksas

YIVO nosuta pamatotu atbildi uz papira vai cita pastaviga informacijas nesé&ja, pieméram, e-pasta,
14 kalendara dienas no pretenzijas sanemsanas. Atbildes termins$ atskiras no risinajuma izpildes
termina. Saskana ar $o garantiju YIVO bez maksas remonté vai nomaina segto bojato dalu; ja abi
nav iespéjami, atmaksa par dalu samaksato cenu. YIVO izpilda garantijas risinajumu 14 kalendara
dienas no produkta sanemsanas vai pretenzijas atziSanas, ja atgrieSana nav vajadziga.
NepiecieSamo garantijas transportu apmaksa YIVO; sazinieties, lai vienotos par savaksanu vai
etiketi. Ja fotoattéli nav pietiekami, var but vajadziga fiziska parbaude. Transportéjot aizsargajiet
asas malas.

06 Turpinajums un likumigas tiesibas

Péc nomainas vai bltiska remonta garantijas termins sakas no jauna; nomainitam komponentam
tas attiecas uz So komponentu. Citos gadijumos terminu pagarina par laiku, kad segtais defekts
liedza lietoSanu. Pircéjam neatbilstibas gadijuma ir likumigie tiesiskas aizsardzibas lidzekli pret
pardevéju un uz ta rékina; ST garantija tos neietekmé. Saglabajas pircéja valsts obligata
aizsardziba. Polijas patérétaju pirkumos pardevéja likumiska atbildiba parasti aptver neatbilstibu,
kas atklajas divos gados no piegades. Likumigas prasibas iesniedz pardevéjam ari tad, ja
komercgarantijas devéjs ir cits. Juridisko pamatu izvélas pircéjs; pardevéjs nedrikst novirzit
likumigo prasibu uz So Tsako garantiju.

Razotajs un atbalsts
YIVO Sebastian Zajac | ul. Zofii Natkowskiej 16/E, 41-700 Ruda Slaska, Polska / Poland
kontakt@yivo.pl | reklamacje@yivo.pl | https://yivo.pl/wsparcie/
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