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01 Garantas ir taikymo sritis

Garantas: YIVO Sebastian Zajac, ul. Zofii Natkowskiej 16/E, 41-700 Ruda Slaska, Lenkija;
reklamacje@yivo.pl. Sglygos taikomos YIVO dalims ir priedams, kuriems pirkimo metu pasiulyta 12
meénesiy YIVO komerciné garantija. Gaminys nustatomas pagal uzsakymg, pakuote ar koda.
Ilgesnis ar palankesnis pirkimo metu duotas pazadas lieka privalomas. Salygy atnaujinimas
nesumazina jau jgyty teisiy.

02 Laikas ir teritorija

Garantija apima gamybos ir medziagy trakumus, kilusius dél gaminyje gltdinciy priezasciy ir
pasireiSkusius per 12 ménesiy nuo pristatymo. Ji galioja Europos Salyje, i kurig pristatytas pradinis
pirkinys. Termino pabaiga nepanaikina jau jgyty reikalavimy dél garantijos metu pasireiskusio
trakumo ar jstatyminiy teisiy. Naturalus déveéjimasis priklauso nuo naudojimo ir néra fiksuoto
tarnavimo laiko pazadas.

03 Ribojimai pagal priezasti

Garantija neapima zalos, kurig sukélé iSorinis smugis, nesuderinamas montavimas, neleistinas
pakeitimas, netinkamas naudojimas ar pagrjstai instrukcijomis reikalaujamos priezilGros
neatlikimas, tiek, kiek tai sukélé nurodytg trikuma. |prastas déveéjimasis nejtraukiamas tik jei
atitinka gaminj, naudojima ir tikeéting patvaruma; ankstyvas gedimas gali bati trukumas. Nesusijes
pakeitimas, Zyma ,mechaninis pazeidimas”, pakuotés atidarymas ar popierinio kvito praradimas
automatiskai nepanaikina visos garantijos.
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04 Kaip pateikti pretenzija

Rasykite reklamacje@yivo.pl, pageidautina temos eilutéje pateikdami uzsakymo numerj, arba
pirmiau nurodytu garanto adresu. Kai pardavejas yra YIVO, galima naudoti ir prekyvietés pretenzijy
kanalg. Nurodykite savo tapatybe, kontaktg atsakymui, gaminj, trikuma ir jo atsiradimo laika bei
pageidaujama sprendima. Nuotraukos ir jrenginio modelis padeda vertinti suderinamuma. Pirkima
galima jrodyti uzsakymo jrasu, saskaita, kvitu, mokeéjimo patvirtinimu ar kitais jrodymais; originalus
kvitas ir pakuoté neprivalomi. Pasto adresas reikalingas, jei bltinas transportas. Papildomi
klausimai automatiskai nepradeda i$ naujo ir nesustabdo taikomy terminy.

05 Atsakymas, sprendimas ir islaidos

YIVO pateikia motyvuotg atsakyma popieriuje ar kitoje patvariojoje laikmenoje, pvz., el. pastu, per
14 kalendoriniy dieny nuo pretenzijos gavimo. Atsakymo terminas atskiras nuo sprendimo
jvykdymo. Pagal garantijg YIVO nemokamai pataiso ar pakeicia padengtg sugedusig dalj; jei abu
bldai nejmanomi, grazina uz dalj sumokétg kaing. Garantinj veiksma YIVO atlieka per 14
kalendoriniy dieny nuo gaminio gavimo arba pretenzijos pripazinimo, jei grazinti nereikia. Biting
garantinj transportg apmoka YIVO; susisiekite dél paémimo ar siuntos etiketés. Jei nuotrauky
nepakanka, gali reikéti fizinés apzilros. Transportuojant apsaugokite astrius krastus.

06 Testinumas ir istatymineés teisés

Pakeitus ar iS esmés pataisius, garantijos terminas prasideda i$ naujo; pakeistam komponentui tai
taikoma tik tam komponentui. Kitais atvejais terminas pratesiamas laikotarpiu, kai padengtas
trikumas neleido naudoti. Pirkéjas turi jstatymines teisiy gynimo priemones dél neatitikties
pardaveéjo atzvilgiu ir jo saskaita; Si garantija jy nekeicia. Pirkéjo Salies privaloma apsauga islieka.
Lenkijos vartotojy pirkimuose jstatyminé pardavéjo atsakomybé paprastai apima neatitiktj,
paaiskéjusig per dvejus metus nuo pristatymo. |statyminiai reikalavimai teikiami pardavéjui, net jei
komercinis garantas kitas. Teisinj pagrindg renkasi pirkéjas; pardavejas negali nukreipti jstatyminio
reikalavimo j Sig trumpesne garantija.

Gamintojas ir pagalba
YIVO Sebastian Zajac | ul. Zofii Natkowskiej 16/E, 41-700 Ruda Slaska, Polska / Poland
kontakt@yivo.pl | reklamacje@yivo.pl | https://yivo.pl/wsparcie/
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