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01 A jotallas nyujtoja és a termékek

J6tallast nyGjté: YIVO Sebastian Zajac, ul. Zofii Natkowskiej 16/E, 41-700 Ruda Slaska,
Lengyelorszag; reklamacje@yivo.pl. E feltételek azokra a YIVO alkatrészekre és tartozékokra
vonatkoznak, amelyekhez vasarladskor 12 hénapos dnkéntes YIVO kereskedelmi jétallast kinaltak. A
terméket a rendelés, csomagolds vagy termékkdd azonositja. Vasarlaskor tett hosszabb vagy
kedvezdbb igéret kotelezé marad. A frissités nem csokkenti a kordbban megszerzett jogokat.

02 Idotartam és terilet

A jotallds a termékben rejlé okbdl eredd gyartasi és anyaghibdkra terjed ki, amelyek az atadastoél
szamitott 12 hdnapon belll jelentkeznek. Az eredeti vasarlas eurdpai kézbesitési orszagaban
érvényes. Lejarata nem torli a fedezeti id§ alatt jelentkezd hiba miatt mar keletkezett igényeket
vagy torvényes jogokat. A természetes kopds hasznalatfliggd; a jotallds nem igér rogzitett
élettartamot.

03 Az ok alapjan vizsgalt kizarasok

Nem fedezett a kilsé tésbdl, inkompatibilis szerelésbdl, nem el8irt mdédositasbdl, helytelen
haszndlatbdl vagy az Utmutatd alapjdn észszerlien szlikséges karbantartds elmulasztiasabdl ered6
kér, amennyiben ez okozta a bejelentett hibat. Normal kopds csak a terméknek, hasznalatnak és
elvarhato tartéssagnak megfeleld mértékben kizart; korai meghibasodas hiba lehet. Fliggetlen
mddositds, a 'mechanikai sérlilés' megnevezés, csomagolasnyitds vagy papirnyugta elvesztése
nem szlinteti meg automatikusan a teljes jétéllast.
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04 Igény bejelentése

irjon a reklamacje@yivo.pl cimre, lehetéleg rendelésszdmmal a targyban, vagy a fenti postacimre.
Ha YIVO az eladd, a piactér reklamacids csatorndja is hasznalhaté. Adja meg azonosité adatait,
valaszelérhetdségét, a terméket, hibat, annak jelentkezési idejét és a kivant megoldést. Fotd és
készilékmodell seqgiti a kompatibilitds vizsgalatat. A vasarlas rendelési adattal, szdmlaval,
nyugtaval, fizetési igazoldssal vagy mas bizonyitékkal igazolhatd; eredeti nyugta és csomagolas
nem kotelez6. Széallitdsndl postacim szlilkséges. Adatkiegészités kérése nem inditja Ujra és nem
flggeszti fel automatikusan az alkalmazanddé hataridéket.

05 Valasz, teljesités és koltségek

YIVO a bejelentés beérkezésétél szamitott 14 naptari napon belll indokolt valaszt kiild papiron
vagy mas tartds adathordozén, példaul e-mailben. A vélaszadasi hataridd kiilonbozik a teljesités
hataridejétél. YIVO a fedezett hibas alkatrészt ingyen javitja vagy cseréli; ha egyik sem lehetséges,
visszafizeti az alkatrészért fizetett arat. A jétdllasi teljesitést a termék atvételétdl, illetve
sziikségtelen visszakUlildésnél az igény elfogaddsatdl szamitott 14 naptari napon belil végzi el. A
szlikséges jotallasi szallitast YIVO fizeti; atvételért vagy cimkéért Iépjen kapcsolatba vellink. Ha a
fénykép nem elég, termékvizsgdlat szlikséges lehet. Szallitdshoz védje az éles széleket.

06 Folytatas és torvényes jogok

Csere vagy jelentds javitas utdn a jétéllasi id6 Gjrakezdddik; cserélt részegységnél erre a
részegységre. Mas esetben meghosszabbodik azzal az idével, amely alatt a fedezett hiba
akadalyozta a hasznalatot. A vevét hibds teljesités esetén az eladdval szemben és annak
koltségére térvényes jogorvoslatok illetik meg; e jétallds ezeket nem érinti. A vevé orszagaban
kotelez6 védelem megmarad. Lengyel fogyasztdi vasarlasndl az eladé térvényes felel§ssége
fészabdly szerint az dtaddstél szamitott két éven belll jelentkezé hibdkra vonatkozik. Toérvényes
igényt az eladdéhoz kell benyujtani akkor is, ha a jétallast mas nyujtja. A jogalapot a vevé vélasztja;
az eladd torvényes igényt nem irdnyithat at 6nkényesen e rovidebb jotallasba.

Gyarto és ugyfélszolgalat
YIVO Sebastian Zajac | ul. Zofii Natkowskiej 16/E, 41-700 Ruda Slaska, Polska / Poland
kontakt@yivo.pl | reklamacje@yivo.pl | https://yivo.pl/wsparcie/
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