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01 Davatelj i opseg jamstva

Davatelj jamstva: YIVO Sebastian Zajac, ul. Zofii Natkowskiej 16/E, 41-700 Ruda Slaska, Poljska;
reklamacje@yivo.pl. Uvjeti vrijede za YIVO dijelove i dodatke za koje je pri kupnji ponudeno
12-mjese¢no komercijalno jamstvo YIVO. Proizvod se identificira narudzbom, ambalazom ili Sifrom.
Dulje ili povoljnije obecéanje pri kupnji ostaje obvezujuée. Azuriranje uvjeta ne umanjuje vec stecena
prava.

02 Razdoblje i podrucje

Jamstvo pokriva proizvodne i materijalne nedostatke uzrokovane svojstvima samog proizvoda koji
se pokazu unutar 12 mjeseci od isporuke. Vrijedi u europskoj drzavi u koju je isporu¢ena izvorna
kupnja. Istek ne poniStava vec steCene zahtjeve zbog nedostatka nastalog tijekom pokri¢a niti
zakonska prava. Uobicajeno troSenje ovisi o uporabi i ne predstavlja obedanje odredenog vijeka
trajanja.

03 Ogranicenja prema uzroku

Jamstvo ne pokriva Stetu uzrokovanu vanjskim udarom, nekompatibilnom ugradnjom,
nedopustenom preinakom, pogreSnom uporabom ili neizvrsenjem razumno potrebnog odrzavanja
iz uputa, u mjeri u kojoj je to uzrokovalo prijavljeni nedostatak. Uobicajeno troSenje iskljuceno je
samo ako odgovara proizvodu, uporabi i o¢ekivanoj trajnosti; prerani kvar moze biti nedostatak.
Nepovezana izmjena, oznaka 'mehanicko oStecenje', otvaranje ambalaZze ili gubitak papirnatog
racuna ne ukidaju automatski svako pokrice.
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04 Podnosenje reklamacije

PiSite na reklamacje@yivo.pl, po mogucnosti s brojem narudzbe u predmetu, ili na navedenu
adresu davatelja jamstva. Kad je YIVO prodavatelj, mozete koristiti i reklamacijsku podrsku
prodajne platforme. Navedite identitet, kontakt za odgovor, proizvod, opis nedostatka i vrijeme
pojave te zeljeno rjeSenje. Fotografije i model uredaja pomazu procjeni kompatibilnosti. Kupnja se
moze dokazati zapisom narudzbe, fakturom, racunom, potvrdom placanja ili drugim dokazom;
izvorni ra¢un i ambalaza nisu obvezni. PoStanska adresa potrebna je za prijevoz. Zahtjevi za
pojasnjenje ne pokrecu iznova niti automatski obustavljaju primjenjive rokove.

05 Odgovor, rjesenje i troskovi

YIVO Salje obrazlozen odgovor na papiru ili drugom trajnom mediju, poput e-poste, unutar 14
kalendarskih dana od primitka reklamacije. Rok odgovora odvojen je od dovrSetka rjesenja. Po
ovom jamstvu YIVO besplatno popravlja ili zamjenjuje pokriven neispravan dio; ako oboje nije
izvedivo, vraca plac¢enu cijenu dijela. YIVO izvrSava jamstveno rjesenje unutar 14 kalendarskih
dana od primitka proizvoda ili prihvacanja reklamacije ako povrat nije potreban. Nuzni jamstveni
prijevoz placa YIVO; javite se radi preuzimanja ili naljepnice. Fizi¢ki pregled mozZe biti potreban ako
fotografije nisu dovoljne. Zastitite oStre rubove za prijevoz.

06 Nastavak i zakonska prava

Nakon zamjene ili bitnog popravka jamstveni rok pocinje ponovno; za zamijenjenu komponentu to
vrijedi za tu komponentu. U drugim slucajevima produljuje se za vrijeme u kojem je pokriveni
nedostatak onemogucdio uporabu. Kupac ima zakonska pravna sredstva prema prodavatelju i na
njegov troSak zbog nesukladnosti; ovo jamstvo ne utjeCe na njih. Obvezna zastita drzave kupca
ostaje primjenjiva. Za potrosacke kupnje u Poljskoj zakonska odgovornost prodavatelja u pravilu
obuhvaca nesukladnost otkrivenu unutar dvije godine od isporuke. Zakonski zahtjevi upucuju se
prodavatelju ¢ak i kada je komercijalni jamac drugi. Kupac bira pravnu osnovu; prodavatelj ne
smije zakonski zahtjev preusmjeriti na ovo krade jamstvo.

Proizvodac i podrska
YIVO Sebastian Zajac | ul. Zofii Natkowskiej 16/E, 41-700 Ruda Slaska, Polska / Poland
kontakt@yivo.pl | reklamacje@yivo.pl | https://yivo.pl/wsparcie/
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