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01 Rathadir agus raon

Rathair: YIVO Sebastian Zajac, ul. Zofii Natkowskiej 16/E, 41-700 Ruda Slgska, an Pholainn;
reklamacje@yivo.pl. Baineann na téarmai le codanna agus gabhalais YIVO ar tairgeadh rathaiocht
tradchtala YIVO 12 mhi déibh tradth an cheannaigh. Aithnitear an tdirge 6n ordd, pacaistit né céd.
Fanann gealltanas nios faide né nios fabhrai a tugadh ag an gceannach ceangailteach. Ni
laghdaionn nuashonru téarmai cearta ata faighte cheana.

02 Tréimhse agus crioch

Cladaionn an rathaiocht lochtanna déantlsaiochta agus dbhair é chliseanna bunusacha sa tdirge a
thagann chun solais laistigh de 12 mhi 6n seachadadh. Baineann si leis an tir Eorpach ar
seachadadh an ceannach bunaidh chuici. Ni chealaionn dul in éag éilimh a fuarthas cheana i leith
lochta a thainig chun solais le linn cumhdaigh, n& cearta reachtula. Braitheann gnathchaitheamh ar
Usdid agus ni gealltanas saolré sheasta é.

03 Teorainneacha de réir cuise

Ni chltdaitear damaiste 6 bhuille seachtrach, suiteail neamh-chomhoiriinach, modhnu
neamhudaraithe, mi-Usdid né failli i gcothabhail a éilitear go réasunta sna treoracha, a mhéid ba
chuis leis an locht é. Ni eisiatar gnathchaitheamh ach nuair a oireann sé don tairge, Usdid agus
marthanacht ionchais; d'fhéadfadh teip réluath a bheith ina locht. Ni chuireann modhnu
neamhghaolmhar, an lipéad 'damaiste meicnidil', oscailt pacaistithe né caillidint admhdla paipéir
deireadh go huathoibrioch leis an gcumhdach uile.

YIVO-G-01 | Leagan 3.0 | 2026-09-08 Leathanach 1



\( i V() YIVO-G-01 / GA

INNOVATION IS YOU

Rathaiocht trachtala

YIVO /12

04 Eileamh a dhéanamh

Seol riomhphost chuig reklamacje@yivo.pl, le huimhir ordaithe san dbhar mas féidir, né scriobh
chuig seoladh an rathéra thuas. Mas é YIVO an dioltéir, féadfar cainéal geardn an mhargaidh a
Uséid freisin. Tabhair d'aitheantas, teagmhdil freagartha, an tairge, cur sios ar an locht agus
cathain a thainig sé chun solais, agus an réiteach is fearr leat. Cabhraionn grianghraif agus munla
an ghléis le comhoiriinacht a mheas. Is féidir ceannach a chruthd le taifead ordaithe, sonrasc,
admhadil, deimhnil iocaiochta né fianaise eile; nil an admhail bhunaidh na an pacaistiu éigeantach.
Teastaionn seoladh poist le haghaidh iompair. Ni atosaionn na ni chuireann iarratais soiléirithe na
spriocdhatai infheidhme ar fionrai go huathoibrioch.

05 Freagra, réiteach agus costais

Seolann YIVO freagra réasunaithe ar phaipéar n6 medn marthanach eile, amhail riomhphost,
laistigh de 14 13 féilire 6n éileamh a fhdil. T an spriocdhdta freagartha ar leithligh 6 chriochnt an
réitigh. Faoin rathaiocht deisionn né athsholdthraionn YIVO an chuid lochtach chumhdaithe saor in
aisce; mura bhfuil ceachtar indéanta, aisiocann sé an praghas a focadh ar an gcuid. Criochnaionn
YIVO an réiteach laistigh de 14 |3 féilire 6n tairge a fhail, nd 6n éileamh a ghlacadh mura gd é a
sheoladh ar ais. locann YIVO iompar riachtanach rathaiochta; déan teagmhail chun bailit né lipéad
a shocrud. D'fhéadfadh scradu fisicidil a bheith riachtanach mura leor grianghraif. Cosain imill
ghéara don iompar.

06 Leanunachas agus cearta reachtula

Tar éis athsholathair né deisitichain shubstaintitil tosaionn an tréimhse rathaiochta aris; i gcas
comhphairte athraithe baineann sé leis an gcomhphairt sin. | gcdsanna eile sintear i don am ar
chuir an locht cumhdaithe cosc ar Uséid. T4 leigheasanna reachtdla ag an gceannaitheoir in
aghaidh an dioltéra agus ar a chostas i gcds easpa comhréireachta; ni dhéanann an rathaiocht seo
difear déibh. Fanann cosaint éigeantach thir an cheannaitheora i bhfeidhm. | gceannachain
tomhaltéiri sa Pholainn, baineann dliteanas reachtuil an dioltéra go ginearalta le
neamhchomhréireacht a nochtar laistigh de dha bhliain 6n seachadadh. Diritear éilimh reachtula ar
an dioltéir fid ma ta rathdir trachtala eile ann. Roghnaionn an ceannaitheoir an bunus dli; ni
ceadmhach don dioltéir éileamh reachtuil a atreord chuig an rathaiocht nios giorra seo.

Monardir agus tacaiocht
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