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01 Garantigiver og omfattede produkter

Garantigiver: YIVO Sebastian Zajac, ul. Zofii Natkowskiej 16/E, 41-700 Ruda Slaska, Polen;
reklamacje@yivo.pl. Vilkarene geelder YIVO-dele og tilbehgr, hvor der ved kgbet blev tilbudt tolv
maneders handelsmaessig YIVO-garanti. Ordre, emballage eller produktkode identificerer
produktet. Laengere eller gunstigere lgfter ved kgbet forbliver bindende. Opdateringen begraenser
ikke allerede erhvervede rettigheder.

02 Periode og omrade

Garantien daekker fabrikations- og materialefejl med arsager i produktet, som viser sig inden for
tolv maneder efter levering. Den geelder i det europaeiske land, hvortil det oprindelige kab blev

leveret. Udlgb ophaever ikke allerede erhvervede krav for en fejl opstdet under deekningen eller
lovbestemte rettigheder. Normalt slid afhaenger af brug; der loves ikke en fast levetid.

03 Undtagelser vurderet efter arsag

Garantien daekker ikke skade fra ydre slag, inkompatibel montering, ikke-tilsigtede aendringer,
forkert brug eller forsgmt vedligeholdelse, der rimeligt kraeves af vejledningen, i det omfang det
foradrsagede den anmeldte fejl. Normalt slid undtages kun, nar det svarer til produkt, brug og
forventet holdbarhed; for tidligt svigt kan vaere en fejl. En uvedkommende aendring, betegnelsen
'mekanisk skade', dbnet emballage eller mistet papirkvittering ophaever ikke automatisk al
daekning.
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04 Sadan fremsszettes et krav

Skriv til reklamacje@yivo.pl, helst med ordrenummer i emnet, eller til adressen ovenfor. Hvis YIVO
er saelger, kan platformens reklamationskanal ogsa bruges. Oplys identitet, svarkontakt, produkt,
fejl, hvornar den viste sig og gnsket Igsning. Fotos og enhedsmodel hjaelper vurdering af
kompatibilitet. Ordre, faktura, kvittering, betalingsbekraeftelse eller andet bevis kan dokumentere
kgbet; originalkvittering og emballage er ikke pakraevet. Postadresse er ngdvendig ved transport.
Anmodning om supplerende oplysninger suspenderer eller genstarter ikke automatisk gaeldende
frister.

05 Svar, afhjeelpning og omkostninger

YIVO sender begrundet svar pa papir eller andet varigt medium, eksempelvis e-mail, inden 14
kalenderdage efter modtaget reklamation. Svarfristen er adskilt fra udfarelsesfristen. YIVO
reparerer eller udskifter en deekket defekt del gratis; er begge muligheder umulige, refunderes
prisen betalt for delen. Garantiydelsen udfgres inden 14 kalenderdage efter modtagelse af
produktet eller accept af kravet, hvis returnering er ungdvendig. Ngdvendig garantitransport
betales af YIVO; kontakt os for afhentning eller label. Fysisk undersggelse kan vaere ngdvendig,
hvis fotos ikke raekker. Beskyt skarpe kanter til transport.

06 Fortscettelse og lovbestemte rettigheder

Efter udskiftning eller vaesentlig reparation starter garantiperioden pa ny; for en udskiftet
komponent gaelder det denne komponent. Ellers forlaenges perioden med den tid, hvor den
daekkede fejl forhindrede brug. Kgberen har lovbestemte retsmidler mod og for seelgerens regning
ved manglende overensstemmelse; garantien pavirker dem ikke. Ufravigelig beskyttelse i kaberens
land gaelder fortsat. Ved polske forbrugerkgb omfatter saelgerens lovansvar som regel mangler, der
viser sig inden to ar efter levering. Lovbestemte krav rettes til saelgeren, ogsa hvis garantigiveren
er en anden. Kgberen vaelger retsgrundlag; saelgeren ma ikke ensidigt omdanne et lovbestemt krav
til denne kortere garanti.

Producent og support
YIVO Sebastian Zajac | ul. Zofii Natkowskiej 16/E, 41-700 Ruda Slaska, Polska / Poland
kontakt@yivo.pl | reklamacje@yivo.pl | https://yivo.pl/wsparcie/
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