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01 Poskytovatel a kryté vyrobky

Poskytovatel zaruky: YIVO Sebastian Zajac, ul. Zofii Natkowskiej 16/E, 41-700 Ruda Slgska, Polsko;
reklamacje@yivo.pl. Podminky plati pro dily a pfisluSenstvi YIVO, u nichz byla pfi ndkupu nabidnuta
dvanéctimési¢ni obchodni zdruka YIVO. Vyrobek urluje objednavka, obal nebo kéd. Delsi Ci
vyhodnéjsi prislib u¢inény pri ndkupu zlstavé zdvazny. Aktualizace neomezuje jiz ziskand prava.

02 Doba a uzemi

Vv

Zaruka zahrnuje vyrobni a materidlové vady zplsobené pri¢inami uvnitf vyrobku, které se projevi
béhem dvanécti mésict od dodani. Plati v evropském staté, do kterého byl plivodni nakup dorucen.

vvvvv

opotrebeni zavisi na pouzivani; zaruka neni prislibem pevné stanovené Zivotnosti.

03 Vyluky podle priciny

Zaruka nekryje poskozeni zplsobena vnéjsim narazem, nekompatibilni montazi, nepredpokladanou
Upravou, nespravnym pouzitim nebo zanedbdnim Udrzby rozumné pozadované navodem, pokud
tim vznikla reklamovana vada. BéZné opotrebeni je vylouceno jen tehdy, odpovida-li vyrobku,
pouzivani a o¢ekadvané trvanlivosti; pred¢asné selhani mlze byt vadou. Nesouvisejici Gprava,
samotné oznaceni 'mechanické poskozeni', otevieni obalu ani ztrata papirové Gctenky automaticky
nerusi veskeré kryti.

YIVO-G-01 | Verze 3.0 | 2026-09-08 Strana 1



\( i V() YIVO-G-01/ CS

INNOVATION IS YOU

Obchodni zaruka

YIVO /12

04 Uplatnéni reklamace

Napiste na reklamacje@yivo.pl, nejlépe s Cislem objednavky v predmétu, nebo na vysSe uvedenou
adresu. Je-li prodavajicim YIVO, Ize pouzit také reklamacni kanal trzisté. Uvedte identifikacni Gdaje,
kontakt pro odpoveéd, vyrobek, popis vady, kdy se projevila a poZadované feSeni. Fotografie a
model zafizeni pomohou ovérit kompatibilitu. Nakup Ize dolozit objedndvkou, fakturou, Uc¢tenkou,
potvrzenim platby ¢i jinym dlkazem; plvodni G¢tenka a obal nejsou povinné. Postovni adresa je
potfebna pfi pfepravé. Zadost o doplnéni Udaji automaticky nestavi ani neobnovuje bé&h platnych
Ih{t.

05 Odpovéd, naprava a naklady

YIVO zasle oddvodnénou odpoveéd na papife nebo jiném trvalém nosici, napriklad e-mailem, do 14
kalendarnich dnl od obdrzeni reklamace. Lhta odpovédi je odlisnd od dokonceni ndpravy. V rdmci
zéruky YIVO kryty vadny dil zdarma opravi nebo vymeéni; pokud neni mozné ani jedno, vrati cenu
zaplacenou za dil. Zaru¢ni plnéni dokondi do 14 kalendarnich dnd od obdrzeni vyrobku, nebo od
uznani reklamace, neni-li vraceni nutné. Nezbytnou zarucni prepravu plati YIVO; kontaktujte nas
kvali svozu nebo stitku. Nestadi-li fotografie, mize byt potfeba prohlidka vyrobku. Pred prepravou
zabezpecte ostré hrany.

06 Pokracovani zaruky a zakonna prava

Po vyméné nebo podstatné opravé zalina zarucni doba znovu; u vyménéné soucasti to plati pro
tuto soucast. Jinak se prodluzuje o dobu, kdy krytd vada znemozfovala pouzivani. Kupujici ma pfi
nesouladu se smlouvou zdkonné prostredky napravy vUici prodavajicimu a na jeho néklady; tato
zaruka je neovliviiuje. Kogentni ochrana ve staté kupujiciho zGstadva zachovana. U polskych
spotrebitelskych ndkupl se zdkonna odpovédnost prodavajiciho zpravidla vztahuje na nesoulad
projeveny do dvou let od dodani. Zadkonné reklamace se uplatiuje u proddavajiciho, i kdyz
poskytovatelem zaruky je jiny subjekt. Pravni zaklad voli kupujici; prodavajici nesmi zakonnou
reklamaci svévolné prevést na tuto kratsi zaruku.

Vyrobce a podpora
YIVO Sebastian Zajac | ul. Zofii Natkowskiej 16/E, 41-700 Ruda Slaska, Polska / Poland
kontakt@yivo.pl | reklamacje@yivo.pl | https://yivo.pl/wsparcie/
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