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01 MapaHT M obxBaT

FapaHT: YIVO Sebastian Zajac, ul. Zofii Natkowskiej 16/E, 41-700 Ruda Slaska, Monwa;
reklamacje@yivo.pl. YcnoBuaTa Ba>kaT 3a 4acTu 1 akcecoapu YIVO, 3a KOUTO Npu NOKynkKaTa e
npenno)xeHa 12-meceyHa Tbproecka rapaHuma YIVO. TMpoAyKTHT ce onpenens no nopbyka,
onakoBKa naum Koga. Mo-abaro nnm no-bnaronpmaTHo obellaHne Npu NokKynkaTa ocTaBa
06Bbp3BaLLo. O6HOBSIBaHETO He HaMansaBa Beve NpuaobuTm npasa.

02 MNepuopn u TeputTopus

lapaHuUMsiTa NOKPUBa NPOM3BOACTBEHM U MaTepuaJiHi AedeKTn OT MPUYUHMK, MPUCHLLM Ha
npoaykTa, NposiBeHN B 12 Mecella OT A0CTaBKaTa. Ba)kn B eBponeiickaTa Abp>KaBa, KbAeTo e
[loCTaBeHa NbpBOHaYvasiHaTa Nokynka. M3Tu4aHeTo He OTMeHs Beye NpuaobuTn npeTeHUnn 3a
HedheKT, NposiBEH Npe3 MOKPUTUETO, UM 3aKOHHM NpaBa. HOpManHOTO M3HOCBAHe 3aBUCK OT
ynoTpebaTa 1 He e obelaHne 3a PUKCMpPaH eKCrnioaTaluoHEH CPOK.

03 OrpaHuMuyeHMna cnopep nNpuYMHaTa

He ce nokpmBaT WETN OT BbHLUEH yAap, HECbBMECTUM MOHTaXX, Hepa3pelueHa NpoMsaHa,
HenpaBuaHa ynoTpeba nnam Nponyck Ha pa3yMHO U3MCKBaHaTa NOAAPBXKKA, JOKOJIKOTO TOBa €
NPUYNHUINO 3aaBeHNs fedeKT. HopManHOTO M3HOCBaHe e U3KJIIYEeHO CaMO KOraTo CbOTBETCTBa
Ha NpoAykKTa, ynoTpebaTa 1 o4akBaHaTa TPalHOCT; NpexAeBpeMeHHa rnospefa Moxe fa e
nedekT. Hecebp3aHa NpoMsAHa, eTUKETHT ,MexXaHW4Ha nospena”, oTBapsaHe Ha ONakoBKaTa wUan
3aryba Ha xapTueHa KacoBa befniexxka He OTMEHAT aBTOMaTUYHO LiSI0TO MOKpUTHE,
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04 lNopaBaHe Ha pekKJsiaMauua

MnweTe Ha reklamacje@yivo.pl, 3a Nnpeano4YnTaHe C HOMep Ha NopbykKaTa B TemMaTa, WK Ha
ropHusa agpec Ha rapaHTa. KoraTo YIVO e npofaBay, MoXXeTe fa 1U3nosi3BaTe v KaHasa 3a
peknamMaumm Ha nnaTtdopmaTa. [locoyeTe CaMOIMYHOCT, KOHTAKT 3a OTrOoBOp, MPOAYKT, onncaHue
Ha fedekTa, Kora ce e NpPosBMI U NpeanoyYmTaHo peweHne. CHUMKU 1 MOLEN Ha YCTPONCTBOTO
noArnoMaraT oLeHKaTa 3a CbBMeCTUMOCT. MNoKynkaTa MoXKe fa Ce [OoKa)ke C Nopbyka, hakTypa,
kacoBa benexxka, NnaTeXXHO NMOTBbPXAEHMNE UK APYTrY AOKa3aTeNICTBa; opurmHanHaTa benexka
N OMAaKOBKa He Ca 3a4b/DKMUTENHU. MNOoLWEeHCKN afgpec e Hy>KeH Npu TpaHcnopT. ickaHnATa 3a
yTOYHEeHMe He 3ano4YBaT OTHOBO U He CMMpaT aBTOMaTU4YHO MPUIOKUMNTE CPOKOBE.

05 OTroBop, U3nbJIHEHUE U pa3xoam

YIVO mn3npatia MOTUBMPAH OTFOBOP Ha XapTua Wan APYyr TpaeH HOCUTEeN, KaTo nmenn, B 14
KasieH4apHW OHW OT noJsiy4aBaHe Ha peknamaumaTa. CpoKbT 3a OTFOBOpP € OTAesieH OT
n3nbaHeHWeTO. Mo Ta3u rapaHumns YIVO peMoHTUpa uan 3aMeHs 6e3nnaTHO NoKpuTa gedekTHa
4acT; aKo K ABeTe Ca HEBBb3MOXXHMU, BPpbLUA NjaTeHaTa ueHa 3a 4acTtTa. YIVO nanbiHgaBa
rapaHUMOHHOTO pelleHue B 14 KaneHgapHW OHW OT rnoJsiydaBaHe Ha NPoAyKTa WUan npuemMaHe Ha
pekfamMauunsaTa, ako BpblLlaHe He € HY>KHO. HeobXxoAMMUAT rapaHUNOHEH TPaHCMOPT ce njiauwa oT
YIVO; cBbp)KeTe ce 3a B3eMaHe uin eTukeT. [1pn HeJoCcTaTbYHN CHUMKM MOXKE [la € HY)XeH
pur3mdeckun nperneq. 3awmnteTe ocTpmuTe pbboBe 3a TpaHCMOPT.

06 lNpopabKkaBaHe U 3aKOHHM NpaBa

Cnep 3aMsiHa UK CbLLECTBEH PEMOHT rapPaHLUNOHHUAT CPOK 3anoyYBa OTHOBO; 3@ CMEHEH
KOMMOHEHT TOBa BaXkM 3a Hero. /IHaye CPoKbT ce yabJKaBa C BDEMETO, MPE3 KOETO NMOKPUTUSAT
nedekT e npeyvyen Ha ynotpebaTta. KynyBaybT MMa 3aKOHHW CpefCcTBa 3a 3alMTa CrpsiMo U 3a
CMeTKa Ha npojJilaBaya Npu HECHbOTBETCTBME; rapaHLUMsTa He Iy 3acsra. 3aab/KUTeNHaTa 3allnTa
B Abp)KaBaTa Ha KynyBaya oCTaBa NpUIoXK1Ma. 3a noTpebutenckn nokynku B MNosilia 3aKoHHaTa
OTroBOPHOCT Ha NpofaBaya No NpuHLKUN obxeBalla HECLOTBETCTBME, YCTAaHOBEHO A0 ABE rOAMNHM
OT AOCTaBKaTa. 3aKOHHUTE MpeTeHUNN ce OTNPaBSAT KbM NpoJiaBayda, 4OPU TbProBCKUAT rapaHT
na e opyr. KynyBaybT nsbunpa npaBHOTO OCHOBaHMe; NpoAaBaybT HE MOXe Aa NpeHacoyu
3aKOHHa MpeTeHLNs KbM Ta3un No-KpaTkKa rapaHuus.

npouasop.uTen U NoaAapbXKa
YIVO Sebastian Zajac | ul. Zofii Natkowskiej 16/E, 41-700 Ruda Slaska, Polska / Poland
kontakt@yivo.pl | reklamacje@yivo.pl | https://yivo.pl/wsparcie/
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