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Zakonna reklamacia - nesulad tovaru so zmluvou

Zakonné prava voc€i predavajucemu su nezavislé od obchodnej zaruky a programu SureFit 365™.

1. Predavajuci a kontakt

Pri nakupe od YIVO je predavajucim a adresatom reklamacie YIVO Sebastian Zajgc, ul. Zofii Natkowskiej 16E, 41-700
Ruda Slgska, Polsko. NIP: 642-315-75-74; REGON: 383257067. E-mail: reklamacje@yivo.pl. Tato adresa sluzi aj na
koreSpondenciu a vratenie reklamovaného tovaru. Pri nakupe od iného predavajuceho smerujte zakonny narok voci
nemu.

2. Na koho sa postup vzt'ahuje

Opisujeme ochranu spotrebitela pri zmluvach uzavretych od 1. januara 2023. Kapitola 5a pol'ského zakona o pravach
spotrebitela zahfiia aj fyzickd osobu nakupujucu v suvislosti s podnikanim, ak pre fiu nakup nema profesijny charakter,
posudzovany najma podla CEIDG (¢l. 7aa). Samotna faktura ochranu nevylucuje; vyhlasenie pri nakupe nie je
podmienkou. StarSie zmluvy a ostatné podnikatel'ské nakupy sa riadia prisluSnymi predpismi; ich prava nevyluCujeme.

3. Ako oznamit’ problém

Oznamenie mozno poslat’ e-mailom, postou na vyssie uvedenu adresu alebo prislusnym kanalom marketplace; pripustné
su aj dalSie zakonné formy. Uvedte prosim tovar, problém, datum zistenia, pozadované rieSenie a Udaje na odpoved a
identifikaciu nakupu. Cislo objednavky, fotografie a doklad pomézu, ale formulér, fotografie, pévodny obal ani papierovy
pokladni¢ny doklad nie su podmienkou prijatia reklamacie. Nakup mozno preukazat aj inymi dokazmi.

4. Rozsah a trvanie ochrany

Zodpovedame za nesulad existujuci pri dodani, ktory sa prejavi do 2 rokov; uvedena dlhSia doba pouzitelnosti sa
zohladni podla zakona. PoCas 2 rokov sa predpoklada, Zze nesulad existoval pri dodani, pokial sa nepreukaze opak alebo
to nie je nezlugitelné s povahou tovaru &i nesuladu. Umyselné zatajenie brani odvolavaniu sa na uplynutie tejto doby. Pri
tovare s digitalnymi prvkami zachovavame aj zakonné povinnosti aktualizacii a ochranu nepretrzitého poskytovania. Tato
doba nie je premlCacou lehotou naroku.

5. Oprava alebo vymena

Kupujuci si méze zvolit opravu alebo vymenu. Predavajuci moze pouzit druhy spdsob, ak je zvoleny nemozny alebo
neprimerane nakladny; ak su oba nemozné ¢i neprimerane nakladné, méze odmietnut uvedenie do suladu, bez zaniku
dalSich prav kupujiceho. Oprava €i vymena sa vykona v primeranom ¢ase od oznamenia, bez nadmernych tazkosti, s
ohfadom na tovar a ucel nakupu.

6. Znizenie ceny alebo odstupenie

Primerané znizenie ceny alebo odstupenie od zmluvy je mozné, ak predavajuci odmietol alebo nezabezpecil sulad,
nesulad pretrvava po pokuse o napravu, je dostato€ne zavazny na okamzité pouzitie tychto prostriedkov alebo je zrejmé,
Ze sulad nebude obnoveny v primeranom ¢ase Ci bez nadmernych tazkosti. Pri nezavaznom nesulade odstupenie
neprichadza do uvahy; zavaznost sa predpoklada. Pri ¢asti objednavky urCuje rozsah odstupenia ¢l. 43e ods. 5.

7. Odpoved na reklamaciu

Spotrebitel dostane odpoved na papieri alebo inom trvanlivom médiu, napriklad e-mailom, do 14 dni od prijatia
reklamacie podla zakonnych pravidiel vypoctu leh6t. Neodpovedanie znamena uznanie reklamacie (€l. 7a). Lehota plynie
od prijatia oznamenia, nie az od vratenia tovaru; nejde o automaticku lehotu dokoncenia opravy. Podnikatelovi podla ¢l.
7aa odpovedame bez zbytocného odkladu; tento ¢lanok sam nanho nerozsiruje U€inok mi€ania podla €l. 7a. Zamietnutie
oddévodnime.
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8. Prevzatie a naklady

Kupuijuci spristupni tovar a predavajuci ho prevezme na vlastné naklady. Predavajuci hradi opravu ¢i vymenu vratane
postovného, dopravy, prace a materialu a potrebni demontaz a opatovni montaz uz namontovaného tovaru. Vratenie pri
odstupeni pre nesulad hradi predavajuci. Prosime dohodnut bezpeény spdsob prevzatia; nejde viak o podmienku
zakonnych prav. Samotné zamietnutie neopravinuje automaticky uctovat kupujucemu dopravu ¢i odborné posudenie. Za
bezné pouzivanie nasledne vymeneného tovaru sa neplati.

9. Vratenie penazi a dalSie naroky

Pri znizeni ceny vratime prislusnu sumu bezodkladne, najneskor do 14 dni od prijatia vyhlasenia. Pri odstupeni vratime
cenu bezodkladne, najneskor do 14 dni od prijatia tovaru alebo dékazu o jeho odoslani. Pouzije sa rovnaky sposob
platby, ak kupujuci vyslovne nesuhlasi s inym bezplatnym spésobom. Spotrebitel méze zadrzat platbu do spinenia
povinnosti podla ¢l. 43d a 43e. Zakonné naroky na nahradu Skody ostavaju zachované.

10. Obchodna zaruka a SureFit 365™

Kupuijuci voli zaklad reklamacie. Nie je nutné najprv vyuzit zaruku; zamietnutie v jednom rezime neodnima prava v
druhom. Obchodna zaruka a SureFit 365™ maju samostatné dokumenty a ostavaju nezmenené. Ich obmedzenia, lehoty
a vynimky z vratenia neobmedzuju povinnu zakonnu ochranu.

11. Zahrani¢né nakupy a uplatnenie prav

Dokument neurcuje volbu prava ani sudu. Neobmedzuje povinnu ochranu podfa rozhodného prava, najma prava
obvyklého pobytu spotrebitela v pripadoch ¢&l. 6 nariadenia Rim I. Platia aj prislusné dlhSie obdobia ochrany vratane
obdobia po oprave. VSetky jazykové verzie vyjadruju rovnaké podmienky. Mozno poskytnut dalSie vysvetlenia; nejde o
podmienku sudnej ochrany. Spotrebitel méze podla prava vyuzit pomoc spotrebitelského ombudsmana, prislusného
Eurépskeho spotrebitelského centra alebo dostupné mimosudne konanie.

Pravny zaklad: pol'sky zakon z 30. méaja 2014 o pravach spotrebitela, najma ¢&l. 7, 7a, 7aa a 43a-43g (Uplné znenie: Dz.U. 2026 poz. 1244),
prislu§né ustanovenia Obg¢ianskeho zékonnika a €l. 6 nariadenia (ES) €. 593/2008 (Rim 1). Redakény datum: 15.10.2026.
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