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INNOVATION IS YOU

Reclamatie legala — neconformitatea bunurilor cu
contractul

Drepturile legale fata de vanzator sunt independente de garantia comerciala si de programul SureFit 365™.

1. Vanzatorul si contactul

Pentru cumparaturi de la YIVO, vanzatorul si destinatarul reclamatiei este YIVO Sebastian Zajac, ul. Zofii Natkowskiej
16E, 41-700 Ruda Slgska, Polonia. NIP: 642-315-75-74; REGON: 383257067. Email: reklamacje@yivo.pl. Aceeasi
adresa serveste pentru corespondenta si returnarea bunurilor vizate. Dacé ati cumparat de la alt vanzator, adresati-i
acestuia cererea legala.

2. Cine este protejat

Descriem protectia consumatorilor pentru contracte incheiate de la 1 ianuarie 2023. Capitolul 5a al Legii poloneze privind
drepturile consumatorilor acopera si persoana fizica ce cumpara in legatura cu activitatea economica, daca achizitia nu
are caracter profesional pentru ea, evaluat in special prin CEIDG (articolul 7aa). O factura singura nu Tnlatura protectia;
declaratia la cumparare nu este o conditie a acesteia. Contractele anterioare si alte achizitii comerciale sunt guvernate de
dispozitiile aplicabile lor; nu excludem acele drepturi.

3. Semnalarea unei probleme

Puteti reclama prin email, prin posta la adresa de mai sus sau prin canalul adecvat al platformei; acceptam si alte forme
permise de lege. Descrieti bunul, problema, cand a aparut, remediul solicitat si datele pentru raspuns si identificarea
achizitiei. Numarul comenzii, fotografiile si dovada cumpararii ajuta, dar formularul, fotografiile, ambalajul original sau
bonul pe héartie nu sunt conditii de primire a reclamatiei. Achizitia poate fi probata si altfel.

4. Domeniu si durata

Raspundem pentru neconformitatea existenta la livrare si constatata in 2 ani; o durata de utilizare declarata mai lunga
este luata n calcul potrivit legii. In acesti 2 ani se prezuma ca neconformitatea exista la livrare, dacd nu se dovedeste
contrariul sau daca prezumtia nu este incompatibild cu natura bunului ori a neconformitétii. Ascunderea frauduloasa
impiedica invocarea expirarii perioadei. Pentru bunurile cu elemente digitale raman obligatiile legale de actualizare si
protectia furnizarii continue. Aceasta perioada nu este termenul de prescriptie al cererii.

5. Reparare sau inlocuire

Cumparatorul poate alege repararea sau inlocuirea. Vanzatorul poate aplica cealalta masura daca cea aleasa este
imposibila sau disproportionat de costisitoare; daca ambele sunt imposibile sau disproportionat de costisitoare, poate
refuza aducerea in conformitate fara a elimina celelalte remedii ale cumparatorului. Repararea sau inlocuirea se face
intr-un termen rezonabil de la notificare, fara inconveniente excesive, tindnd seama de bun si de scopul achizitiei.

6. Reducerea pretului sau incetarea contractului

Reducerea proportionala a pretului sau incetarea contractului sunt disponibile daca vanzatorul a refuzat sau nu a adus
bunul in conformitate, neconformitatea persista dupa o incercare, este suficient de grava pentru a justifica imediat aceste
remedii ori este clar ca nu va fi remediata intr-un termen rezonabil sau fara inconveniente excesive. incetarea nu este
disponibila pentru o neconformitate nesemnificativa; caracterul semnificativ se prezuma. Pentru o parte a comenzii,
articolul 43e alineatul (5) stabileste intinderea incetarii.
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7. Raspunsul la reclamatie

Consumatorul primeste raspuns pe hértie sau pe alt suport durabil, precum emailul, in 14 zile de la primirea reclamatiei,
calculate dupa regulile legale privind termenele. Lipsa raspunsului inseamna acceptarea reclamatiei (articolul 7a).
Termenul curge de la primirea notificarii, nu doar de la returnarea bunului; nu este automat un termen de finalizare a
reparatiei. Cumparatorului profesionist protejat de articolul 7aa ii raspundem fara intarzieri nejustificate; aceasta
dispozitie singura nu Ti extinde efectul tacerii din articolul 7a. Motivam refuzul.

8. Preluare si costuri

Cumparatorul pune bunul la dispozitie, iar vanzatorul il preia pe cheltuiala sa. Vanzatorul suporta costurile repararii sau
nlocuirii, inclusiv posta, transport, manopera si materiale, precum si demontarea si reinstalarea necesara a bunului
instalat anterior. Returul dupa incetarea pentru neconformitate este pe cheltuiala vanzatorului. Va rugam sa convenim o
preluare sigura, dar aceasta nu este o conditie a drepturilor legale. Respingerea singura nu justifica taxarea automata a
cumparatorului pentru transport sau expertiza. Nu taxam utilizarea normala a bunului ulterior inlocuit.

9. Rambursari si alte cereri

La reducerea pretului rambursam suma datorata fara intarziere, in cel mult 14 zile de la primirea declaratiei. La incetare
rambursam pretul fara intarziere, in cel mult 14 zile de la primirea bunului sau a dovezii returnarii. Folosim aceeasi
metoda de plata, daca nu exista acordul expres al cumparatorului pentru alta fara costuri. Consumatorul poate suspenda

plata pana la indeplinirea obligatiilor din articolele 43d si 43e. Raman disponibile cererile legale de despagubire.

10. Garantia comerciala si SureFit 365™

Cumparatorul alege temeiul reclamatiei. Nu trebuie folosita intai garantia; refuzul pe o cale nu elimina drepturile pe
cealaltd. Garantia comerciala si SureFit 365™ au documente separate si raman neschimbate. Limitarile, perioadele si
exceptiile lor de retur nu limiteaza protectia legala obligatorie.

11. Cumparaturi transfrontaliere si exercitarea drepturilor

Acest document nu impune alegerea legii sau a instantei. Nu limiteaza protectia obligatorie a legii aplicabile, in special a
legii resedintei obisnuite a consumatorului in situatiile prevazute la articolul 6 din Regulamentul Roma I. Se aplica si
perioadele mai lungi de protectie cuvenite, inclusiv dupa reparare. Toate versiunile lingvistice transmit aceleasi conditii.
Puteti oferi explicatii suplimentare; aceasta nu este o conditie pentru sesizarea instantei. Consumatorii pot solicita ajutor
de la un ombudsman pentru consumatori, Centrul European al Consumatorilor competent sau o procedura extrajudiciara
disponibila potrivit legii.

Temei juridic: Legea poloneza privind drepturile consumatorilor din 30 mai 2014, in special articolele 7, 7a, 7aa si 43a—43g (text consolidat:

Dz.U. 2026 poz. 1244), dispozitiile aplicabile ale Codului civil si articolul 6 din Regulamentul (CE) nr. 593/2008 (Roma I). Data redactarii:
15.10.2026.
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