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Reklamacja ustawowa - niezgodnos¢ towaru z umowg

Ochrona ustawowa wobec sprzedawcy jest niezalezna od gwarancji handlowej i programu SureFit 365™.

1. Sprzedawca i kontakt

Sprzedawcg i adresatem reklamaciji dotyczgcej zakupu od YIVO jest YIVO Sebastian Zajgc, ul. Zofii Natkowskiej 16E,
41-700 Ruda Slaska, Polska. NIP: 642-315-75-74; REGON: 383257067. E-mail: reklamacje@yivo.pl. Ten sam adres
stuzy korespondencji i zwrotowi reklamowanego towaru. Przy zakupie od innego sprzedawcy roszczenie ustawowe
kieruje sie do tego sprzedawcy.

2. Kogo obejmuje procedura

Opisujemy ochrone konsumenta przy umowach zawartych od 1 stycznia 2023 r. Rozdziat 5a ustawy o prawach
konsumenta obejmuje takze osobe fizyczng kupujgca w zwigzku z dziatalnoscig gospodarcza, gdy zakup nie ma dla niej
charakteru zawodowego, ocenianego w szczegolnosci wedtug CEIDG (art. 7aa). Sama faktura nie wytgcza tej ochrony;
oswiadczenie przy zakupie nie jest jej warunkiem. Wczesniejsze umowy i pozostate zakupy firmowe podlegajg wtasciwym
dla nich przepisom; ich praw nie wytgczamy.

3. Jak zgtosi¢ problem

Zgtoszenie mozna wysta¢ e-mailem, pocztg na powyzszy adres lub wtasciwym kanatem marketplace; dopuszczalne sg
tez inne formy przewidziane prawem. Prosimy o opis towaru i problemu, date jego ujawnienia, zadanie oraz dane do
odpowiedzi i identyfikacji zakupu. Numer zamoéwienia, zdjecia i dokument zakupu pomagaja, ale formularz, zdjecia,
oryginalne opakowanie ani papierowy paragon nie sg warunkiem przyjecia reklamacji. Zakup mozna wykazac takze
innymi dowodami.

4. Zakres i czas ochrony

Odpowiadamy za niezgodnos¢ istniejgca przy dostarczeniu i ujawniong w ciggu 2 lat; dtuzszy okreslony termin
przydatnosci uwzglednia sie zgodnie z ustawg. Przez 2 lata domniemywa sie istnienie niezgodnosci przy dostarczeniu,
chyba ze udowodniono inaczej albo sprzeciwia sie temu specyfika towaru lub niezgodnosci. Podstepne zatajenie
wyklucza powotanie sie na uptyw tego terminu. Dla towaréw z elementami cyfrowymi zachowujemy takze ustawowe
obowigzki aktualizacji i ochrone dostaw ciggtych. Ten okres nie jest terminem przedawnienia roszczenia.

5. Naprawa lub wymiana

Kupujacy moze wybra¢ naprawe albo wymiane. Sprzedawca moze zastosowac drugi sposéb, gdy wybrany jest
niemozliwy lub wymaga nadmiernych kosztow; jezeli oba sg niemozliwe albo nadmiernie kosztowne, moze odmowic
doprowadzenia towaru do zgodnosci, z zachowaniem dalszych uprawnien kupujgcego. Naprawe lub wymiane wykonuje
sie w rozsgdnym czasie od zgtoszenia, bez nadmiernych niedogodnosci, z uwzglednieniem towaru i celu zakupu.

6. Obnizenie ceny lub odstapienie

Mozna zgdac¢ proporcjonalnego obnizenia ceny albo odstgpi¢ od umowy, gdy sprzedawca odmoéwit lub nie doprowadzit
towaru do zgodnosci, niezgodnos¢ pozostata mimo préby, jest dostatecznie istotna do natychmiastowego zastosowania
tych srodkéw, albo jasno wynika, ze zgodnos$c¢ nie zostanie przywrécona w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci. Odstgpienie nie przystuguje przy nieistotnej niezgodnosci; jej istotnos¢ jest domniemywana. Przy czesci
zamowienia zakres odstgpienia okresla art. 43e ust. 5.
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7. Odpowiedz na reklamacje

Konsument otrzymuje odpowiedz na papierze lub innym trwatym nosniku, np. e-mailem, w terminie 14 dni od otrzymania
reklamacji, zgodnie z regutami obliczania terminoéw. Brak odpowiedzi oznacza uznanie reklamacji (art. 7a). Termin liczy
sie od otrzymania zgtoszenia, a nie dopiero od zwrotu towaru; nie jest to automatyczny termin zakorczenia naprawy.
Przedsiebiorcy objetemu art. 7aa odpowiadamy bez zbednej zwitoki; sam ten przepis nie rozszerza na niego skutku
milczenia z art. 7a. Odmowe uzasadniamy.

8. Odbiér i koszty

Kupujgcy udostepnia towar, a sprzedawca odbiera go na swoj koszt. Sprzedawca ponosi koszty naprawy lub wymiany, w
tym poczty, transportu, pracy i materiatdw, oraz wymagany demontaz i ponowny montaz wczesniej zamontowanego
towaru. Zwrot przy odstgpieniu z powodu niezgodnosci jest na koszt sprzedawcy. Prosimy uzgodni¢ bezpieczny sposéb
odbioru, ale nie jest to warunek praw ustawowych. Samo odrzucenie zgtoszenia nie uzasadnia automatycznego
obcigzenia kupujgcego kosztami transportu lub ekspertyzy. Za zwykte korzystanie z nastepnie wymienionego towaru nie
pobiera sie optaty.

9. Zwrot pieniedzy i dalsze roszczenia

Przy obnizeniu ceny zwracamy nalezng kwote niezwtocznie, najpozniej w ciagu 14 dni od otrzymania oswiadczenia. Przy
odstgpieniu zwracamy cene niezwtocznie, najpoézniej w ciggu 14 dni od otrzymania towaru lub dowodu jego odestania.
Zwrot nastepuje tym samym sposobem zaptaty, chyba Zze kupujacy wyraznie zgodzi sie na inny, bezkosztowy sposob.
Konsument moze powstrzymac sie z zaptatg do wykonania obowigzkéw z art. 43d i 43e. Zachowane sg roszczenia
odszkodowawcze wynikajgce z prawa.

10. Gwarancja i SureFit 365™

Kupujacy wybiera podstawe reklamaciji. Nie trzeba najpierw korzysta¢ z gwarancji; odmowa w jednym trybie nie odbiera
praw w drugim. Gwarancja handlowa i SureFit 365™ majg odrebne dokumenty i pozostajg bez zmian. Ich ograniczenia,
terminy i wyjgtki od zwrotdw nie ograniczajg obowigzkowej ochrony ustawowe;.

11. Zakupy zagraniczne i dochodzenie praw

Dokument nie narzuca wyboru prawa ani sgdu. Nie ogranicza obowigzkowej ochrony wynikajgcej z wkasciwego prawa, w
szczegolnosci prawa zwyktego miejsca pobytu konsumenta w sytuacjach objetych art. 6 rozporzadzenia Rzym |. Stosuje
sie takze nalezne dtuzsze okresy ochrony, w tym po naprawie. Wszystkie wersje jezykowe przekazujg te same warunki.
Mozna przekaza¢ dodatkowe wyjasnienia; nie jest to warunek drogi sgdowej. Konsument moze skorzysta¢ z pomocy
rzecznika konsumentow, wiasciwego Europejskiego Centrum Konsumenckiego lub dostepnego postepowania
pozasgdowego zgodnie z prawem.

Podstawa prawna: ustawa z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, w szczegdlnosci art. 7, 7a, 7aa i 43a-43g (tekst jednolity: Dz.U. 2026 poz.
1244), wiasciwe przepisy Kodeksu cywilnego oraz art. 6 rozporzadzenia (WE) nr 593/2008 (Rzym 1). Stan redakc;ji: 15.10.2026.
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