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Likuma paredzeta pretenzija — preces neatbilstiba
[igumam

Likumiskas tiesibas pret pardevéju ir neatkarigas no komercgarantijas un SureFit 365™ programmas.

1. Pardevéjs un sazina

Perkot no YIVO, pardeveéjs un pretenzijas sanémeéjs ir YIVO Sebastian Zajgc, ul. Zofii Natkowskiej 16E, 41-700 Ruda
Slaska, Polija. NIP: 642-315-75-74; REGON: 383257067. E-pasts: reklamacje@yivo.pl. Ta pati adrese paredzéta
sarakstei un attiecigo precu atdosanai. Ja pirkat no cita pardeveéja, likumisko prasijumu adresegjiet vinam.

2. Aizsargatie pircéji

Aprakstam patérétaju aizsardzibu [lgumiem, kas noslégti no 2023. gada 1. janvara. Polijas Patérétaju tiesibu likuma 5a
nodala attiecas arT uz fizisku personu, kas pérk saistiba ar uznémeéjdarbibu, ja pirkums tai nav profesionala rakstura, jo
Tpasi vértéjot péc CEIDG (7aa pants). Rékins vien aizsardzibu neatnem; pazinojums pirkuma bridi nav tas nosacijums.
Agrakiem llgumiem un citiem uznémumu pirkumiem pieméro attiecigos noteikumus; &Ts tiesibas neizslédzam.

3. Zinosana par problemu

Varat zinot pa e-pastu, pa pastu uz iepriek$ noradrto adresi vai attiecigaja tirdzniecibas platformas kanala; pienemam art
citas likumigas formas. Aprakstiet preci, problému, tas atklaSanas laiku, vélamo risindjumu un datus atbildei un pirkuma
identificéSanai. Pasatijuma numurs, foto un pirkuma pieradijums palidz, bet veidlapa, foto, originalais iepakojums vai
papira ¢eks nav pretenzijas pienemsSanas nosacijumi. Pirkumu var pieradrt arT citadi.

4. Apjoms un ilgums

Atbildam par neatbilstibu, kas pastav piegades bridi un atklajas 2 gadu laik3; ilgaku noradito lietoSanas laiku nem véra
saskana ar likumu. Sajos 2 gados pienem, ka neatbilstiba pastavéja piegades bridr, ja vien nav pieradits pretéjais vai tas
nav nesaderigi ar preces vai neatbilstibas raksturu. Krapnieciska slép$ana liedz atsaukties uz termina beigam. Precém ar
digitaliem elementiem saglabajas likumiskie atjaunina$anas pienakumi un nepartrauktas piegades aizsardziba. Sis
periods nav prasijuma noilguma termins.

5. Remonts vai nomaina

Pircéjs var izvéleties remontu vai nomainu. Pardevéjs var izmantot otru lidzekli, ja izvélétais nav iespéjams vai ir
nesameérigi dargs; ja abi nav iespéjami vai ir nesamérigi dargi, var atteikt atbilstibas nodroSinasanu, neatnemot pircéja
turpmakos tiesibu aizsardzibas Iidzeklus. Remonts vai nomaina javeic sapratiga laika no pazino$anas, bez parmerigam
neértibam, nemot vera preci un pirkuma mérki.

6. Cenas samazinajums vai liguma izbeigSana

SamérTgs cenas samazinéjums vai ITguma izbeigéana pieejama ja pérdevéjs atteicas vai nenodroéinéja atbilsthu

atbilstibu nenodrosSinas sapratiga laika vai bez parmérigam neértibam. Nen02|m|ga neatbilstiba nedod tiesibas |zbe|gt
[lgumu; nozimigumu prezumé. Pasutijuma dalai izbeigS8anas apjomu nosaka 43e panta 5. punkts.
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7. Atbilde uz pretenziju

Patérétajs sanem atbildi uz papira vai cita pastaviga informacijas neséja, pieméram, e-pasta, 14 dienas no pretenzijas
sanems$anas, aprékinot saskana ar likuma terminu noteikumiem. NeatbildéSana nozimé pretenzijas atziSanu (7a pants).
Laiku skaita no pazinojuma, ne tikai atdotas preces sanemsanas; tas nav automatisks remonta pabeigSanas termins.
Uznéméjam, ko aizsarga 7aa pants, atbildam bez nepamatotas kavéSanas; 8T norma pati nepaplasina uz vinu 7a panta
kluséSanas sekas. Atteikumu pamatojam.

8. Sanemsana un izdevumi

Pircéjs dara preci pieejamu, un pardevéjs to panem par saviem lidzekliem. Pardevéjs sedz remonta vai nomainas
izdevumus, ieskaitot pastu, parvadasanu, darbu un materialus, ka art agrak uzstaditu preCu nepiecieSamo demontazu un
atkartotu uzstadiSanu. Izbeidzot neatbilstibas dél, atdoSana ir uz pardevéja rékina. Lddzam saskanot droSu sanemsanu,
bet tas nav likumisko tiesibu nosacijums. Atteikums vien neattaisno automatisku parvadasanas vai ekspertizes maksas
iekaséSanu no pircéja. Par vélak nomainitas preces normalu lietoSanu maksu neiekasé.

9. Atmaksa un citi prasijumi

Samazinot cenu, pienakoSos summu atmaksajam nekavéjoties, ne vélak ka 14 dienas no pazinojuma sanemsanas.
Izbeidzot llgumu, cenu atmaksajam nekavejoties, ne vélak ka 14 dienas no preces vai tas atdoSanas pieradijuma
sanems$anas. Izmantojam to paSu maksasanas veidu, ja vien pircéjs skaidri nepiekrit citam bez maksas. Patérétajs var
aizturét maksajumu I1dz 43d un 43e panta pienakumu izpildei. Likumiskie zaudéjumu atlidzibas prasijumi saglabajas.

10. Komercgarantija un SureFit 365™

Pretenzijas pamatu izvélas pircéjs. Garantija nav jaizmanto vispirms; atteikums viena kartiba neatnem tiesibas otra.
Komercgarantijai un SureFit 365™ ir atseviSki dokumenti, un tie nemainas. To ierobeZojumi, termini un atdoSanas
iznémumi neierobezo obligato likumisko aizsardzibu.

11. Parrobezu pirkumi un tiestbu istenosana

Dokuments neuzspiez tiesibu vai tiesas izveli. Tas neierobezo piemérojamo tiesibu obligato aizsardzibu, Tpasi patérétaja
pastavigas dzivesvietas tiesibas Romas | regulas 6. panta situacijas. Pieméro art pienakosos ilgaku aizsardzibas
periodu, tostarp péc remonta. Visas valodu versijas izsaka vienadus noteikumus. Varat sniegt papildu paskaidrojumus;
tas nav nosacijums vérsties tiesa. Paterétaji var lugt palidzibu patérétaju ombudam, attiecigajam Eiropas Patérétaju
centram vai izmantot likuma pieejamu arpustiesas procedaru.

Juridiskais pamats: Polijas 2014. gada 30. maija Patérétaju tiesibu likums, 1pasi 7., 7a, 7aa un 43a—43g pants (konsolidéts teksts: Dz.U. 2026
poz. 1244), piemérojamas Civilkodeksa normas un Regulas (EK) Nr. 593/2008 (Roma |) 6. pants. Redakcijas datums: 15.10.2026.
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