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Istatymineé pretenzija — prekeés neatitiktis sutarciai

statyminés teisés pardavéjo atzvilgiu nepriklauso nuo komercinés garantijos ir SureFi programos.
tatyminés teisé davéjo atzvilgi ikl k inés g tijos ir SureFit 365™ o]

1. Pardavéjas ir kontaktai

Perkant iS YIVO, pardavéjas ir pretenzijos gaveéjas yra YIVO Sebastian Zajagc, ul. Zofii Natkowskiej 16E, 41-700 Ruda
Slaska, Lenkija. NIP: 642-315-75-74; REGON: 383257067. El. pastas: reklamacje@yivo.pl. Tas pats adresas
naudojamas korespondencijai ir atitinkamy prekiy grazinimui. Jei pirkote i$ kito pardavéjo, jstatyminj reikalavimg pateikite
jam.

2. Kam taikoma apsauga

Aprasome vartotojy apsaugg sutartims, sudarytoms nuo 2023 m. sausio 1 d. Lenkijos vartotojy teisiy jstatymo 5a skyrius
taip pat apima fizinj asmenj, perkantj su verslu susijusiais tikslais, kai pirkinys jam néra profesinio pobadzio, vertinant
ypac pagal CEIDG (7aa straipsnis). Vien sgskaita apsaugos nepanaikina; pareiSkimas perkant néra jos sglyga.
Ankstesnéms sutartims ir kitiems verslo pirkimams taikomos atitinkamos nuostatos; ty teisiy nepasaliname.

3. PranesSimas apie problema

Galite kreiptis el. pastu, pastu nurodytu adresu arba tinkamu prekyvietés kanalu; priimamos ir kitos jstatymo leidziamos
formos. Aprasykite preke, problemg, kada ji pastebéta, pageidaujamg sprendimg ir duomenis atsakymui bei pirkimo
nustatymui. UZzsakymo numeris, nuotraukos ir pirkimo jrodymas padeda, tac¢iau forma, nuotraukos, originali pakuoté ar
popierinis kvitas néra pretenzijos priémimo sglygos. Pirkimg galima jrodyti ir kitaip.

4. Apimtis ir trukmé

Atsakome uz pristatymo metu buvusig neatitiktj, paaiSkejusig per 2 metus; ilgesné nurodyta naudojimo trukmé jvertinama
pagal jstatymg. Per Siuos 2 metus laikoma, kad neatitiktis buvo pristatymo metu, nebent jrodoma kitaip arba tai
nesuderinama su prekeés ar neatitikties pobudziu. TycCinis nuslépimas neleidzia remtis laikotarpio pabaiga. Prekéms su
skaitmeniniais elementais lieka jstatyminés atnaujinimo pareigos ir testinio tiekimo apsauga. Sis laikotarpis néra
reikalavimo senaties terminas.

5. Taisymas arba pakeitimas

Pirkéjas gali pasirinkti taisymag arba pakeitimg. Pardavéjas gali taikyti kitg bada, jei pasirinktas nejmanomas arba
neproporcingai brangus; jei abu nejmanomi ar neproporcingai brangus, gali atsisakyti uztikrinti atitiktj, nepanaikindamas
kity pirkéjo teisiy gynimo bidy. Taisoma arba keiCiama per protingg laikg nuo pranesimo, nesukeliant pernelyg dideliy
nepatogumy ir atsizvelgiant j preke bei pirkimo tiksla.

6. Kainos sumazinimas arba sutarties nutraukimas

Proporcingai sumazinti kaing arba nutraukti sutartj galima, kai pardavéjas atsisaké uztikrinti atitiktj ar jos neuztikrino,
neatitiktis lieka po bandymo, ji pakankamai rimta Siems bldams taikyti i$ karto arba aiSku, kad atitiktis nebus uztikrinta
per protingg laikg ar be pernelyg dideliy nepatogumy. Dél nedidelés neatitikties nutraukti negalima; laikoma, kad ji
reikSminga. Dalies uzsakymo atveju nutraukimo apimtj nustato 43e straipsnio 5 dalis.

7. Atsakymas | pretenzija

Vartotojas gauna atsakymg popieriuje arba kitoje patvariojoje laikmenoje, pavyzdziui, el. pastu, per 14 dieny nuo
pretenzijos gavimo, skaiciuojant pagal jstatymo terminy taisykles. Neatsakymas reiSkia pretenzijos pripazinimg (7a
straipsnis). Terminas prasideda gavus praneSima, o ne tik gragzintas prekes; tai néra automatinis remonto uzbaigimo
terminas. Pagal 7aa straipsnj saugomam verslo pirkéjui atsakome nepagrjstai nedelsdami; vien Si nuostata neiSplecia
jam 7a straipsnio tyléjimo padariniy. Atsisakymag pagrindZiame.

YIVO-U-01 - v1.0 - 15.10.2026 - LT 1

YIVO | +48 600 972 285


tel:+48600972285

‘( i -v () YIVO-U-01 - v1.0 - 15.10.2026
l Lietuviy

INNOVATION IS YOU

8. Paémimas ir iSlaidos

Pirkéjas suteikia galimybe paimti preke, pardavéjas jg paima savo sgskaita. Pardavéjas padengia taisymo ar pakeitimo
iSlaidas, jskaitant pasto, transporto, darbo ir medziagy, taip pat bating anks€iau sumontuotos prekés iSmontavimg ir
pakartotinj sumontavima. Nutraukus dél neatitikties, grazinama pardavéjo saskaita. Suderinkite saugy paémima, taciau
tai néra jstatyminiy teisiy sglyga. Vien atmetimas nesuteikia teisés automatiSkai apmokestinti pirkéjo uz transportg ar
ekspertize. Uz véliau pakeistos prekés jprastg naudojimg nemokama.

9. Pinigy grazinimas ir kiti reikalavimai

Sumazinus kaina, priklausancig sumg gragziname nedelsdami, ne véliau kaip per 14 dieny nuo pareiskimo gavimo.

Nutraukus sutartj, kaing grgziname nedelsdami, ne véliau kaip per 14 dieny nuo prekés arba jos grgzinimo jrodymo
gavimo. Taikomas tas pats mokéjimo bldas, nebent pirkéjas aiSkiai sutinka su kitu nemokamu bidu. Vartotojas gali
sulaikyti mokéjima, kol bus jvykdytos 43d ir 43e straipsniy pareigos. |statyminiai Zalos atlyginimo reikalavimai lieka.

10. Komerciné garantija ir SureFit 365™

Pretenzijos pagrindg pasirenka pirkéjas. Nebatina pirma naudotis garantija; atmetimas vienu pagrindu nepanaikina teisiy
kitu. Komerciné garantija ir SureFit 365™ turi atskirus dokumentus ir lieka nepakeistos. Jy ribojimai, terminai ir grgzinimo
iSimtys neriboja privalomos jstatyminés apsaugos.

11. Tarpvalstybiniai pirkimai ir teisiy jgyvendinimas

Dokumentas nenustato privalomo teisés ar teismo pasirinkimo. Jis neriboja privalomos apsaugos pagal taikyting teise,
ypac vartotojo jprastinés gyvenamosios vietos teise Reglamento Roma | 6 straipsnio atvejais. Taikomi ir priklausantys
ilgesni apsaugos laikotarpiai, jskaitant po remonto. Visos kalbinés versijos perteikia tas pacias salygas. Galite pateikti
papildomus paaiskinimus; tai néra kreipimosi j teismg sglyga. Vartotojai gali kreiptis j vartotojy teisiy ombudsmena,
atitinkamg Europos vartotojy centrg arba pasinaudoti prieinama neteismine procedira pagal jstatymg.

Teisinis pagrindas: 2014 m. geguzés 30 d. Lenkijos vartotojy teisiy jstatymas, ypac 7, 7a, 7aa ir 43a—43g straipsniai (suvestinis tekstas: Dz.U.
2026 poz. 1244), taikytinos Civilinio kodekso nuostatos ir Reglamento (EB) Nr. 593/2008 (Roma |) 6 straipsnis. Redakcijos data: 15.10.2026.
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