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Torvényen alapulé reklamacié - a termék
szerzodésszeriségének hianya

Az eladoval szembeni torvényes jogok fiiggetlenek a kereskedelmi jotallastol és a SureFit 365™ programtol.

1. Eladé és kapcsolat

YIVO-tol torténd vasarlaskor az elado és a reklamacio cimzettje YIVO Sebastian Zajgc, ul. Zofii Natkowskiej 16E, 41-700
Ruda Slgska, Lengyelorszag. NIP: 642-315-75-74; REGON: 383257067. E-mail: reklamacje@yivo.pl. Ez a levelezési cim
és a kifogasolt termék visszakildési cime is. Mas eladotdl torténd vasarlas esetén a térvényes igényt azzal az eladoval
szemben kell érvényesiteni.

2. Az eljaras hatalya

A 2023. januar 1-jétdl kotott szerz6dések fogyasztovédelmét ismertetjik. A lengyel fogyasztéi jogokrol szoloé torvény 5a.
fejezete arra a természetes személyre is vonatkozik, aki vallalkozasahoz kapcsolédéan vasarol, ha a vasarlas szamara
nem szakmai jellegi, kuléndsen a CEIDG szerinti tevékenység alapjan (7aa. cikk). A szamla 6nmagaban nem zarja ki a
védelmet; a vasarlaskori nyilatkozat nem feltétel. A korabbi szerz6désekre és mas Uzleti vasarlasokra a rajuk vonatkozo
szabalyok érvényesek; ezeket a jogokat nem zarjuk ki.

3. A probléma bejelentése

A bejelentés e-mailben, postan a fenti cimre vagy a megfelelé marketplace-csatornan kildhet6; mas jogszerl forma is
megengedett. Kérjik a termék, a probléma, észlelésének ideje, a kért jogorvoslat, valamint a valaszhoz és a vasarlas
azonositasahoz sziikséges adatok megadasat. A rendelésszam, fényképek és vasarlasi bizonylat segitenek, de Grlap,
fénykép, eredeti csomagolas vagy papirnyugta nem feltétele a reklamacioé befogadasanak. A vasarlas mas bizonyitékkal
is igazolhato.

4. A védelem tartalma és idétartama

A szallitaskor fennalld, 2 éven belll felismerhetévé valé nem megfeleléségért felellink; a megadott hosszabb
hasznalhatosagi id6t a torvény szerint figyelembe vesszik. E 2 évben vélelmezni kell a hiba szallitaskori fennallasat,
kivéve ellenkez® bizonyitas vagy a termék, illetve a hiba jellegével valo 6sszeegyeztethetetlenség esetén. Csalard
elhallgataskor e hataridd lejartara nem lehet hivatkozni. Digitalis elemeket tartalmazé termékeknél a térvényes frissitési
kotelezettségek és a folyamatos szolgaltatas védelme is megmarad. Ez az id6szak nem az igény elévulési ideje.

5. Javitas vagy csere

A vevé javitast vagy cserét valaszthat. Az elado alkalmazhatja a masik megoldast, ha a valasztott lehetetlen vagy
aranytalan koltséggel jar; ha mindkettd lehetetlen vagy aranytalanul koltséges, megtagadhatja a szerz6désszer(ivé tételt,
a vevo tovabbi jogainak sérelme nélkil. Javitas vagy csere a bejelentéstél szamitott észszeri idén belll, tulzott
kényelmetlenség nélkil torténik, a termékre és a vasarlas céljara tekintettel.

6. Arleszallitas vagy a szerzé6dés megsziintetése

Aranyos arleszallitas vagy a szerz6dés megszintetése kérhetd, ha az eladé megtagadta vagy nem végezte el a
szerz6deésszer(ve tételt, a hiba a kisérlet utan is fennall, elég sulyos e jogorvoslatok azonnali alkalmazasahoz, vagy
nyilvanvald, hogy észszer( id6én beldl, illetve tulzott kényelmetlenség nélkil nem lesz helyreallitva a megfeleléseg.
Jelentéktelen hiba miatt megszintetésnek nincs helye; a hiba jelent6ségét vélelmezni kell. Részleges rendelésnél a
megszuntetés terjedelmét a 43e. cikk (5) bekezdése szabalyozza.
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7. Valasz a reklamaciora

A fogyaszt6 papiron vagy mas tartos adathordozon, példaul e-mailben kap valaszt a reklamacio atvételétdl szamitott 14
napon bellll, a hatarid6-szamitas térvényi szabalyai szerint. Valasz hianyaban a reklamacio elfogadottnak minésil (7a.
cikk). A hataridd a bejelentés atvételétdl, nem csupan a termék visszaérkezésétdl indul; nem a javitas befejezésének
automatikus hatarideje. A 7aa. cikk szerinti vallalkozénak indokolatlan késedelem nélkul valaszolunk; e cikk 5Gnmagaban
nem terjeszti ki ra a 7a. cikk hallgatashoz f(iz6d6 joghatasat. Az elutasitast indokoljuk.

8. Atvétel és koltségek

A vevd rendelkezésre bocsatja a termeéket, az elado sajat koltségén atveszi. Az elado viseli a javitas vagy csere
koltségeit, beleértve a postat, szallitast, munkadijat, anyagokat, valamint a korabban beépitett termék sziikséges
eltavolitasat és ujbdli beépitését. A nem megfeleléség miatti szerz6désmegsziintetés utani visszaklildés az eladoét terheli.
Kérjik a biztonsagos atvétel egyeztetését, de ez nem feltétele a tdérvényes jogoknak. Az elutasitas Gnmagaban nem
indokolja a szallitasi vagy szakeértdi koltségek automatikus atharitasat a vevére. A késdbb kicserélt termék rendes
hasznalataért nem kell fizetni.

9. Visszatérités és tovabbi igények

Arleszallitasnal a jaro 6sszeget haladéktalanul, legkésébb a nyilatkozat atvételétél szamitott 14 napon beliil
visszafizetjik. Megszintetésnél az arat haladéktalanul, legkésébb a termék vagy visszakildési bizonyiték atvételétdl
szamitott 14 napon belll visszatéritjuk. Ugyanazt a fizetési modot hasznaljuk, kivéve ha a vevd kifejezetten beleegyezik
mas, ingyenes modba. A fogyasztd a 43d. és 43e. cikk szerinti kdtelezettségek teljesitéséig visszatarthatja a fizetést. A
torvényes kartéritési igények megmaradnak.

10. Kereskedelmi jotallas és SureFit 365™

A vevd valasztja meg a reklamacio alapjat. Nem kell el6bb a jotallast igénybe venni; az egyik eljarasban torténd elutasitas
nem szlinteti meg a masikbdl ered6 jogokat. A kereskedelmi jétallas és a SureFit 365™ kiilén dokumentumokban
szerepel és valtozatlan marad. Korlataik, id6tartamaik és visszakuldési kivételeik nem korlatozzak a kotelez6 toérvényi
védelmet.

11. Kulfoldi vasarlasok és jogérvényesités

A dokumentum nem ir el jog- vagy birésagvalasztast. Nem korlatozza az alkalmazando jog kételezd védelmét,
kiléndsen a fogyasztod szokasos tartozkodasi helyének jogat a Roma I. rendelet 6. cikke szerinti esetekben. A jaro
hosszabb védelmi idészakokat, koztiik a javitas utaniakat is alkalmazni kell. Minden nyelvi valtozat azonos feltételeket
kozol. Tovabbi magyarazat adhato, de ez nem feltétele a birésagi utnak. A fogyasztoé a jog szerint fogyasztéi jogvédéhoz,
az illetéekes Eurdpai Fogyasztéi Kozponthoz vagy elérhetd peren kivuli eljarashoz fordulhat.

Jogalap: a fogyasztéi jogokrdl szo6l6, 2014. majus 30-i lengyel torvény, kilondsen a 7., 7a., 7aa. és 43a-43g. cikk (egységes szoveg: Dz.U.
2026, 1244. tétel), a Polgari Torvénykonyv alkalmazandé rendelkezései és az 593/2008/EK rendelet (Réma 1.) 6. cikke. Szerkesztés datuma:
15.10.2026.
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