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Zakonski prigovor — nesukladnost robe s ugovorom

Zakonska prava prema prodavatelju neovisna su o komercijalnom jamstvu i programu SureFit 365™.

1. Prodavatelj i kontakt

Za kupnju od YIVO prodavatelj i primatelj prigovora je YIVO Sebastian Zajac, ul. Zofii Natkowskiej 16E, 41-700 Ruda
Slaska, Poljska. NIP: 642-315-75-74; REGON: 383257067. E-posta: reklamacje@yivo.pl. Ista adresa sluzi za dopisivanje
i povrat predmetne robe. Ako ste kupili od drugog prodavatelja, zakonski zahtjev uputite njemu.

2. Zastiéeni kupci

Opisujemo zastitu potroSaca za ugovore sklopljene od 1. sijeCnja 2023. Poglavlje 5a poljskog Zakona o pravima
potroSaca obuhvaca i fiziCku osobu koja kupuje u vezi s poslovanjem, ali kupnja za nju nije profesionalne prirode, $to se
procjenjuje osobito prema CEIDG-u (€lanak 7aa). Sam racun ne iskljuCuje zastitu; izjava pri kupnji nije njezin uvjet. Na
ranije ugovore i druge poslovne kupnje primjenjuju se odgovarajuci propisi; ta prava ne isklju¢ujemo.

3. Prijava problema

Prijavite e-poStom, postom na navedenu adresu ili odgovaraju¢im kanalom prodajne platforme; prihvacaju se i drugi
zakonom dopusteni oblici. OpiSite robu, problem, kada je uocen, trazeno rjeSenje i podatke za odgovor i identifikaciju
kupnje. Broj narudzbe, fotografije i dokaz kupnje pomazu, ali obrazac, fotografije, izvorna ambalaza ili papirnati raCun
nisu uvjeti za prihvaéanje prigovora. Kupnja se moze dokazati i drukdije.

4. Opsegq i trajanje

Odgovaramo za nesukladnost koja postoji pri isporuci i postane ocita unutar 2 godine; dulji navedeni vijek uporabe uzima
se u obzir prema zakonu. Tijekom tih 2 godine pretpostavlja se da je nesukladnost postojala pri isporuci, osim ako se
dokaze suprotno ili to nije spojivo s prirodom robe ili nesukladnosti. Prijevarno prikrivanje onemogucuje pozivanje na istek
roka. Za robu s digitalnim elementima ostaju zakonske obveze aZuriranja i zastita kontinuirane isporuke. Taj rok nije rok
zastare zahtjeva.

5. Popravak ili zamjena

Kupac bira popravak ili zamjenu. Prodavatelj moze primijeniti drugi nacin ako je odabrani nemoguc¢ ili nerazmjerno skup;
ako su oba nemoguca ili nerazmjerno skupa, moze odbiti uskladivanje, bez ukidanja daljnjih prava kupca. Popravak ili
zamjena provode se u razumnom roku od obavijesti, bez pretjeranih neugodnosti, uzimajuci u obzir robu i svrhu kupnje.

6. Snizenje cijene ili raskid
Razmijerno sniZenje cijene ili raskid dostupni su ako je prodavatelj odbio ili propustio uskladiti robu, nesukladnost ostaje
nakon pokusaja, dovoljno je ozbiljna za neposredno koriStenje tih prava ili je jasno da uskladivanje nece uslijediti u

razumnom roku ili bez pretjeranih neugodnosti. Raskid nije dopusten za neznatnu nesukladnost; pretpostavlja se da je
ona znacajna. Za dio narudzbe opseg raskida odreduje ¢lanak 43e(5).

7. Odgovor na prigovor

PotroSac dobiva odgovor na papiru ili drugom trajnom mediju, primjerice e-postom, u roku od 14 dana od primitka
prigovora, izraCunatom prema zakonskim pravilima. Izostanak odgovora znaci prihvacanje prigovora (Clanak 7a). Rok
teCe od primitka prijave, a ne tek od povrata robe; nije automatski rok zavrsetka popravka. Poslovnom kupcu zasticenom
¢lankom 7aa odgovaramo bez nepotrebnog odgadanja; ta odredba sama na njega ne proSiruje uc€inak Sutnje iz ¢lanka
7a. Odbijanje obrazlazemo.
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8. Preuzimanje i troskovi

Kupac stavlja robu na raspolaganje, a prodavatelj je preuzima o svom troSku. Prodavatelj snosi troSkove popravka ili
zamjene, ukljucujuci postarinu, prijevoz, rad i materijale te potrebno uklanjanje i ponovnu ugradnju prethodno ugradene
robe. Povrat nakon raskida zbog nesukladnosti ide na troSak prodavatelja. Dogovorite s nama sigurno preuzimanje, ali to
nije uvjet zakonskih prava. Samo odbijanje ne opravdava automatsko naplacéivanje prijevoza ili vieStaCenja kupcu.
Uobi¢ajena uporaba naknadno zamijenjene robe ne naplacuje se.

9. Povrati novca i drugi zahtjevi

Kod snizenja cijene vracamo dugovani iznos bez odgadanja, najkasnije 14 dana od primitka izjave. Kod raskida vracamo
cijenu bez odgadanja, najkasnije 14 dana od primitka robe ili dokaza o povratu. Koristi se isti nacin pla¢anja, osim ako
kupac izricito pristane na drugi bez troSka. PotroSa¢ moze zadrzati placanje do ispunjenja obveza iz ¢lanaka 43d i 43e.
Zakonski odstetni zahtjevi ostaju.

10. Komercijalno jamstvo i SureFit 365™

Kupac bira osnovu prigovora. Ne mora prvo koristiti jamstvo; odbijanje po jednoj osnovi ne ukida prava po drugo;j.
Komercijalno jamstvo i SureFit 365™ imaju zasebne dokumente i ostaju nepromijenjeni. Njihova ograni¢enja, rokovi i
iznimke od povrata ne ograni¢avaju obveznu zakonsku zastitu.

11. Prekograni€¢na kupnja i ostvarivanje prava

Ovaj dokument ne namece izbor prava ili suda. Ne ograni¢ava obveznu zastitu prema mjerodavnom pravu, osobito pravu
uobicajenog boravista potroSaca u situacijama iz ¢lanka 6. Uredbe Rim |. Primjenjuju se i dulji pripadajuci rokovi zastite,
uklju€ujuci nakon popravka. Sve jezi¢ne verzije prenose iste uvjete. Mozete dati dodatna objasnjenja; to nije uvjet
obrac¢anja sudu. PotroSaci mogu zatraziti pomo¢ potroSackog pravobranitelja, nadleznog Europskog potroSackog centra
ili dostupnog izvansudskog postupka prema zakonu.

Pravna osnova: poljski Zakon o pravima potrosaca od 30. svibnja 2014., osobito €lanci 7, 7a, 7aa i 43a—43g (procisc¢eni tekst: Dz.U. 2026 poz.
1244), mjerodavne odredbe Gradanskog zakonika i ¢lanak 6. Uredbe (EZ) br. 593/2008 (Rim I). Datum redakcije: 15.10.2026.
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