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Gearan reachtuil — earrai nach bhfuil i gcomhréir leis an
gconradh

Ta cearta reachtula i gcoinne an dioltéra neamhspleach ar an rathaiocht trachtala agus ar SureFit 365™.

1. An dioltéir agus teagmhail

| gcas ceannach 6 YIVO, is € YIVO Sebastian Zajgc, ul. Zofii Natkowskiej 16E, 41-700 Ruda Slaska, an Pholainn, an
dioltéir agus faighteoir an ghearain. NIP: 642-315-75-74; REGON: 383257067. Riomhphost: reklamacje@yivo.pl.
Usaidtear an seoladh céanna le haghaidh comhfhreagrais agus na hearrai lena mbaineann a thabhairt ar ais. Ma
cheannaigh tu 6 dhioltoir eile, dirigh d'éileamh reachtuil air sin.

2. Cé ata faoi chosaint

Déanaimid cur sios ar chosaint tomhaltoiri do chonarthai a tugadh i gcrich 6n 1 Eanair 2023. Cludaionn Caibidil 5a d'Acht
na Polainne um Chearta Tomhaltéiri duine nadurtha a cheannaionn i dtaca le gné freisin, mura bhfuil an ceannach
gairmiuil don duine sin, arna mheas go hairithe de réir CEIDG (Airteagal 7aa). Ni bhaineann sonrasc amhain an chosaint;
ni coinnioll di € dearbhu trath an cheannaigh. Ta conarthai nios luaithe agus ceannachain ghné eile faoi réir na
bhforalacha is infheidhme orthu; ni eisiaimid na cearta sin.

3. Fadhb a thuairisciu

Is féidir tuairisciu tri riomhphost, trid an bpost chuig an seoladh thuas no tri chainéal cui an mhargaidh; glactar le
foirmeacha eile ata ceadaithe le dli freisin. Déan cur sios ar na hearrai, an fhadhb, cathain a thainig si chun solais, an
leigheas ata uait agus sonrai chun freagra a thabhairt agus an ceannach a aithint. Cuidionn uimhir ordaithe, grianghraif
agus cruthunas ceannaigh, ach ni coinniollacha chun gearan a ghlacadh iad foirm, grianghraif, bunphacaistii n6 admhail
phaipéir. Is féidir an ceannach a chrutha ar bhealai eile.

4. Raon agus fad

Taimid freagrach as easpa comhréireachta a bhi ann trath an tseachadta agus a thagann chun solais laistigh de 2 bhliain;
cuirtear saol usaide nios faide a gealladh san aireamh de réir an dli. Le linn an 2 bhliain sin, toimhdeofar go raibh an
easpa ann trath an tseachadta mura gcruthaitear a mhalairt n6 mura bhfuil sé sin ar neamhréir le cineal na n-earrai né na
heaspa. Ni féidir brath ar dhul in éag na tréimhse ma rinneadh ceilt chalaoiseach. | gcas earrai le heiliminti digiteacha,
coinnitear oibleagaidi reachtula nuashonraithe agus cosaint solathairti leanunacha. Ni hé seo an tréimhse theorann
d'éileamh.

5. Deisit n6 athsholathar

Féadfaidh an ceannaitheoir deisiu n6 athsholathar a roghnu. Féadfaidh an dioltéir an leigheas eile a Usaid ma ta an
ceann roghnaithe dodhéanta né réchostasach go diréireach; ma ta an da cheann dodhéanta né réchostasach go
diréireach, féadfaidh sé comhréireacht a athbhunu a dhiulti gan leigheasanna breise an cheannaitheora a bhaint.
Caithfear deisit né athsholathar a dhéanamh laistigh d'am réasunta 6n bhfégra, gan michaoithiulacht iomarcach, ag cur
na n-earrai agus cuspoir an cheannaigh san aireamh.

6. Laghdu praghais né foirceannadh

Ta laghdu comhréireach praghais né foirceannadh an chonartha ar fail ma dhiultaigh an dioltoir comhréireacht a
athbhunu n6 ma theip air € a dhéanamh, ma mhaireann an easpa tar éis iarrachta, ma ta si tromchuiseach go leor chun
na leigheasanna seo a udaru laithreach, né mas Iéir nach ndéanfar i a leigheas laistigh d'am réasunta n6 gan
michaoithiulacht iomarcach. Nil foirceannadh ar fail i gcas easpa neamhshuntasach; toimhdeofar tabhacht na heaspa. |
gcas cuid d'ordu, socraionn Airteagal 43e(5) raon an fhoirceanta.
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7. Freagra ar an ngearan

Faigheann tomhaltéir freagra ar phaipéar né ar mhean marthanach eile, amhail riomhphost, laistigh de 14 la ¢ fhail an
ghearain, arna riomh faoi rialacha dli na dteorainneacha ama. Mura dtugtar freagra, glactar leis an ngearan (Airteagal
7a). Tosaionn an t-am le fail an fhégra, ni le filleadh na n-earrai amhain; ni spriocdhata uathoibrioch é chun deisiu a
chriochnu. Freagraimid ceannaitheoir gno ata faoi Airteagal 7aa gan moill mhichui; ni leathnaionn an fhorail sin inti féin
éifeacht an tost faoi Airteagal 7a chuige. Tugaimid cuiseanna le diulta.

8. Bailiu agus costais

Cuireann an ceannaitheoir na hearrai ar fail agus bailionn an dioltéir iad ar a chostas féin. locann an dioltéir costais
deisiuchain no athsholathair, lena n-airitear postas, iompar, saothar agus abhair, agus baint agus athshuiteail riachtanach
earrai a suitealadh roimhe. Is ar chostas an dioltéra a fhilltear earrai tar éis foirceannadh de bharr easpa comhréireachta.
Aontaigh modh sabhailte bailithe linn, le do thoil, ach ni coinnioll do chearta reachtula é seo. Ni thugann diultd amhain
udar le costais iompair né measunaithe saineolai a ghearradh go huathoibrioch ar an gceannaitheoir. Ni ghearrtar taille
ar ghnathusaid earrai a athsholathraitear ina dhiaidh sin.

9. Aisiocaiochtai agus éilimh eile

| gcés laghdu praghais, aisiocaimid an méid ata dlite gan mhoill, trath nach déanai na 14 14 tar éis an dearbhu a fhail. |
gcas foirceannadh, aisiocaimid an praghas gan mhoaill, trath nach déanai na 14 |a tar éis na hearrai n6 cruthunas a
bhfillte a fhail. Usaidtear an modh iocaiochta céanna mura n-aontaionn an ceannaitheoir go sainraite le modh eile gan
costas. Féadfaidh tomhaltoir iocaiocht a choinnedil siar go dti go gcomhliontar oibleagaidi Airteagail 43d agus 43e.
Coinnitear éilimh reachtula ar dhamaisti.

10. Rathaiocht trachtala agus SureFit 365™

Roghnaionn an ceannaitheoir bunus an ghearain. Ni ga an rathaiocht a Usaid ar dtus; ni bhaineann diultd faoi bhunus
amhain cearta faoin gceann eile. Ta doiciméid ar leith ag an rathaiocht trachtala agus SureFit 365™ agus fanann siad
gan athrud. Ni chuireann a dteorainneacha, tréimhsi agus eisceachtai fillte srian le cosaint reachtuil éigeantach.

11. Ceannachain trasteorann agus cearta a fhorfheidhmiu

Ni fhorchuireann an doiciméad seo rogha dli n6 cuirte. Ni chuireann sé srian le cosaint éigeantach faoin dli is infheidhme,
go hairithe dli ghnathait chonaithe an tomhaltéra sna casanna faoi Airteagal 6 de Rialachan Réimh I. Ta feidhm ag aon
tréimhsi cosanta nios faide ata dlite, lena n-airitear tar éis deisiuchain. Cuireann gach leagan teanga na téarmai céanna
in iul. Is féidir minithe breise a thabhairt; ni coinnioll € seo chun dul chun cuirte. Féadfaidh tomhaltéiri cabhair a lorg 6
ombudsman tombhaltoiri, 6n Larionad Eorpach do Thomhaltéiri cui né tri nés imeachta lasmuigh den chuirt ata ar fail de
réir an dli.

Bunus dli: Acht na Polainne um Chearta Tomhaltéiri an 30 Bealtaine 2014, go hairithe Airteagail 7, 7a, 7aa agus 43a—43g (téacs comhdhluite:

Dz.U. 2026 mir 1244), foralacha infheidhme an Chaéid Shibhialta agus Airteagal 6 de Rialachan (CE) Uimh. 593/2008 (Réimh I). Data
eagarthoireachta: 15.10.2026.
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