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INNOVATION IS YOU

Seadusest tulenev pretensioon — kauba
lepingutingimustele mittevastavus

Seadusest tulenevad digused miiiija suhtes on séltumatud miiligigarantiist ja SureFit 365™ programmist.

1. Muija ja kontakt

YIVOst ostmisel on miiiija ja pretensiooni saaja YIVO Sebastian Zajac, ul. Zofii Natkowskiej 16E, 41-700 Ruda Slgska,
Poola. NIP: 642-315-75-74; REGON: 383257067. E-post: reklamacje@yivo.pl. Sama aadress kehtib kirjavahetuseks ja
asjaomase kauba tagastamiseks. Teiselt mlujalt ostes esitage seadusest tulenev ndue sellele muujale.

2. Kaitstud ostjad

Kirjeldame tarbijakaitset alates 1. jaanuarist 2023 solmitud lepingute puhul. Poola tarbijadiguste seaduse peatikk 5a
kaitseb ka fllsilist isikut, kes ostab seoses ettevétlusega, kui ost ei ole tema jaoks kutsealase iseloomuga, hinnates seda
eelkdige CEIDG andmete pdhjal (artikkel 7aa). Uksnes arve ei kaota kaitset; ostmisel esitatav kinnitus ei ole selle
eeltingimus. Varasematele lepingutele ja muudele ettevotlusostudele kohaldatakse asjakohaseid norme; me ei valista
neid digusi.

3. Probleemist teatamine

Teatada saab e-postiga, postiga Ulaltoodud aadressil voi kauplemisplatvormi asjakohase kanali kaudu; aktsepteerime ka
muid seaduslikke vorme. Kirjeldage kaupa, probleemi, selle iimnemise aega, soovitud lahendust ning andmeid
vastamiseks ja ostu tuvastamiseks. Tellimuse number, fotod ja ostutdend on abiks, kuid vorm, fotod, originaalpakend voi
pabertSekk ei ole pretensiooni vastuvdtmise tingimused. Ostu saab tdendada ka muul viisil.

4. Ulatus ja kestus

Vastutame tarnimisel olemas olnud mittevastavuse eest, mis ilmneb 2 aasta jooksul; pikemat lubatud kasutusiga
arvestatakse seaduse kohaselt. Nende 2 aasta jooksul eeldatakse, et mittevastavus oli olemas tarnimisel, kui ei tdendata
vastupidist vOi see pole vastuolus kauba vdi mittevastavuse olemusega. Pettuslik varjamine ei vdimalda tugineda tahtaja
mooddumisele. Digielementidega kaupade puhul sailivad seaduslikud uuendamiskohustused ja pideva tarne kaitse. See
periood ei ole nbude aegumistahtaeg.

5. Parandamine voi asendamine

Ostja voib valida parandamise v6i asendamise. Mija vdib kasutada teist abindu, kui valitu on véimatu voi
ebaproportsionaalselt kulukas; kui mdlemad on véimatud voi ebaproportsionaalselt kulukad, vdib ta vastavusse viimisest
keelduda, jatmata ostjat ilma muudest diguskaitsevahenditest. Parandamine vdi asendamine toimub mdistliku aja jooksul
teatamisest ja liigsete ebamugavusteta, arvestades kaupa ja ostu eesmarki.

6. Hinna alandamine voi lepingust taganemine

Proportsionaalset hinnaalandust vdi taganemist saab néuda, kui mudja keeldus kaupa vastavusse viimast voi jattis selle
tegemata, mittevastavus pusib parast katset, see on piisavalt tdsine nende diguste koheseks kasutamiseks vdi on selge,
et vastavust ei taastata maistliku aja jooksul voi liigsete ebamugavusteta. Vaheolulise mittevastavuse korral taganeda ei
saa; olulisust eeldatakse. Tellimuse osa puhul maarab taganemise ulatuse artikli 43e 16ige 5.
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7. Vastus pretensioonile

Tarbija saab vastuse paberil vdi muul pusival andmekandjal, naiteks e-postiga, 14 paeva jooksul pretensiooni
kattesaamisest, arvestatuna seaduse tahtajareeglite jargi. Vastamata jatmine tahendab pretensiooni aktsepteerimist
(artikkel 7a). Tahtaeg algab teate, mitte alles tagastatud kauba kattesaamisest; see ei ole automaatselt parandamise
|[6petamise tahtaeg. Artikliga 7aa kaitstud ettevotlusostjale vastame péhjendamatu viivituseta; see sate Uksi ei laienda
talle artikli 7a vaikimise tagajarge. Keeldumist péhjendame.

8. Jareletulemine ja kulud

Ostja teeb kauba kattesaadavaks ja milja vétab selle vastu oma kulul. Miija kannab parandamise vdi asendamise
kulud, sealhulgas posti-, veo-, t60- ja materjalikulud ning varem paigaldatud kauba vajaliku eemaldamise ja uuesti
paigaldamise. Mittevastavuse t6ttu taganemisel tagastatakse kaup mudja kulul. Palun leppige meiega kokku turvaline
uleandmine, kuid see ei ole seaduslike diguste eeltingimus. Keeldumine Uksi ei digusta ostjalt veo- voi ekspertiisikulu
automaatset ndudmist. Hiljem asendatud kauba tavakasutuse eest tasu ei voeta.

9. Tagasimaksed ja muud nouded

Hinnaalanduse korral tagastame volgnetava summa viivitamata, hiliemalt 14 paeva parast avalduse saamist.
Taganemisel tagastame hinna viivitamata, hiljemalt 14 paeva péarast kauba voi tagastamistdendi saamist. Kasutame
sama makseviisi, kui ostja ei ndustu sénaselgelt muu tasuta viisiga. Tarbija voib tasumisest keelduda, kuni artiklite 43d ja
43e kohustused on taidetud. Seaduslikud kahju hivitamise nduded sailivad.

10. Muugigarantii ja SureFit 365™

Ostja valib pretensiooni aluse. Garantiid ei pea kasutama esimesena; the aluse keeldumine ei kdrvalda teise aluse
oigusi. Muugigarantiil ja SureFit 365™ programmil on eraldi dokumendid ning need jaavad muutmata. Nende piirangud,
tahtajad ja tagastamise erandid ei piira kohustuslikku seaduskaitset.

11. Piiritlesed ostud ja diguste teostamine

Dokument ei kohusta valima teatavat digust ega kohut. See ei piira kohaldatava diguse kohustuslikku kaitset, eelkdige
tarbija hariliku viibimiskoha digust Rooma | maaruse artikli 6 olukordades. Kohalduvad ka ettenahtud pikemad
kaitsetahtajad, sealhulgas parast parandamist. Kbik keeleversioonid valjendavad samu tingimusi. Voite esitada
lisaselgitusi; see ei ole kohtusse pddrdumise tingimus. Tarbijad vbivad pdoérduda tarbijaombudsmani, asjakohase
Euroopa tarbijakeskuse voi seaduse kohase kattesaadava kohtuvalise menetluse poole.

Oiguslik alus: Poola 30. mai 2014. aasta tarbijadiguste seadus, eelkdige artiklid 7, 7a, 7aa ja 43a—43g (konsolideeritud tekst: Dz.U. 2026 nr
1244), tsiviilseadustiku asjakohased sétted ning maaruse (EU) nr 593/2008 (Rooma 1) artikkel 6. Toimetamise kuupéev: 15.10.2026.
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