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Zakonna reklamace - nesoulad zbozi se smlouvou

Zakonna prava vici prodavajicimu jsou nezavisla na obchodni zaruce a programu SureFit 365™,

1. Prodavajici a kontakt

U nakupu od YIVO je prodavajicim a pfijemcem reklamace YIVO Sebastian Zajac, ul. Zofii Natkowskiej 16E, 41-700
Ruda Slgska, Polsko. NIP: 642-315-75-74; REGON: 383257067. E-mail: reklamacje@yivo.pl. Tato adresa slouZi i pro
korespondenci a vraceni reklamovaného zbozi. Pfi nakupu od jiného prodavajiciho uplatnéte zakonny narok vicéi nému.

2. Na koho se postup vztahuje

Popisujeme ochranu spotfebitele u smluv uzavienych od 1. ledna 2023. Kapitola 5a polského zakona o pravech
spotfebitele se vztahuje také na fyzickou osobu nakupujici v souvislosti s podnikanim, nema-Ili pro ni nakup profesni
povahu, posuzovanou zejména podle CEIDG (¢l. 7aa). Samotna faktura tuto ochranu nevylu€uje; prohlaseni pfi nakupu
neni podminkou. Stars$i smlouvy a ostatni podnikatelské nakupy se Fidi pfisluSnymi pfedpisy; tato prava nevylucujeme.

3. Jak oznamit problém

Oznameni Ize poslat e-mailem, poStou na vySe uvedenou adresu nebo pfisluSnym kanalem marketplace; pfipustné jsou i
jiné zakonné formy. Uvedte prosim zbozi, problém, datum jeho zji§téni, pozadované feSeni a udaje pro odpovéd a
dohledani nakupu. Cislo objednavky, fotografie a doklad pomohou, ale formulat, fotografie, pivodni obal ani papirova
uctenka nejsou podminkou pfijeti reklamace. Nakup Ize dolozit i jinymi dukazy.

4. Rozsah a doba ochrany

Odpovidame za nesoulad existujici pfi dodani, ktery se projevi do 2 let; uvedena delSi doba pouzitelnosti se zohledriuje
podle zakona. Po dobu 2 let se ma za to, ze nesoulad existoval pfi dodani, neni-li prokazan opak nebo je-li to neslucitelné
s povahou zboZi &i nesouladu. Umyslné zatajeni brani dovolani se uplynuti této doby. U zboZi s digitalnimi prvky
zUstavaji zachovany i zakonné aktualizace a ochrana pribézného poskytovani. Tato doba neni promi¢eci IhGtou naroku.

5. Oprava nebo vyména

Kupujici muze zvolit opravu nebo vyménu. Prodavajici maze pouzit druhy zplsob, je-li zvoleny nemozny nebo
nepfiméfené nakladny; jsou-li oba nemozné Ci nepfimérené nakladné, mize odmitnout uvedeni do souladu, aniz
zaniknou dal$i prava kupujiciho. Oprava ¢i vyména se provadi v pfiméfené dobé& od oznameni, bez nadmérnych obtizi, s
ohledem na zbozi a uc€el nakupu.

6. Sleva nebo odstoupeni

Pomérnou slevu nebo odstoupeni od smlouvy Ize pozadovat, pokud prodavajici odmitl ¢i nezjednal soulad, nesoulad
pretrvava po pokusu o napravu, je natolik zavazny, Ze odUivodriuje okamzité pouziti téchto prostredkd, nebo je zfejmé, ze
soulad nebude zjednan v pfiméfrené dobé ¢i bez nadmérnych obtizi. Pfi nevyznamném nesouladu odstoupeni nelze
uplatnit; vyznamnost se prfedpoklada. U ¢asti objednavky ur€uje rozsah odstoupeni ¢l. 43e odst. 5.

7. Odpovéd na reklamaci

Spotrebitel obdrzi odpovéd na papife nebo jiném trvalém nosici, napf. e-mailem, do 14 dnu od pfijeti reklamace podle
zakonnych pravidel pogitani Ihit. Neodpovézeni znamena uznani reklamace (¢l. 7a). Lhita bézi od pfijeti oznameni,
nikoli az od vraceni zbozi; nejde o automatickou lhGtu dokonceni opravy. Podnikateli podle ¢l. 7aa odpovidame bez
zbyte€ného odkladu; tento ¢lanek sam na néj nerozsifuje Uc€inky mi€eni podle &l. 7a. Odmitnuti odldvodnime.
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8. Prevzeti a naklady

Kupujici zpfistupni zbozi a prodavajici je pfevezme na své naklady. Prodavajici hradi opravu ¢i vymeénu v€etné
postovného, dopravy, prace a materialu i nutnou demontaz a opétovnou montaz dfive namontovaného zbozi. Vraceni pfi
odstoupeni pro nesoulad hradi prodavajici. Prosime o dohodnuti bezpeéného prevzeti; nejde vSak o podminku
zakonnych prav. Samotné zamitnuti neopravnuje k automatickému uctovani dopravy &i odborného posouzeni
kupujicimu. Za bézné uzivani pozdéji vymeénéného zbozi se neplati.

9. Vraceni penéz a dalSi naroky

PFi slevé vratime pfislusnou ¢astku bezodkladné, nejpozdéji do 14 dnu od pfijeti prohlaseni. PFi odstoupeni vratime cenu
bezodkladné, nejpozdéji do 14 dnu od pfijeti zbozZi nebo dokladu o odeslani. PouZijeme stejny zpUsob platby, ledaze
kupujici vyslovné souhlasi s jinym bezplatnym zplsobem. Spotfebitel mize zadrzet platbu do splnéni povinnosti podle ¢l.
43d a 43e. Zakonné naroky na nahradu Skody zlstavaji zachovany.

10. Obchodni zaruka a SureFit 365™

Kupujici voli pravni zaklad reklamace. Neni nutné nejprve vyuzit zaruku; odmitnuti v jednom rezimu neodnima prava ve
druhém. Obchodni zaruka a SureFit 365™ maji samostatné dokumenty a zUstavaji beze zmény. Jejich omezeni, lhity a
vyjimky z vraceni neomezuji povinnou zakonnou ochranu.

11. Zahranic¢ni nakupy a uplatnéni prav

Dokument nevnucuje volbu prava ani soudu. Neomezuje povinnou ochranu podle rozhodného prava, zejména prava
obvyklého bydlisté spottebitele v pfipadech &l. 6 nafizeni Rim I. Plati i pfislusné del$i doby ochrany, v&etn& ochrany po
opravé. VSechny jazykové verze vyjadiuji stejné podminky. Lze pfedlozit dalSi vysvétleni; neni to podminka soudni
ochrany. Spotfebitel mize podle prava vyuzit pomoc spotfebitelského ombudsmana, pfislusného Evropského
spotrebitelského centra nebo dostupné mimosoudni fizeni.

Pravni zéklad: polsky zakon o pravech spotfebitele ze dne 30. kvétna 2014, zejména €l. 7, 7a, 7aa a 43a-43g (UpIné znéni: Dz.U. 2026 poz.
1244), pfisludna ustanoveni ob&anského zakoniku a &l. 6 nafizeni (ES) &. 593/2008 (Rim I). Redakéni datum: 15.10.2026.
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