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Reklamacja ustawowa - niezgodnos¢ towaru z umowg
Ochrona ustawowa wobec sprzedawcy jest niezalezna od gwarancji handlowej i programu SureFit 365™.

1. Sprzedawca i kontakt

Sprzedawcg i adresatem reklamaciji dotyczgcej zakupu od YIVO jest YIVO Sebastian Zajgc, ul. Zofii Natkowskiej 16E,
41-700 Ruda Slgska, Polska. NIP: 642-315-75-74; REGON: 383257067. E-mail: reklamacje@yivo.pl. Ten sam adres
stuzy korespondenciji i zwrotowi reklamowanego towaru. Przy zakupie od innego sprzedawcy roszczenie ustawowe
kieruje sie do tego sprzedawcy.

2. Kogo obejmuje procedura

Opisujemy ochrone konsumenta przy umowach zawartych od 1 stycznia 2023 r. Rozdziat 5a ustawy o prawach
konsumenta obejmuje takze osobe fizyczng kupujgcg w zwigzku z dziatalnoscig gospodarczg, gdy zakup nie ma dla niej
charakteru zawodowego, ocenianego w szczegodlnosci wedtug CEIDG (art. 7aa). Sama faktura nie wytgcza tej ochrony;
oswiadczenie przy zakupie nie jest jej warunkiem. Wczesniejsze umowy i pozostate zakupy firmowe podlegajg wtasciwym
dla nich przepisom; ich praw nie wytgczamy.

3. Jak zgtosi¢ problem

Zgtoszenie mozna wysta¢ e-mailem, pocztg na powyzszy adres lub wtasciwym kanatem marketplace; dopuszczalne sg
tez inne formy przewidziane prawem. Prosimy o opis towaru i problemu, date jego ujawnienia, zadanie oraz dane do
odpowiedzi i identyfikacji zakupu. Numer zaméwienia, zdjecia i dokument zakupu pomagaja, ale formularz, zdjecia,
oryginalne opakowanie ani papierowy paragon nie sg warunkiem przyjecia reklamacji. Zakup mozna wykazac takze
innymi dowodami.

4. Zakres i czas ochrony

Odpowiadamy za niezgodnos¢ istniejgcg przy dostarczeniu i ujawniong w ciggu 2 lat; dtuzszy okreslony termin
przydatnosci uwzglednia sie zgodnie z ustawg. Przez 2 lata domniemywa sie istnienie niezgodnosci przy dostarczeniu,
chyba ze udowodniono inaczej albo sprzeciwia sie temu specyfika towaru lub niezgodnosci. Podstepne zatajenie
wyklucza powotanie sie na uptyw tego terminu. Dla towaréw z elementami cyfrowymi zachowujemy takze ustawowe
obowigzki aktualizacji i ochrone dostaw ciggtych. Ten okres nie jest terminem przedawnienia roszczenia.

5. Naprawa lub wymiana

Kupujgcy moze wybra¢ naprawe albo wymiane. Sprzedawca moze zastosowac drugi sposéb, gdy wybrany jest
niemozliwy lub wymaga nadmiernych kosztow; jezeli oba sg niemozliwe albo nadmiernie kosztowne, moze odmowic
doprowadzenia towaru do zgodnosci, z zachowaniem dalszych uprawnien kupujgcego. Naprawe lub wymiane wykonuje
sie w rozsgdnym czasie od zgtoszenia, bez nadmiernych niedogodnosci, z uwzglednieniem towaru i celu zakupu.
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6. Obnizenie ceny lub odstapienie

Mozna zgdac¢ proporcjonalnego obnizenia ceny albo odstgpi¢ od umowy, gdy sprzedawca odmoéwit lub nie doprowadzit
towaru do zgodnosci, niezgodnos¢ pozostata mimo préby, jest dostatecznie istotna do natychmiastowego zastosowania
tych srodkéw, albo jasno wynika, ze zgodnosc¢ nie zostanie przywrdécona w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci. Odstgpienie nie przystuguje przy nieistotnej niezgodnosci; jej istotnos¢ jest domniemywana. Przy czesci
zamowienia zakres odstgpienia okresla art. 43e ust. 5.

7. Odpowiedz na reklamacje

Konsument otrzymuje odpowiedz na papierze lub innym trwatym nosniku, np. e-mailem, w terminie 14 dni od otrzymania
reklamacji, zgodnie z regutami obliczania terminoéw. Brak odpowiedzi oznacza uznanie reklamacji (art. 7a). Termin liczy
sie od otrzymania zgtoszenia, a nie dopiero od zwrotu towaru; nie jest to automatyczny termin zakonczenia naprawy.
Przedsiebiorcy objetemu art. 7aa odpowiadamy bez zbednej zwitoki; sam ten przepis nie rozszerza na niego skutku
milczenia z art. 7a. Odmowe uzasadniamy.

8. Odbiér i koszty

Kupujacy udostepnia towar, a sprzedawca odbiera go na swoj koszt. Sprzedawca ponosi koszty naprawy lub wymiany, w
tym poczty, transportu, pracy i materiatdow, oraz wymagany demontaz i ponowny montaz wczesniej zamontowanego
towaru. Zwrot przy odstgpieniu z powodu niezgodnosci jest na koszt sprzedawcy. Prosimy uzgodni¢ bezpieczny sposéb
odbioru, ale nie jest to warunek praw ustawowych. Samo odrzucenie zgtoszenia nie uzasadnia automatycznego
obcigzenia kupujgcego kosztami transportu lub ekspertyzy. Za zwykte korzystanie z nastepnie wymienionego towaru nie
pobiera sie optaty.

9. Zwrot pieniedzy i dalsze roszczenia

Przy obnizeniu ceny zwracamy nalezng kwote niezwtocznie, najpozniej w ciagu 14 dni od otrzymania oswiadczenia. Przy
odstgpieniu zwracamy cene niezwtocznie, najpdzniej w ciggu 14 dni od otrzymania towaru lub dowodu jego odestania.
Zwrot nastepuje tym samym sposobem zaptaty, chyba Zze kupujacy wyraznie zgodzi sie na inny, bezkosztowy sposab.
Konsument moze powstrzymac sie z zaptatg do wykonania obowigzkéw z art. 43d i 43e. Zachowane sg roszczenia
odszkodowawcze wynikajgce z prawa.

10. Gwarancja i SureFit 365™

Kupujacy wybiera podstawe reklamaciji. Nie trzeba najpierw korzysta¢ z gwarancji; odmowa w jednym trybie nie odbiera
praw w drugim. Gwarancja handlowa i SureFit 365™ majg odrebne dokumenty i pozostajg bez zmian. Ich ograniczenia,
terminy i wyjgtki od zwrotdw nie ograniczajg obowigzkowej ochrony ustawowe;.
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11. Zakupy zagraniczne i dochodzenie praw

Dokument nie narzuca wyboru prawa ani sgdu. Nie ogranicza obowigzkowej ochrony wynikajgcej z wkasciwego prawa, w
szczegolnosci prawa zwyktego miejsca pobytu konsumenta w sytuacjach objetych art. 6 rozporzadzenia Rzym |. Stosuje
sie takze nalezne dtuzsze okresy ochrony, w tym po naprawie. Wszystkie wersje jezykowe przekazujg te same warunki.
Mozna przekaza¢ dodatkowe wyjasnienia; nie jest to warunek drogi sgdowej. Konsument moze skorzysta¢ z pomocy
rzecznika konsumentow, wiasciwego Europejskiego Centrum Konsumenckiego lub dostepnego postepowania
pozasgdowego zgodnie z prawem.

Podstawa prawna: ustawa z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, w szczegdlnosci art. 7, 7a, 7aa i 43a-43g (tekst jednolity: Dz.U. 2026 poz.
1244), wiasciwe przepisy Kodeksu cywilnego oraz art. 6 rozporzadzenia (WE) nr 593/2008 (Rzym I). Stan redakc;ji: 15.10.2026.
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Statutory complaint - goods not in conformity with the
contract

Statutory rights against the seller are independent of the commercial guarantee and the SureFit 365™
programme.

1. Seller and contact

For a purchase from YIVO, the seller and recipient of the complaint is YIVO Sebastian Zajac, ul. Zofii Natkowskiej 16E,
41-700 Ruda Slgska, Poland. NIP: 642-315-75-74; REGON: 383257067. Email: reklamacje@yivo.pl. The same address
is used for correspondence and returning the goods concerned. If you bought from another seller, address your statutory
claim to that seller.

2. Who is covered

We describe consumer protection for contracts concluded from 1 January 2023. Chapter 5a of the Polish Consumer
Rights Act also covers a natural person buying in connection with a business where the purchase is not professional in
nature for that person, assessed particularly by reference to CEIDG (Article 7aa). An invoice alone does not remove this
protection; a declaration at purchase is not a condition for it. Earlier contracts and other business purchases are governed
by the provisions applicable to them; we do not exclude those rights.

3. Reporting a problem

You may report by email, by post to the address above or through the appropriate marketplace channel; other legally
permitted forms are also accepted. Please describe the goods, the problem, when it became apparent, your requested
remedy and details enabling us to reply and identify the purchase. An order number, photographs and proof of purchase
help, but a form, photographs, original packaging or a paper receipt are not conditions for accepting a complaint. Other
evidence can establish the purchase.

4. Scope and duration

We are liable for a lack of conformity existing on delivery and becoming apparent within 2 years; a longer stated useful life
is taken into account as provided by law. During those 2 years, the lack of conformity is presumed to have existed on
delivery unless proved otherwise or incompatible with the nature of the goods or the non-conformity. Fraudulent
concealment prevents reliance on expiry of that period. For goods with digital elements, statutory update duties and
protection for continuous supplies also remain. This period is not the limitation period for a claim.

5. Repair or replacement

The buyer may choose repair or replacement. The seller may use the other remedy if the chosen one is impossible or
disproportionately costly; if both are impossible or disproportionately costly, the seller may refuse to bring the goods into
conformity, without removing the buyer's further remedies. Repair or replacement must be completed within a reasonable
time after notification, without excessive inconvenience, taking account of the goods and the purpose of the purchase.
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6. Price reduction or termination

A proportionate price reduction or termination of the contract is available where the seller refused or failed to bring the
goods into conformity, the lack of conformity persists after an attempt, it is sufficiently serious to justify these remedies
immediately, or it is clear that conformity will not be restored within a reasonable time or without excessive inconvenience.
Termination is unavailable for an insignificant lack of conformity; significance is presumed. For part of an order, Article
43e(5) determines the scope of termination.

7. Reply to the complaint

A consumer receives a reply on paper or another durable medium, such as email, within 14 days of receipt of the
complaint, calculated under the legal rules on time limits. Failure to reply means acceptance of the complaint (Article 7a).
Time runs from receipt of the notification, not only from return of the goods; this is not an automatic deadline for
completing a repair. We reply without undue delay to a business buyer covered by Article 7aa; that provision alone does
not extend the effect of silence under Article 7a to them. We give reasons for a refusal.

8. Collection and costs

The buyer makes the goods available and the seller collects them at the seller's expense. The seller bears repair or
replacement costs, including postage, transport, labour and materials, and any required removal and reinstallation of
previously installed goods. Return following termination for lack of conformity is at the seller's expense. Please agree a
safe collection method with us, but this is not a condition of statutory rights. Rejection alone does not justify automatically
charging the buyer for transport or an expert assessment. No charge is made for normal use of goods subsequently
replaced.

9. Refunds and further claims

For a price reduction, we refund the amount due without delay, no later than 14 days after receipt of the declaration. For
termination, we refund the price without delay, no later than 14 days after receipt of the goods or proof of their return. The
refund uses the same payment method unless the buyer expressly agrees to another method at no cost. A consumer may
withhold payment until the obligations under Articles 43d and 43e are fulfilled. Statutory claims for damages remain
available.

10. Commercial guarantee and SureFit 365™

The buyer chooses the basis of the complaint. There is no requirement to use the guarantee first; refusal under one route
does not remove rights under the other. The commercial guarantee and SureFit 365™ have separate documents and
remain unchanged. Their limitations, periods and exceptions to returns do not limit mandatory statutory protection.

11. Cross-border purchases and enforcing rights

This document does not impose a choice of law or court. It does not limit mandatory protection under the applicable law,
particularly the law of the consumer's habitual residence in situations covered by Article 6 of the Rome | Regulation. Any
longer protection periods due, including after repair, also apply. All language versions convey the same terms. You may
provide further explanations; this is not a condition of going to court. Consumers may seek assistance from a consumer
ombudsman, the relevant European Consumer Centre or an available out-of-court procedure as provided by law.
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Legal basis: Polish Consumer Rights Act of 30 May 2014, particularly Articles 7, 7a, 7aa and 43a-43g (consolidated text: Dz.U. 2026 item 1244),

applicable provisions of the Civil Code and Article 6 of Regulation (EC) No 593/2008 (Rome I). Editorial date: 15.10.2026.
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Gesetzliche Reklamation - Vertragswidrigkeit der Ware

Die gesetzlichen Rechte gegeniiber dem Verkaufer bestehen unabhangig von der gewerblichen Garantie und
dem Programm SureFit 365™.

1. Verkaufer und Kontakt

Bei einem Kauf bei YIVO ist der Verkaufer und Empfanger der Reklamation YIVO Sebastian Zajac, ul. Zofii Natkowskiej
16E, 41-700 Ruda Slgska, Polen. NIP: 642-315-75-74; REGON: 383257067. E-Mail: reklamacje@yivo.pl. Diese Anschrift
gilt auch fiir Korrespondenz und die Riicksendung der beanstandeten Ware. Bei einem Kauf von einem anderen
Verkaufer richten Sie den gesetzlichen Anspruch an diesen Verkaufer.

2. Anwendungsbereich

Beschrieben wird der Verbraucherschutz fur ab dem 1. Januar 2023 geschlossene Vertrage. Kapitel 5a des polnischen
Verbraucherrechtegesetzes gilt auch fir eine natirliche Person, die im Zusammenhang mit ihrer Geschaftstatigkeit kauft,
wenn der Kauf fur sie keinen beruflichen Charakter hat; maRgeblich ist insbesondere der CEIDG-Eintrag (Art. 7aa). Eine
Rechnung allein schlie3t diesen Schutz nicht aus; eine Erklarung beim Kauf ist keine Voraussetzung. Fur frihere
Vertrage und andere Geschaftskaufe gelten die jeweils einschlagigen Vorschriften; diese Rechte werden nicht
ausgeschlossen.

3. Ein Problem melden

Die Meldung ist per E-Mail, per Post an die oben genannte Anschrift oder Uber den zustandigen Marketplace-Kanal
moglich; andere gesetzlich zulassige Formen sind ebenfalls moglich. Bitte nennen Sie Ware, Problem, Zeitpunkt des
Auftretens, gewlinschte Abhilfe sowie Angaben zur Antwort und Zuordnung des Kaufs. Bestellnummer, Fotos und
Kaufbeleg helfen, doch weder Formular, Fotos, Originalverpackung noch Papierkassenbon sind Voraussetzung fur die
Annahme. Auch andere Beweismittel konnen den Kauf belegen.

4. Umfang und Dauer

Wir haften fir eine bei Lieferung bestehende Vertragswidrigkeit, die innerhalb von 2 Jahren erkennbar wird; eine
angegebene langere Nutzbarkeitsdauer wird nach dem Gesetz bertcksichtigt. In diesen 2 Jahren wird vermutet, dass die
Vertragswidrigkeit bei Lieferung bestand, sofern nicht das Gegenteil bewiesen wird oder dies mit der Art der Ware oder
der Vertragswidrigkeit unvereinbar ist. Bei arglistigem Verschweigen kann der Ablauf dieser Frist nicht geltend gemacht
werden. Fur Waren mit digitalen Elementen bleiben auch gesetzliche Aktualisierungspflichten und der Schutz bei
fortlaufender Bereitstellung bestehen. Dieser Zeitraum ist keine Anspruchsverjahrungsfrist.

5. Reparatur oder Ersatzlieferung

Der Kaufer kann Reparatur oder Ersatzlieferung wahlen. Der Verkaufer kann die andere Abhilfe leisten, wenn die
gewahlte unmdglich oder unverhaltnismalig teuer ist; sind beide unmdglich oder unverhaltnismafig teuer, kann er die
Herstellung der Vertragsmafigkeit ablehnen, ohne die weiteren Rechte des Kaufers zu beseitigen. Reparatur oder
Ersatzlieferung erfolgen innerhalb angemessener Zeit ab der Meldung, ohne erhebliche Unannehmlichkeiten und unter
Berucksichtigung der Ware und des Kaufzwecks.
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6. Minderung oder Vertragsbeendigung

Eine verhaltnismafige Preisminderung oder Vertragsbeendigung ist moglich, wenn der Verkaufer die Herstellung der
VertragsmaRigkeit verweigert oder nicht erreicht hat, die Vertragswidrigkeit trotz eines Versuchs fortbesteht, so
schwerwiegend ist, dass diese Abhilfen sofort gerechtfertigt sind, oder erkennbar ist, dass VertragsmaRigkeit nicht in
angemessener Zeit oder ohne erhebliche Unannehmlichkeiten hergestellt wird. Bei unerheblicher Vertragswidrigkeit ist
keine Vertragsbeendigung mdglich; Erheblichkeit wird vermutet. Bei einem Teil der Bestellung bestimmt Art. 43e Abs. 5
deren Umfang.

7. Antwort auf die Reklamation

Verbraucher erhalten innerhalb von 14 Tagen ab Eingang der Reklamation eine Antwort auf Papier oder einem anderen
dauerhaften Datentrager, etwa per E-Mail; es gelten die gesetzlichen Fristberechnungsregeln. Ohne Antwort gilt die
Reklamation als anerkannt (Art. 7a). Die Frist beginnt mit Eingang der Meldung, nicht erst mit Rlickgabe der Ware; sie ist
keine automatische Reparaturabschlussfrist. Geschaftskaufern im Sinne von Art. 7aa antworten wir ohne unnétige
Verzogerung; diese Vorschrift allein erstreckt die Schweigenswirkung aus Art. 7a nicht auf sie. Eine Ablehnung
begrinden wir.

8. Abholung und Kosten

Der Kaufer stellt die Ware bereit; der Verkaufer holt sie auf eigene Kosten ab. Der Verkaufer tragt Reparatur- oder
Ersatzlieferungskosten einschlief3lich Porto, Transport, Arbeit und Material sowie erforderlichen Ausbau und erneuten
Einbau zuvor eingebauter Ware. Die Riickgabe nach Vertragsbeendigung wegen Vertragswidrigkeit erfolgt auf Kosten
des Verkaufers. Bitte stimmen Sie eine sichere Abholung ab; dies ist jedoch keine Voraussetzung gesetzlicher Rechte.
Eine Ablehnung allein rechtfertigt keine automatische Belastung mit Transport- oder Gutachterkosten. Fir die
gewohnliche Nutzung anschlieflend ersetzter Ware wird nichts berechnet.

9. Erstattung und weitere Anspriiche

Bei einer Minderung erstatten wir den geschuldeten Betrag unverziglich, spatestens 14 Tage nach Eingang der
Erklarung. Bei Vertragsbeendigung erstatten wir den Preis unverzlglich, spatestens 14 Tage nach Erhalt der Ware oder
des Rucksendenachweises. Erstattet wird mit demselben Zahlungsmittel, sofern der Kaufer nicht ausdricklich einem
anderen kostenfreien Weg zustimmt. Verbraucher konnen die Zahlung zurtickhalten, bis die Pflichten aus Art. 43d und
43e erflllt sind. Gesetzliche Schadensersatzanspriiche bleiben unberihrt.

10. Gewerbliche Garantie und SureFit 365™

Der Kaufer wahlt die Reklamationsgrundlage. Die Garantie muss nicht zuerst in Anspruch genommen werden; eine
Ablehnung in einem Verfahren beseitigt die Rechte im anderen nicht. Die gewerbliche Garantie und SureFit 365™ haben
eigene Dokumente und bleiben unverandert. Deren Beschrankungen, Fristen und Rickgabeausnahmen beschranken
den zwingenden gesetzlichen Schutz nicht.
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Dieses Dokument schreibt keine Rechts- oder Gerichtswahl vor. Es beschrankt keinen zwingenden Schutz des
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anwendbaren Rechts, insbesondere des Rechts am gewdhnlichen Aufenthalt des Verbrauchers in Fallen des Art. 6 der

Rom-I-Verordnung. Auch zustehende langere Schutzzeitrdume, einschliellich nach einer Reparatur, gelten. Alle

Sprachfassungen vermitteln dieselben Bedingungen. Weitere Erlauterungen sind moglich, aber keine Voraussetzung fiir
den Rechtsweg. Verbraucher kdnnen nach geltendem Recht Hilfe einer Verbraucherberatungsstelle, des zustandigen
Europaischen Verbraucherzentrums oder eines verfugbaren auf3ergerichtlichen Verfahrens nutzen.

Rechtsgrundlagen: polnisches Verbraucherrechtegesetz vom 30. Mai 2014, insbesondere Art. 7, 7a, 7aa und 43a-43g (konsolidierter Text:

Dz.U. 2026 Pos. 1244), einschlagige Vorschriften des Zivilgesetzbuchs sowie Art. 6 der Verordnung (EG) Nr. 593/2008 (Rom I).

Redaktionsstand: 15.10.2026.
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Zakonna reklamace - nesoulad zbozi se smlouvou

Zakonna prava vuci prodavajicimu jsou nezavisla na obchodni zaruce a programu SureFit 365™,

1. Prodavajici a kontakt

U nakupu od YIVO je prodavajicim a pfijemcem reklamace YIVO Sebastian Zajac, ul. Zofii Natkowskiej 16E, 41-700
Ruda Slgska, Polsko. NIP: 642-315-75-74; REGON: 383257067. E-mail: reklamacje@yivo.pl. Tato adresa slouZi i pro
korespondenci a vraceni reklamovaného zbozi. Pfi nakupu od jiného prodavajiciho uplatnéte zakonny narok viaci nému.

2. Na koho se postup vztahuje

Popisujeme ochranu spotfebitele u smluv uzavienych od 1. ledna 2023. Kapitola 5a polského zakona o pravech
spotrebitele se vztahuje také na fyzickou osobu nakupujici v souvislosti s podnikanim, nema-li pro ni nakup profesni
povahu, posuzovanou zejména podle CEIDG (€l. 7aa). Samotna faktura tuto ochranu nevyluc€uje; prohlaseni pfi nakupu
neni podminkou. StarSi smlouvy a ostatni podnikatelské nakupy se Fidi pfisluSnymi predpisy; tato prava nevylucujeme.

3. Jak oznamit problém

Oznameni Ize poslat e-mailem, postou na vySe uvedenou adresu nebo prisluSnym kanalem marketplace; pFipustné jsou i
jiné zakonné formy. Uvedte prosim zbozi, problém, datum jeho zjisténi, pozadované feSeni a udaje pro odpovéd a
dohledani nakupu. Cislo objednavky, fotografie a doklad pomohou, ale formulat, fotografie, pivodni obal ani papirova
uctenka nejsou podminkou pfijeti reklamace. Nakup Ize dolozit i jinymi diikazy.

4. Rozsah a doba ochrany

Odpovidame za nesoulad existujici pfi dodani, ktery se projevi do 2 let; uvedena delSi doba pouzitelnosti se zohledruje
podle zakona. Po dobu 2 let se ma za to, Ze nesoulad existoval pfi dodani, neni-li prokazan opak nebo je-li to neslucitelné
s povahou zbozi &i nesouladu. UmysIné zatajeni brani dovolani se uplynuti této doby. U zboZi s digitalnimi prvky
zUstavaji zachovany i zakonné aktualizace a ochrana prabézného poskytovani. Tato doba neni promi¢eci IhGtou naroku.

5. Oprava nebo vyména

Kupujici maze zvolit opravu nebo vyménu. Prodavajici maze pouzit druhy zplsob, je-li zvoleny nemozny nebo
nepfiméfené nakladny; jsou-li oba nemozné &i nepfimérené nakladné, mize odmitnout uvedeni do souladu, aniz
zaniknou dalsi prava kupujiciho. Oprava ¢i vyména se provadi v pfiméfené dobé od oznameni, bez nadmérnych obtizi, s
ohledem na zbozi a ucel nakupu.

6. Sleva nebo odstoupeni

Pomérnou slevu nebo odstoupeni od smlouvy Ize pozadovat, pokud prodavajici odmitl ¢i nezjednal soulad, nesoulad
pretrvava po pokusu o napravu, je natolik zavazny, Ze oduvodriuje okamzité pouziti téchto prostfedku, nebo je zfejmé, zZe
soulad nebude zjednan v pfiméfené dobé ¢i bez nadmérnych obtizi. Pfi nevyznamném nesouladu odstoupeni nelze
uplatnit; vyznamnost se predpoklada. U ¢asti objednavky ur€uje rozsah odstoupeni ¢l. 43e odst. 5.

YIVO-U-01 - v1.0 - 15.10.2026 - CS 10

YIVO | +48 600 972 285


tel:+48600972285

‘( i -v () YIVO-U-01 - v1.0 - 15.10.2026
l Cestina

INNOVATION IS YOU

Polski 1 English 4  Deutsch 7  Cestina 10
Slovencina 12 Magyar 14 Francais 17 Italiano 20
Espafiol 23 Nederlands 26 Bbnrapcku 29 Hrvatski 32
Dansk 34 Eesti 36 Suomi 38 EANvika 41
Gaeilge 44 Lietuviy 47 LatvieSu 49 Malti 51
Portugués 54 Roméana 57 Slovenscina 60 Svenska 62

7. Odpovéd na reklamaci

Spotrebitel obdrzi odpovéd na papife nebo jiném trvalém nosici, napf. e-mailem, do 14 dnu od pfijeti reklamace podle
zakonnych pravidel pocitani Ihit. Neodpovézeni znamena uznani reklamace (€l. 7a). Lhita bézi od pfijeti oznameni,
nikoli az od vraceni zbozZi; nejde o automatickou Ihdtu dokonéeni opravy. Podnikateli podle ¢l. 7aa odpovidame bez
zbyte¢ného odkladu; tento ¢lanek sam na né&j nerozsSifuje Uc¢inky miceni podle €l. 7a. Odmitnuti oddvodnime.

8. Prevzeti a naklady

Kupujici zpfistupni zboZi a prodavajici je pfevezme na své naklady. Prodavajici hradi opravu ¢i vymeénu vCetné
postovného, dopravy, prace a materialu i nutnou demontaz a opétovnou montaz dfive namontovaného zbozi. Vraceni pfi
odstoupeni pro nesoulad hradi prodavajici. Prosime o dohodnuti bezpeéného prevzeti; nejde vSak o podminku
zakonnych prav. Samotné zamitnuti neopravriuje k automatickému ucétovani dopravy ¢i odborného posouzeni
kupujicimu. Za bézné uzivani pozdéji vyménéného zbozi se neplati.

9. Vraceni penéz a dalSi naroky

PFi slevé vratime pfisluSnou ¢astku bezodkladné, nejpozdéji do 14 dnl od pfijeti prohlaseni. Pfi odstoupeni vratime cenu
bezodkladné, nejpozdéji do 14 dnu od pfijeti zbozi nebo dokladu o odeslani. Pouzijeme stejny zpusob platby, ledaze
kupujici vyslovné souhlasi s jinym bezplatnym zplsobem. Spotfebitel mize zadrzet platbu do spinéni povinnosti podle ¢&l.
43d a 43e. Zakonné naroky na nahradu Skody zUstavaji zachovany.

10. Obchodni zaruka a SureFit 365™

Kupujici voli pravni zaklad reklamace. Neni nutné nejprve vyuzit zaruku; odmitnuti v jednom rezimu neodnima prava ve
druhém. Obchodni zaruka a SureFit 365™ maji samostatné dokumenty a zUstavaji beze zmény. Jejich omezeni, Ihlty a
vyjimKy z vraceni neomezuji povinnou zakonnou ochranu.

11. Zahraniéni nakupy a uplatnéni prav

Dokument nevnucuje volbu prava ani soudu. Neomezuje povinnou ochranu podle rozhodného prava, zejména prava
obvyklého bydlisté spottebitele v pfipadech &l. 6 naFizeni Rim I. Plati i pfislusné del$i doby ochrany, v&etn& ochrany po
opravé. VSechny jazykové verze vyjadiuji stejné podminky. Lze predlozit dalSi vysvétleni; neni to podminka soudni
ochrany. Spotfebitel mize podle prava vyuzit pomoc spotfebitelského ombudsmana, pfislusného Evropského
spotrebitelského centra nebo dostupné mimosoudni fizeni.

Pravni zaklad: polsky zakon o pravech spotfebitele ze dne 30. kvétna 2014, zejména ¢&l. 7, 7a, 7aa a 43a-43g (Uplné znéni: Dz.U. 2026 poz.
1244), pfislu$na ustanoveni ob&anského zakoniku a &l. 6 nafizeni (ES) ¢. 593/2008 (Rim I). Redakéni datum: 15.10.2026.
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Zakonna reklamacia - nesulad tovaru so zmluvou

Zakonné prava voci predavajucemu su nezavislé od obchodnej zaruky a programu SureFit 365™.

1. Predavajuci a kontakt

Pri nakupe od YIVO je predavajicim a adresatom reklamacie YIVO Sebastian Zajgc, ul. Zofii Natkowskiej 16E, 41-700
Ruda Slgska, Polsko. NIP: 642-315-75-74; REGON: 383257067. E-mail: reklamacje@yivo.pl. Tato adresa sluzi aj na
koreSpondenciu a vratenie reklamovaného tovaru. Pri nakupe od iného predavajuceho smerujte zakonny narok voci
nemu.

2. Na koho sa postup vzt'ahuje

Opisujeme ochranu spotrebitela pri zmluvach uzavretych od 1. januara 2023. Kapitola 5a polského zakona o pravach
spotrebitela zahffa aj fyzickl osobu nakupujucu v suvislosti s podnikanim, ak pre fiu nakup nema profesijny charakter,
posudzovany najma podla CEIDG (¢l. 7aa). Samotna faktura ochranu nevylucuje; vyhlasenie pri nakupe nie je
podmienkou. StarSie zmluvy a ostatné podnikatel'ské nakupy sa riadia prisluSnymi predpismi; ich prava nevylu€ujeme.

3. Ako oznamit’ problém

Oznamenie mozno poslat e-mailom, postou na vysSie uvedenu adresu alebo prislusnym kanalom marketplace; pripustné
su aj dalSie zakonné formy. Uvedte prosim tovar, problém, datum zistenia, pozadované rieSenie a Udaje na odpoved a
identifikaciu nakupu. Cislo objednavky, fotografie a doklad pomézu, ale formulér, fotografie, pévodny obal ani papierovy
pokladni¢ny doklad nie su podmienkou prijatia reklamacie. Nakup mozno preukazat aj inymi dékazmi.

4. Rozsah a trvanie ochrany

Zodpovedame za nesulad existujuci pri dodani, ktory sa prejavi do 2 rokov; uvedena dlhSia doba pouzitelnosti sa
zohladni podla zakona. Pocas 2 rokov sa predpoklada, ze nesulad existoval pri dodani, pokial sa nepreukaze opak alebo
to nie je nezlugitelné s povahou tovaru &i nesuladu. Umyselné zatajenie brani odvolavaniu sa na uplynutie tejto doby. Pri
tovare s digitalnymi prvkami zachovavame aj zakonné povinnosti aktualizacii a ochranu nepretrzitého poskytovania. Tato
doba nie je premlCacou lehotou naroku.

5. Oprava alebo vymena

Kupujuci si méze zvolit opravu alebo vymenu. Predavajuci moze pouzit druhy spdsob, ak je zvoleny nemozny alebo
neprimerane nakladny; ak su oba nemozné ¢i neprimerane nakladné, méze odmietnut uvedenie do suladu, bez zaniku
dalSich prav kupujuceho. Oprava ¢i vymena sa vykona v primeranom ¢ase od oznamenia, bez nadmernych tazkosti, s
ohfadom na tovar a uc¢el nakupu.
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6. Znizenie ceny alebo odstupenie

Primerané znizenie ceny alebo odstlipenie od zmluvy je mozné, ak predavajuci odmietol alebo nezabezpecil sulad,
nesulad pretrvava po pokuse o napravu, je dostatoCne zavazny na okamzité pouzitie tychto prostriedkov alebo je zrejmé,
Ze sulad nebude obnoveny v primeranom ¢ase Ci bez nadmernych tazkosti. Pri nezavaznom nesulade odstupenie
neprichadza do Uvahy; zavaznost sa predpoklada. Pri ¢asti objednavky uruje rozsah odstupenia ¢l. 43e ods. 5.

7. Odpoved na reklamaciu

Spotrebitel dostane odpoved na papieri alebo inom trvanlivom médiu, napriklad e-mailom, do 14 dni od prijatia
reklamacie podla zakonnych pravidiel vypoctu leh6t. Neodpovedanie znamena uznanie reklamacie (€l. 7a). Lehota plynie
od prijatia oznamenia, nie az od vratenia tovaru; nejde o automaticku lehotu dokoncenia opravy. Podnikatelovi podla ¢l.
7aa odpovedame bez zbytocného odkladu; tento ¢lanok sam narnho nerozsiruje ucinok mi€ania podla ¢l. 7a. Zamietnutie
odbévodnime.

8. Prevzatie a naklady

Kupuijuci spristupni tovar a predavajuci ho prevezme na vlastné naklady. Predavajuci hradi opravu ¢i vymenu vratane
postovného, dopravy, prace a materialu a potrebnu demontaz a opatovnu montaz uz namontovaného tovaru. Vratenie pri
odstupeni pre nesulad hradi predavajuci. Prosime dohodnut bezpeény spdsob prevzatia; nejde vSak o podmienku
zakonnych prav. Samotné zamietnutie neopraviuje automaticky uctovat kupujucemu dopravu ¢i odborné posudenie. Za
bezné pouzivanie nasledne vymeneneého tovaru sa neplati.

9. Vratenie penazi a dalSie naroky

Pri znizeni ceny vratime prisluSsnd sumu bezodkladne, najneskor do 14 dni od prijatia vyhlasenia. Pri odstupeni vratime
cenu bezodkladne, najneskér do 14 dni od prijatia tovaru alebo dbékazu o jeho odoslani. Pouzije sa rovnaky spdsob
platby, ak kupujuci vyslovne nesuhlasi s inym bezplatnym spdsobom. Spotrebitel méze zadrzat platbu do spinenia
povinnosti podla ¢l. 43d a 43e. Zakonné naroky na nahradu Skody ostavaju zachované.

10. Obchodna zaruka a SureFit 365™

Kupuijuci voli zaklad reklamacie. Nie je nutné najprv vyuzit zaruku; zamietnutie v jednom rezime neodnima prava v
druhom. Obchodna zaruka a SureFit 365™ maju samostatné dokumenty a ostavaju nezmenené. Ich obmedzenia, lehoty
a vynimky z vratenia neobmedzuju povinnu zakonnu ochranu.

11. Zahrani¢né nakupy a uplatnenie prav

Dokument neurcuje volbu prava ani sudu. Neobmedzuje povinnu ochranu podla rozhodného prava, najma prava
obvyklého pobytu spotrebitela v pripadoch &l. 6 nariadenia Rim I. Platia aj prislusné dlhSie obdobia ochrany vratane
obdobia po oprave. V3etky jazykové verzie vyjadruju rovnaké podmienky. Mozno poskytnut dalSie vysvetlenia; nejde o
podmienku sudnej ochrany. Spotrebitel méze podla prava vyuzit pomoc spotrebitelského ombudsmana, prisluSného
Eurépskeho spotrebitelského centra alebo dostupné mimosudne konanie.

Pravny zaklad: pol'sky zakon z 30. maja 2014 o pravach spotrebitela, najma ¢&l. 7, 7a, 7aa a 43a-43g (Uplné znenie: Dz.U. 2026 poz. 1244),
prislusné ustanovenia Obcianskeho zakonnika a €l. 6 nariadenia (ES) €. 593/2008 (Rim I). Redakény datum: 15.10.2026.
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Torvényen alapulé reklamacié - a termék
szerzbédésszeriiségének hianya

Az eladoval szembeni torvényes jogok fliggetlenek a kereskedelmi jotallastol és a SureFit 365™ programtol.

1. Eladé és kapcsolat

YIVO-tol torténd vasarlaskor az elado és a reklamacio cimzettje YIVO Sebastian Zajgc, ul. Zofii Natkowskiej 16E, 41-700
Ruda Slgska, Lengyelorszag. NIP: 642-315-75-74; REGON: 383257067. E-mail: reklamacje@yivo.pl. Ez a levelezési cim
és a kifogasolt termék visszakuldési cime is. Mas eladotol torténd vasarlas esetén a torvényes igényt azzal az eladoval
szemben kell érvényesiteni.

2. Az eljaras hatalya

A 2023. januar 1-jétél kotott szerz6dések fogyasztovédelmét ismertetjik. A lengyel fogyasztéi jogokrol szélé torvény 5a.
fejezete arra a természetes személyre is vonatkozik, aki vallalkozasahoz kapcsoldéddan vasarol, ha a vasarlas szamara
nem szakmai jellegi, kilondsen a CEIDG szerinti tevékenység alapjan (7aa. cikk). A szamla 6nmagaban nem zarja ki a
védelmet; a vasarlaskori nyilatkozat nem feltétel. A korabbi szerz6désekre és mas Uzleti vasarlasokra a rajuk vonatkozo
szabalyok érvényesek; ezeket a jogokat nem zarjuk ki.

3. A probléma bejelentése

A bejelentés e-mailben, postan a fenti cimre vagy a megfelelé marketplace-csatornan kildhet6; mas jogszerl forma is
megengedett. Kérjik a termék, a probléma, észlelésének ideje, a kért jogorvoslat, valamint a valaszhoz és a vasarlas
azonositasahoz szikséges adatok megadasat. A rendelésszam, fényképek és vasarlasi bizonylat segitenek, de (rlap,
fénykép, eredeti csomagolas vagy papirnyugta nem feltétele a reklamacié befogadasanak. A vasarlas mas bizonyitékkal
is igazolhato.

4. A védelem tartalma és idétartama

A szallitaskor fennalld, 2 éven belll felismerhetéve valdo nem megfelel6ségert feleliink; a megadott hosszabb
hasznalhatosagi id6t a torvény szerint figyelembe vesszik. E 2 évben vélelmezni kell a hiba szallitaskori fennallasat,
kivéve ellenkezd bizonyitas vagy a termék, illetve a hiba jellegével vald 6sszeegyeztethetetlenség esetén. Csalard
elhallgataskor e hatarid6 lejartara nem lehet hivatkozni. Digitalis elemeket tartalmazé termékeknél a torvényes frissitési
kotelezettségek és a folyamatos szolgaltatas védelme is megmarad. Ez az id6szak nem az igény elévulési ideje.

5. Javitas vagy csere

A vevd javitast vagy cserét valaszthat. Az elado alkalmazhatja a masik megoldast, ha a valasztott lehetetlen vagy
aranytalan koltséggel jar; ha mindkettd lehetetlen vagy aranytalanul kéltséges, megtagadhatja a szerz6désszer(ivé tételt,
a vevl tovabbi jogainak sérelme nélkil. Javitas vagy csere a bejelentéstél szamitott észszeri idén belll, tulzott
kényelmetlenség nélkil torténik, a termékre és a vasarlas céljara tekintettel.
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6. Arleszallitas vagy a szerzé6dés megsziintetése

Aranyos arleszallitas vagy a szerz6dés megsziintetése kérhetd, ha az eladé megtagadta vagy nem végezte el a
szerz6édésszerilivé tételt, a hiba a kisérlet utan is fennall, elég sulyos e jogorvoslatok azonnali alkalmazasahoz, vagy
nyilvanvald, hogy észszer( id6én beldl, illetve tulzott kényelmetlenség nélkil nem lesz helyreallitva a megfeleléseg.
Jelentéktelen hiba miatt megsziintetésnek nincs helye; a hiba jelentéségét vélelmezni kell. Részleges rendelésnél a
megsziintetés terjedelmét a 43e. cikk (5) bekezdése szabalyozza.

7. Valasz a reklamaciora

A fogyaszt6 papiron vagy mas tartés adathordozon, példaul e-mailben kap valaszt a reklamacio atvéetelétdl szamitott 14
napon bellll, a hatarid6-szamitas térvényi szabalyai szerint. Valasz hianyaban a reklamacio elfogadottnak minésil (7a.
cikk). A hataridd a bejelentés atvételétdl, nem csupan a termék visszaérkezésétdl indul; nem a javitas befejezésének
automatikus hatarideje. A 7aa. cikk szerinti vallalkozénak indokolatlan késedelem nélkil valaszolunk; e cikk Gnmagaban
nem terjeszti ki ra a 7a. cikk hallgatashoz f(iz6d6 joghatasat. Az elutasitast indokoljuk.

8. Atvétel és koltségek

A vevd rendelkezésre bocsatja a termeéket, az elado sajat koltségén atveszi. Az elado viseli a javitas vagy csere
koltségeit, beleértve a postat, szallitast, munkadijat, anyagokat, valamint a korabban beépitett termék sziikséges
eltavolitasat és ujboli beépitését. A nem megfeleléség miatti szerz6désmegsziintetés utani visszakulildés az eladoét terheli.
Kérjik a biztonsagos atvétel egyeztetését, de ez nem feltétele a tdérvényes jogoknak. Az elutasitas Gnmagaban nem
indokolja a szallitasi vagy szakeértdi koltségek automatikus atharitasat a vevére. A késdbb kicserélt termék rendes
hasznalataért nem kell fizetni.

9. Visszatérités és tovabbi igények

Arleszallitasnal a jaro 6sszeget haladéktalanul, legkésébb a nyilatkozat atvételétél szamitott 14 napon beliil
visszafizetjik. Megszintetésnél az arat haladéktalanul, legkésébb a termék vagy visszakildési bizonyiték atvételétdl
szamitott 14 napon belll visszatéritjuk. Ugyanazt a fizetési modot hasznaljuk, kivéve ha a vevd kifejezetten beleegyezik
mas, ingyenes modba. A fogyasztd a 43d. és 43e. cikk szerinti kdtelezettségek teljesitéséig visszatarthatja a fizetést. A
torvényes kartéritési igények megmaradnak.

10. Kereskedelmi jotallas és SureFit 365™

A vevd valasztja meg a reklamacio alapjat. Nem kell el6bb a jotallast igénybe venni; az egyik eljarasban torténd elutasitas
nem szlinteti meg a masikbdl eredd jogokat. A kereskedelmi jétallas és a SureFit 365™ kiilén dokumentumokban
szerepel és valtozatlan marad. Korlataik, id6tartamaik és visszakuldési kivételeik nem korlatozzak a kotelez6 torvényi
védelmet.

YIVO-U-01 - v1.0 - 15.10.2026 - HU 15

YIVO | +48 600 972 285


tel:+48600972285

7iVO

INNOVATION IS YOU

Polski 1
Slovencina 12
Espafiol 23
Dansk 34
Gaeilge 44
Portugués 54

English
Magyar
Nederlands
Eesti
Lietuviy

Roméana

4 Deutsch
14 Francais
26 Bbnrapcku
36 Suomi
47 LatvieSu

57 Slovenscina

11. Kulfdldi vasarlasok és jogérvényesités

A dokumentum nem ir el6 jog- vagy birésagvalasztast. Nem korlatozza az alkalmazando jog kotelezé védelmét,
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kilénosen a fogyasztd szokasos tartézkodasi helyének jogat a Rdma I. rendelet 6. cikke szerinti esetekben. A jaré
hosszabb védelmi id6szakokat, koztlk a javitas utaniakat is alkalmazni kell. Minden nyelvi valtozat azonos feltételeket
kozol. Tovabbi magyarazat adhatd, de ez nem feltétele a birésagi utnak. A fogyaszté a jog szerint fogyasztéi jogvedéhoz,

az illetékes Eurépai Fogyasztéi Kozponthoz vagy elérheté peren kivili eljarashoz fordulhat.

Jogalap: a fogyasztoi jogokrél szolo, 2014. majus 30-i lengyel torvény, kiléndsen a 7., 7a., 7aa. és 43a-43g. cikk (egységes széveg: Dz.U.

2026, 1244. tétel), a Polgari Torvénykonyv alkalmazando rendelkezései és az 593/2008/EK rendelet (Roma 1.) 6. cikke. Szerkesztés datuma:

15.10.2026.
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Réclamation légale - défaut de conformité du bien au
contrat

Les droits Iégaux a I'égard du vendeur sont indépendants de la garantie commerciale et du programme SureFit
365™,

1. Vendeur et coordonnées

Pour un achat auprés de YIVO, le vendeur et destinataire de la réclamation est YIVO Sebastian Zajac, ul. Zofii
Natkowskiej 16E, 41-700 Ruda Slaska, Pologne. NIP : 642-315-75-74 ; REGON : 383257067. E-mail :
reklamacje@yivo.pl. Cette adresse sert aussi a la correspondance et au retour du bien réclamé. Pour un achat aupres
d'un autre vendeur, la demande Iégale doit étre adressée a ce vendeur.

2. Personnes concernées

Nous décrivons la protection du consommateur pour les contrats conclus a partir du 1er janvier 2023. Le chapitre 5a de la
loi polonaise relative aux droits des consommateurs couvre aussi une personne physique achetant dans le cadre de son
activité économique si I'achat n'a pas pour elle de caractére professionnel, apprécié notamment au regard du CEIDG (art.
7aa). Une facture ne suffit pas a exclure cette protection ; une déclaration lors de I'achat n'en est pas une condition. Les
contrats antérieurs et les autres achats professionnels restent soumis aux dispositions qui leur sont applicables ; nous
n'excluons pas ces droits.

3. Signaler un probléme

La réclamation peut étre envoyée par e-mail, par courrier a I'adresse ci-dessus ou par le canal marketplace approprié ;
toute autre forme Iégalement admise est également possible. Merci de décrire le bien, le probleme, sa date d'apparition,
la solution demandée et les informations permettant de répondre et d'identifier I'achat. Numéro de commande, photos et
justificatif sont utiles, mais ni formulaire, ni photos, ni emballage d'origine, ni ticket papier ne conditionnent la réception de
la réclamation. L'achat peut étre établi par d'autres preuves.

4. Etendue et durée de la protection

Nous répondons du défaut de conformité existant a la livraison et apparaissant dans les 2 ans ; une durée d'utilisation
annonceée plus longue est prise en compte conformément a la loi. Pendant ces 2 ans, le défaut est présumé avoir existé a
la livraison, sauf preuve contraire ou incompatibilité avec la nature du bien ou du défaut. La dissimulation frauduleuse
empéche d'invoquer I'expiration de ce délai. Pour les biens comportant des éléments numériques, les obligations Iégales
de mise a jour et la protection des fournitures continues restent applicables. Cette période n'est pas le délai de
prescription de la demande.
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5. Réparation ou remplacement

L'acheteur peut choisir la réparation ou le remplacement. Le vendeur peut retenir I'autre solution si celle choisie est
impossible ou entraine des colts disproportionnés ; si les deux sont impossibles ou disproportionnés, il peut refuser la
mise en conformité, sans supprimer les autres recours de I'acheteur. La réparation ou le remplacement s'effectue dans
un délai raisonnable aprés le signalement, sans inconvénient excessif, en tenant compte du bien et de la finalité de
l'achat.

6. Réduction du prix ou résolution

Une réduction proportionnelle du prix ou la résolution du contrat est possible si le vendeur a refusé ou n'a pas réalisé la
mise en conformité, si le défaut persiste apres une tentative, s'il est suffisamment grave pour justifier immédiatement ces
recours, ou s'il est clair que la conformité ne sera pas rétablie dans un délai raisonnable ou sans inconvénient excessif.
Un défaut mineur ne permet pas la résolution ; le caractére significatif du défaut est présumé. Pour une partie d'une
commande, l'art. 43e, paragraphe 5, détermine I'étendue de la résolution.

7. Réponse a la réclamation

Le consommateur recoit une réponse sur papier ou sur un autre support durable, par exemple par e-mail, dans les 14
jours suivant la réception de la réclamation, selon les régles Iégales de calcul des délais. Sans réponse, la réclamation
est réputée acceptée (art. 7a). Le délai court dés réception du signalement, et non seulement a partir du retour du bien ;
ce n'est pas un délai automatique d'achévement de la réparation. Nous répondons sans retard injustifié a I'entrepreneur
couvert par l'art. 7aa ; cet article n'étend pas a lui seul les effets du silence de I'art. 7a. Tout refus est motivé.

8. Enlévement et frais

L'acheteur met le bien a disposition et le vendeur I'enléve a ses frais. Le vendeur supporte les frais de réparation ou de
remplacement, notamment poste, transport, main-d'ceuvre et matériaux, ainsi que la dépose et la réinstallation
nécessaires d'un bien déja installé. Le retour aprés résolution pour défaut de conformité est aux frais du vendeur. Merci
de convenir d'un enlévement sir ; ce n'est toutefois pas une condition des droits Iégaux. Le seul rejet ne justifie pas de
facturer automatiquement le transport ou une expertise a I'acheteur. L'usage normal d'un bien ensuite remplacé n'est pas
facture.

9. Remboursement et autres demandes

En cas de réduction du prix, nous remboursons la somme due sans délai, au plus tard 14 jours apres réception de la
déclaration. En cas de résolution, nous remboursons le prix sans délai, au plus tard 14 jours aprés réception du bien ou
de la preuve de son renvoi. Le méme moyen de paiement est utilisé, sauf accord exprés de I'acheteur pour une autre
méthode gratuite. Le consommateur peut suspendre le paiement jusqu'a I'exécution des obligations des art. 43d et 43e.
Les droits légaux a réparation du préjudice restent préservés.

10. Garantie commerciale et SureFit 365™

L'acheteur choisit le fondement de sa réclamation. Il n'est pas tenu d'utiliser d'abord la garantie ; un refus selon une voie
ne supprime pas les droits selon l'autre. La garantie commerciale et SureFit 365™ disposent de documents distincts et
restent inchangés. Leurs restrictions, délais et exceptions aux retours ne limitent pas la protection Iégale obligatoire.
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11. Achats transfrontaliers et exercice des droits

Ce document n'impose ni choix de loi ni tribunal. Il ne limite pas la protection impérative du droit applicable, notamment
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celle du pays de résidence habituelle du consommateur dans les cas de l'art. 6 du réglement Rome I. Les durées de
protection plus longues dues, y compris aprés réparation, s'appliquent aussi. Toutes les versions linguistiques expriment
les mémes conditions. Des explications supplémentaires peuvent étre transmises ; ce n'est pas une condition d'acces au

juge. Le consommateur peut recourir a I'aide d'un défenseur des consommateurs, du Centre Européen des

Consommateurs compétent ou d'une procédure extrajudiciaire disponible, conformément a la loi.

Base juridique : loi polonaise du 30 mai 2014 relative aux droits des consommateurs, notamment art. 7, 7a, 7aa et 43a-43g (texte consolidé :

Dz.U. 2026, position 1244), dispositions applicables du Code civil et art. 6 du reglement (CE) n° 593/2008 (Rome I). Date de rédaction :

15.10.2026.
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Reclamo legale - difetto di conformita del bene al
contratto

| diritti legali nei confronti del venditore sono indipendenti dalla garanzia commerciale e dal programma SureFit
365™,

1. Venditore e contatti

Per un acquisto da YIVO, il venditore e destinatario del reclamo & YIVO Sebastian Zajac, ul. Zofii Natkowskiej 16E,
41-700 Ruda Slgska, Polonia. NIP: 642-315-75-74; REGON: 383257067. E-mail: reklamacje@yivo.pl. Lo stesso indirizzo
serve per la corrispondenza e la restituzione del bene contestato. Se I'acquisto € stato fatto da un altro venditore, la
richiesta legale va rivolta a quel venditore.

2. A chi si applica

Descriviamo la tutela del consumatore per i contratti conclusi dal 1° gennaio 2023. |l capitolo 5a della legge polacca sui
diritti dei consumatori si applica anche alla persona fisica che acquista nell'ambito dell'attivita economica quando
I'acquisto non ha per lei carattere professionale, valutato in particolare in base al CEIDG (art. 7aa). La sola fattura non
esclude la tutela; una dichiarazione al momento dell'acquisto non ne & condizione. Ai contratti precedenti e agli altri
acquisti aziendali si applicano le rispettive norme; non escludiamo tali diritti.

3. Come segnalare il problema

La segnalazione puo essere inviata per e-mail, per posta all'indirizzo sopra indicato o tramite il canale marketplace
appropriato; sono ammesse anche altre forme previste dalla legge. Indicare bene, problema, data in cui € emerso,
rimedio richiesto e dati per rispondere e identificare I'acquisto. Numero d'ordine, foto e prova d'acquisto sono utili, ma
modulo, foto, imballaggio originale o scontrino cartaceo non sono condizioni per accettare il reclamo. L'acquisto puo
essere dimostrato anche con altre prove.

4. Ambito e durata della tutela

Rispondiamo del difetto esistente alla consegna e manifestatosi entro 2 anni; un periodo di utilizzabilita dichiarato piu
lungo é considerato secondo la legge. Nei 2 anni si presume che il difetto esistesse alla consegna, salvo prova contraria
o incompatibilita con la natura del bene o del difetto. L'occultamento doloso impedisce di invocare la scadenza di tale
periodo. Per i beni con elementi digitali restano anche gli obblighi legali di aggiornamento e la tutela delle forniture
continuative. Questo periodo non ¢ il termine di prescrizione della richiesta.

5. Riparazione o sostituzione

L'acquirente pud scegliere riparazione o sostituzione. |l venditore pud adottare I'altro rimedio se quello scelto &
impossibile o comporta costi sproporzionati; se entrambi sono impossibili o sproporzionati, puo rifiutare il ripristino della
conformita, lasciando intatti gli ulteriori rimedi dell'acquirente. Riparazione o sostituzione avvengono entro un termine
ragionevole dalla segnalazione, senza eccessivi inconvenienti, considerando il bene e lo scopo dell'acquisto.
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6. Riduzione del prezzo o risoluzione

Si puo0 ottenere una riduzione proporzionata del prezzo o la risoluzione del contratto se il venditore ha rifiutato o non ha
ripristinato la conformita, il difetto permane dopo un tentativo, &€ abbastanza grave da giustificare subito tali rimedi, oppure
e chiaro che la conformita non sara ripristinata entro un termine ragionevole o senza eccessivi inconvenienti. Non &
ammessa risoluzione per un difetto lieve; la rilevanza del difetto € presunta. Per parte dell'ordine, I'art. 43e, paragrafo 5,
determina I'estensione della risoluzione.

7. Risposta al reclamo

Il consumatore riceve risposta su carta o altro supporto durevole, ad esempio e-mail, entro 14 giorni dal ricevimento del
reclamo, secondo le regole legali di calcolo dei termini. La mancata risposta equivale ad accettazione del reclamo (art.
7a). Il termine decorre dal ricevimento della segnalazione, non soltanto dalla restituzione del bene; non € un termine
automatico di completamento della riparazione. All'imprenditore coperto dall'art. 7aa rispondiamo senza ingiustificato
ritardo; tale articolo da solo non gli estende I'effetto del silenzio dell'art. 7a. Ogni rifiuto € motivato.

8. Ritiro e costi

L'acquirente mette a disposizione il bene e il venditore lo ritira a proprie spese. Il venditore sostiene i costi di riparazione o
sostituzione, inclusi posta, trasporto, manodopera e materiali, oltre alla necessaria rimozione e reinstallazione di beni gia
installati. La restituzione dopo risoluzione per difetto di conformita & a carico del venditore. Concordare un ritiro sicuro &
consigliato, ma non & condizione dei diritti legali. Il solo rigetto non giustifica I'addebito automatico all'acquirente di
trasporto o perizia. Nulla & dovuto per I'uso normale di un bene successivamente sostituito.

9. Rimborsi e altre richieste

In caso di riduzione del prezzo rimborsiamo quanto dovuto senza ritardo, al piu tardi entro 14 giorni dal ricevimento della
dichiarazione. In caso di risoluzione rimborsiamo il prezzo senza ritardo, al piu tardi entro 14 giorni dal ricevimento del
bene o della prova della spedizione di ritorno. Usiamo lo stesso mezzo di pagamento, salvo consenso espresso
dell'acquirente a un altro mezzo gratuito. Il consumatore puo sospendere il pagamento fino all'adempimento degli obblighi
degli art. 43d e 43e. Restano i diritti al risarcimento previsti dalla legge.

10. Garanzia commerciale e SureFit 365™

L'acquirente sceglie la base del reclamo. Non occorre usare prima la garanzia; il rifiuto in una procedura non elimina i
diritti nell'altra. La garanzia commerciale e SureFit 365™ hanno documenti separati e rimangono invariati. Limitazioni,
periodi ed eccezioni ai resi in essi previsti non limitano la tutela legale obbligatoria.

11. Acquisti transfrontalieri ed esercizio dei diritti

I documento non impone una scelta di legge o di foro. Non limita la tutela inderogabile della legge applicabile, in
particolare quella della residenza abituale del consumatore nei casi dell'art. 6 del regolamento Roma |. Si applicano
anche gli eventuali periodi di tutela piu lunghi spettanti, compresi quelli dopo una riparazione. Tutte le versioni linguistiche
esprimono le stesse condizioni. Si possono fornire ulteriori chiarimenti, ma non € condizione per ricorrere al giudice. Il
consumatore puo rivolgersi a un difensore dei consumatori, al Centro Europeo Consumatori competente o a una
procedura stragiudiziale disponibile secondo la legge.
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Base giuridica: legge polacca del 30 maggio 2014 sui diritti dei consumatori, in particolare art. 7, 7a, 7aa e 43a-43g (testo consolidato: Dz.U.
2026, voce 1244), norme applicabili del Codice civile e art. 6 del regolamento (CE) n. 593/2008 (Roma |). Data di redazione: 15.10.2026.

YIVO-U-01 - v1.0 - 15.10.2026 - IT

YIVO | +48 600 972 285

22


tel:+48600972285

‘( i -v () YIVO-U-01 - v1.0 - 15.10.2026
l Espaiiol

INNOVATION IS YOU

Polski 1 English 4  Deutsch 7 Cestina 10
Slovencina 12 Magyar 14 Francais 17 Italiano 20
Espaiiol 23 Nederlands 26 Bbnrapcku 29 Hrvatski 32
Dansk 34 Eesti 36 Suomi 38 EANvika 41
Gaeilge 44 Lietuviy 47 LatvieSu 49 Malti 51
Portugués 54 Roméana 57 Slovenscina 60 Svenska 62

Reclamacioén legal - falta de conformidad del bien con el
contrato

Los derechos legales frente al vendedor son independientes de la garantia comercial y del programa SureFit
365™,

1. Vendedor y contacto

Para una compra a YIVO, el vendedor y destinatario de la reclamacién es YIVO Sebastian Zajgc, ul. Zofii Natkowskiej
16E, 41-700 Ruda Slgska, Polonia. NIP: 642-315-75-74; REGON: 383257067. Correo: reklamacje@yivo.pl. Esta
direccion sirve también para la correspondencia y la devolucién del bien reclamado. Si compro a otro vendedor, dirija la
reclamacion legal a ese vendedor.

2. A quién se aplica

Describimos la proteccion del consumidor en contratos celebrados desde el 1 de enero de 2023. El capitulo 5a de la ley
polaca de derechos de los consumidores también cubre a la persona fisica que compra en relacion con su actividad
empresarial si la compra no tiene caracter profesional para ella, valorado especialmente segun el CEIDG (art. 7aa). Una
factura por si sola no excluye esta proteccion; una declaracion al comprar no es condicion para ella. Los contratos
anteriores y otras compras empresariales se rigen por sus disposiciones aplicables; no excluimos esos derechos.

3. Cémo comunicar el problema

Puede comunicarlo por correo electronico, por correo postal a la direccién indicada o por el canal adecuado del
marketplace; también se admiten otras formas legales. Indique el bien, el problema, cuando aparecio, la solucion
solicitada y los datos para responder e identificar la compra. El nimero de pedido, las fotos y el justificante ayudan, pero
ni un formulario, ni fotos, ni el embalaje original, ni un recibo en papel son condiciones para admitir la reclamacion. La
compra puede acreditarse con otras pruebas.

4. Alcance y duracién

Respondemos de la falta de conformidad existente al entregar el bien y manifestada en 2 afos; una vida util declarada
mas larga se tiene en cuenta conforme a la ley. Durante esos 2 afios se presume que la falta existia en la entrega, salvo
prueba contraria o incompatibilidad con la naturaleza del bien o de la falta. La ocultacion fraudulenta impide invocar el
vencimiento de ese periodo. Para bienes con elementos digitales se mantienen también las obligaciones legales de
actualizacion y la proteccion de suministros continuos. Este periodo no es el plazo de prescripcion de la reclamacion.

5. Reparacion o sustitucion

El comprador puede elegir reparacion o sustitucion. El vendedor puede aplicar la otra solucion si la elegida es imposible
o desproporcionadamente costosa; si ambas lo son, puede rechazar la puesta en conformidad, sin suprimir los demas
derechos del comprador. La reparacion o sustitucion se realiza en un plazo razonable desde la comunicacion, sin
inconvenientes excesivos, atendiendo al bien y a la finalidad de la compra.
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6. Reduccién del precio o resolucion

Puede solicitarse una reduccion proporcional del precio o la resolucién del contrato si el vendedor rechazé o no logré la
conformidad, la falta persiste tras un intento, es suficientemente grave para justificar inmediatamente estas soluciones, o
resulta claro que no se restablecera la conformidad en un plazo razonable o sin inconvenientes excesivos. No cabe
resolucién por una falta insignificante; se presume que la falta es significativa. Para parte de un pedido, el art. 43e,
apartado 5, determina el alcance de la resolucion.

7. Respuesta a la reclamacioén

El consumidor recibe una respuesta en papel u otro soporte duradero, por ejemplo correo electrénico, en 14 dias desde
la recepcion de la reclamacion, segun las reglas legales de cdmputo. La falta de respuesta equivale a aceptar la
reclamacion (art. 7a). El plazo empieza al recibirse la comunicacién, no solo al devolverse el bien; no es un plazo
automatico para terminar la reparacion. Al empresario cubierto por el art. 7aa respondemos sin demora indebida; ese
articulo por si solo no le extiende el efecto del silencio del art. 7a. Motivamos las denegaciones.

8. Recogida y costes

El comprador pone el bien a disposicion y el vendedor lo recoge a su cargo. El vendedor asume reparacién o sustitucion,
incluidos correo, transporte, mano de obra y materiales, y el desmontaje y la reinstalacion necesarios de bienes ya
instalados. La devolucion tras resolver por falta de conformidad es a cargo del vendedor. Rogamos acordar una recogida
segura, pero no es condicién de los derechos legales. EI mero rechazo no justifica cobrar automaticamente al comprador
el transporte o un peritaje. No se cobra el uso normal de un bien que después se sustituye.

9. Reembolsos y otras reclamaciones

En caso de reduccion del precio reembolsamos lo debido sin demora, a mas tardar 14 dias después de recibir la
declaracion. En caso de resolucion reembolsamos el precio sin demora, a mas tardar 14 dias después de recibir el bien o
la prueba de su devolucién. Se usa el mismo medio de pago, salvo acuerdo expreso del comprador para otro medio
gratuito. El consumidor puede retener el pago hasta que se cumplan las obligaciones de los art. 43d y 43e. Se mantienen
los derechos de indemnizacion previstos por la ley.

10. Garantia comercial y SureFit 365™

El comprador elige el fundamento de su reclamacion. No debe usar primero la garantia; una denegacion por una via no
elimina los derechos por la otra. La garantia comercial y SureFit 365™ tienen documentos separados y no cambian. Sus
restricciones, plazos y excepciones a las devoluciones no limitan la proteccion legal obligatoria.

11. Compras internacionales y ejercicio de derechos

El documento no impone eleccion de ley ni tribunal. No limita la proteccion imperativa del derecho aplicable, en especial
la del lugar de residencia habitual del consumidor en los casos del art. 6 del Reglamento Roma |. También se aplican los
periodos de proteccién mas largos que correspondan, incluidos los posteriores a una reparacion. Todas las versiones
linguisticas expresan las mismas condiciones. Pueden aportarse aclaraciones adicionales; no es condicion para acudir a
los tribunales. El consumidor puede recurrir a un defensor del consumidor, al Centro Europeo del Consumidor
competente o a un procedimiento extrajudicial disponible conforme a la ley.
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Base juridica: ley polaca de 30 de mayo de 2014 sobre derechos de los consumidores, en particular art. 7, 7a, 7aa y 43a-43g (texto refundido:
Dz.U. 2026, posicion 1244), disposiciones aplicables del Cadigo Civil y art. 6 del Reglamento (CE) n.° 593/2008 (Roma I). Fecha de redaccion:

15.10.2026.
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Wettelijke klacht - goederen die niet aan de
overeenkomst beantwoorden

Wettelijke rechten tegenover de verkoper staan los van de commerciéle garantie en het programma SureFit
365™,

1. Verkoper en contact

Bij een aankoop bij YIVO is de verkoper en ontvanger van de klacht YIVO Sebastian Zajac, ul. Zofii Natkowskiej 16E,
41-700 Ruda Slgska, Polen. NIP: 642-315-75-74; REGON: 383257067. E-mail: reklamacje@yivo.pl. Dit adres dient ook
voor correspondentie en het terugsturen van de betrokken goederen. Bij aankoop bij een andere verkoper richt u de
wettelijke aanspraak tot die verkoper.

2. Voor wie geldt dit

Wij beschrijven consumentenbescherming voor overeenkomsten vanaf 1 januari 2023. Hoofdstuk 5a van de Poolse wet
betreffende consumentenrechten geldt ook voor een natuurlijke persoon die voor zijn onderneming koopt, wanneer de
aankoop voor hem geen beroepsmatig karakter heeft, met name beoordeeld aan de hand van CEIDG (art. 7aa). Een
factuur alleen sluit deze bescherming niet uit; een verklaring bij aankoop is geen voorwaarde. Voor oudere
overeenkomsten en andere zakelijke aankopen gelden de toepasselijke bepalingen; wij sluiten die rechten niet uit.

3. Een probleem melden

U kunt de klacht per e-mail, per post naar bovenstaand adres of via het geschikte marketplace-kanaal indienen; andere
wettelijk toegestane vormen zijn eveneens mogelijk. Beschrijf de goederen, het probleem, wanneer het zichtbaar werd,
de gewenste oplossing en gegevens om te antwoorden en de aankoop te vinden. Bestelnummer, foto's en
aankoopbeuwijs helpen, maar formulier, foto's, originele verpakking of papieren kassabon zijn geen voorwaarden voor
aanvaarding. De aankoop kan ook met ander bewijs worden aangetoond.

4. Omvang en duur

Wij zijn aansprakelijk voor non-conformiteit die bij levering bestond en binnen 2 jaar zichtbaar wordt; een vermelde
langere gebruiksduur telt mee volgens de wet. Gedurende die 2 jaar wordt vermoed dat de non-conformiteit bij levering
bestond, tenzij het tegendeel wordt bewezen of dit onverenigbaar is met de aard van de goederen of de non-conformiteit.
Bedrieglijk verzwijgen verhindert een beroep op het verstrijken van deze periode. Voor goederen met digitale elementen
blijven ook wettelijke updateplichten en bescherming bij doorlopende levering gelden. Deze periode is niet de
verjaringstermijn voor een aanspraak.

5. Herstel of vervanging

De koper kan herstel of vervanging kiezen. De verkoper mag het andere middel toepassen als het gekozen middel
onmogelijk of onevenredig duur is; als beide onmogelijk of onevenredig duur zijn, mag hij het conform maken weigeren,
zonder de overige rechten van de koper weg te nemen. Herstel of vervanging vindt binnen een redelijke tijd na melding
plaats, zonder buitensporige overlast, rekening houdend met de goederen en het aankoopdoel.
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6. Prijsvermindering of ontbinding

Een evenredige prijsvermindering of ontbinding is mogelijk als de verkoper het conform maken weigerde of niet uitvoerde,
de non-conformiteit na een poging blijft bestaan, zij ernstig genoeg is om deze middelen meteen te rechtvaardigen, of
duidelijk is dat conformiteit niet binnen redelijke tijd of zonder buitensporige overlast zal worden bereikt. Bij een geringe
non-conformiteit is ontbinding niet mogelijk; de betekenisvolle aard wordt vermoed. Voor een deel van een bestelling
bepaalt art. 43e lid 5 de omvang van de ontbinding.

7. Antwoord op de klacht

Een consument ontvangt binnen 14 dagen na ontvangst van de klacht antwoord op papier of een andere duurzame
gegevensdrager, bijvoorbeeld e-mail, volgens de wettelijke regels voor termijnberekening. Zonder antwoord geldt de
klacht als aanvaard (art. 7a). De termijn loopt vanaf ontvangst van de melding, niet pas vanaf teruggave van de
goederen; dit is geen automatische eindtermijn voor herstel. Een ondernemer onder art. 7aa antwoorden wij zonder
onnodige vertraging; dat artikel alleen breidt het gevolg van stilzwijgen uit art. 7a niet tot hem uit. Een afwijzing wordt
gemotiveerd.

8. Ophalen en kosten

De koper stelt de goederen beschikbaar en de verkoper haalt ze op eigen kosten op. De verkoper betaalt herstel of
vervanging, waaronder porto, vervoer, arbeid en materiaal, en noodzakelijke verwijdering en herinstallatie van eerder
geinstalleerde goederen. Terugzending na ontbinding wegens non-conformiteit is voor rekening van de verkoper. Stem
een veilige ophaalmethode af; dit is echter geen voorwaarde voor wettelijke rechten. Alleen afwijzing rechtvaardigt geen
automatische kosten voor vervoer of deskundigenonderzoek voor de koper. Voor normaal gebruik van later vervangen
goederen wordt niets berekend.

9. Terugbetaling en overige aanspraken

Bij prijsvermindering betalen wij het verschuldigde bedrag onverwijld terug, uiterlijk 14 dagen na ontvangst van de
verklaring. Bij ontbinding betalen wij de prijs onverwijld terug, uiterlijk 14 dagen na ontvangst van de goederen of het
verzendbewijs van de terugzending. Wij gebruiken dezelfde betaalwijze, tenzij de koper uitdrukkelijk instemt met een
andere kosteloze wijze. Een consument mag betaling opschorten totdat de verplichtingen van art. 43d en 43e zijn
vervuld. Wettelijke schadevergoedingsaanspraken blijven bestaan.

10. Commerciéle garantie en SureFit 365™

De koper kiest de grondslag van de klacht. Eerst gebruikmaken van de garantie is niet verplicht; afwijzing via één weg
neemt de rechten via de andere niet weg. De commerciéle garantie en SureFit 365™ hebben aparte documenten en
blijven ongewijzigd. Hun beperkingen, termijnen en uitzonderingen op retouren beperken de verplichte wettelijke
bescherming niet.
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Dit document legt geen rechtskeuze of bevoegde rechter op. Het beperkt geen dwingende bescherming van het
toepasselijke recht, met name dat van de gewone verblijfplaats van de consument in gevallen van art. 6 van de Rome

I-verordening. Ook verschuldigde langere beschermingsperioden, waaronder na herstel, gelden. Alle taalversies geven

dezelfde voorwaarden weer. Nadere toelichting is mogelijk, maar geen voorwaarde voor toegang tot de rechter.
Consumenten kunnen volgens de wet hulp zoeken bij een consumentenombudsman, het bevoegde Europees

Consumentencentrum of een beschikbare buitengerechtelijke procedure.

Rechtsgrondslag: Poolse wet van 30 mei 2014 betreffende consumentenrechten, met name art. 7, 7a, 7aa en 43a-43g (geconsolideerde tekst:
Dz.U. 2026, positie 1244), toepasselijke bepalingen van het Burgerlijk Wetboek en art. 6 van Verordening (EG) nr. 593/2008 (Rome I).

Redactiedatum: 15.10.2026.
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3aKkoHOBa peKramMauus - HeCbOTBEeTCTBME Ha cToKaTa C
aoroBopa

3akoHOBMTE NpaBa CNpsiMo NpoAaBaYa ca He3aBMCUMM OT ThbproBcKaTta rapaHuus u nporpamara SureFit 365™.

1. MpopaBay n KOHTaKT

Mpwn nokynka o1 YIVO npogaBaybT 1 nonyyatensat Ha peknamaumaTa e YIVO Sebastian Zajac, ul. Zofii Natkowskiej 16E,
41-700 Ruda Slgska, Monwa. NIP: 642-315-75-74; REGON: 383257067. meiin: reklamacje@yivo.pl. CblumaT agpec
CIMY>XM 3a KOPECMOHAEHLMS 1 BPbLUAHe Ha peknaMmupaHaTa cToka. [pu nokynka oT Apyr npofaBay 3akoHoBaTa
npeTeHLMsl ce OTrnpaBs KbM Hero.

2. 3a Koro ce npunara

Onnceame 3awmTaTa Ha NOTPedbuTensa npu JoroBopwu, ckrtoveHn ot 1 aHyapu 2023 r. naea 5a ot nonckmsa 3akoH 3a
npaeaTa Ha noTpebuTtenute obxaalla 1 U3nYecko nNuue, KoeTo KyrnyBa BbB Bpb3ka CbC CTOMaHCKaTa cu AerHOCT, ako
nokyrnkaTa HaMa 3a Hero npodecroHaneH xapakrep, npeueHssaH no-cneuyunanHo cnopeq CEIDG (un. 7aa). CamaTta
dhakTypa He M3KIYBa 3awumTaTa; Aekrnapaums npu nokyrnkata He € ycrnoBue 3a Hed. 3a No-paHHM JOroBopu 1 Apyrn
CTOMaHCKM NOKYMKM BaXkaT CbOTBETHUTE pasnopeadun; He usknioysame Tesun npaea.

3. Kak pa cbobwuTe 3a npobnem

Moxe Oa nogageTe peknamauys No MMeiin, no nolyarta Ha ropHUst aapec Unu Ypea CboTBETHUS KaHan Ha marketplace;
JonyckaT ce v Apyrv 3akoHHU cpopmu. MocoueTe cTokaTa, Npobrnema, kora ce e NPosIBUM, UCKaHOTO peLleHne 1 JaHHN 3a
OTrOBOp ¥ yCTaHOBsIBaHe Ha nokynkata. Homep Ha nopbyka, CHUMKM 1 JJOKYMEHT 3a MoKymnka nomarat, Ho (hopmyrnsip,
CHUMKM, OpUrMHanHa onakoBKa UIu XxapTheHa KacoBa benexka He ca yCcroBus 3a npremade. MNokynkaTta Moxe aa ce
AOKaXe 1 No ApYr HAa4mH.

4. O6xBaT U CPOK Ha 3awumTarta

OTFOBapﬂMe 3a HECHbOTBETCTBME, CbLUEeCTBYBalio Npu oCTaBKaTta 1 NposAaBUIio ce Ao 2 rogvHM; NOCOYEH No-Abbr CPOK
Ha rogHocCT 3a yn0Tpe6a Ce OTHUTa CbIacHO 3aKoHa. I'Ipes Te3n 2 roguHu ce npeanonara, 4e HeCbOTBETCTBNETO €
ChbLlecCTBYyBaro npu goctaBkaTta, OCBEH ako ce AoKaXe Opyro unn toea € HeCbBMeCTUMO C eCTECTBOTO Ha CTOKaTa uUnu
HecbOTBeTCTBMETO. IamMamHOTO YKpuBaHe He no3BoJisdABa No3oBaBaHE Ha U3TUYAHETO Ha CpOoKa. 3a ctokm ¢ LI,VICprBVI
efnneMeHTN OCTaBaT U 3aKOHOBUTE 3a4blDKEHUA 3a akTyanm3auum 1 3alintaTta npu HenpekbCcHaTo npegocrtaBAHe. Tosun
nepunoa He e JaBHOCTHUAT CPOK Ha npeTeHuudaTa.

5. PeMOHT unu 3amsiHa

KynyBaubT moxe aa nsbepe peMoHT nnm 3amsiHa. lNpogaBaybT MOXe Aa NpuoXun gpyrnsa cnocob, ako nsbpaHuar e
HEBBH3MOXEH UMW HEMPOMOPLIMOHATTHO CKbIM; ako U iBaTa ca HEBb3MOXHMW UMM HEMPOMOPLIMOHATHO CKbNK, MOXe Aa
OTKaxxe NpuBexaaHe B CbOTBETCTBUE, 6e3 Aa npemMaxsa OCTaHanuTe npasa Ha KynyBada. PEMOHTBLT unm 3amsHaTa ce
M3BBbPLUBA B pa3yMeH CPOK OT YBeJOMsiIBaHETO, 6e3 NnpekomMmepHo Hey[o6CTBO, NpeaBu CTokaTta M LenTa Ha nokyrnkara.
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6. HamaneHue Ha ueHaTa unu pa3BansHe

Moxe ga ce ncka NponopLMoHanHo HamaneHe Ha LeHaTta unmn paseansaHe Ha 4oroBopa, ako NpogaBaybT € oTkasan unm
He e NoCTUrHamn CbOTBETCTBME, HECbOTBETCTBMETO OCTaBa Cref OnnT, 40CTaTb4yHO CEPUO3HO € 3a He3abaBHO
n3nons3BaHe Ha Te3n CPeAcTBa UMM e ACHO, Ye CbOTBETCTBMETO HsAMa Aa O6bae Bb3CTaHOBEHO B pa3yMeH Cpok nnu 6e3
npekomMmepHo HeyaobcTBo. Pa3BansiHe He ce gonycka npyv He3Ha4YMTENHO HECHOTBETCTBUE; 3HAYMMOCTTa My ce
npeanonara. 3a 4acTt oT nopbyka 0b6xBaTbT ce onpeaens oT un. 43e, an. 5.

7. OTroBop Ha peknamauusaTa

MoTpebuTenat nonyyasa OTroBOp Ha XapTUs UMK APYr TpaeH HoCUTen, HanpuMep Umenrn, 4o 14 oHW oT nornyvaBaHe Ha
peknamaumsTa cnopep 3akoHOBUTE NpaBuna 3a U34ncrnsiBaHe Ha CpokoBe. Jluncarta Ha OTroBOp O3HavaBa Npu3HaBaHe
Ha peknamauuaTa (4n. 7a). CpokbT 3anoysa OT norfyyYaBaHe Ha YBEAOMIEHNETO, HE e[iBa OT BPbLUAHETO Ha CToKaTa; Tow
He e aBTOMaTMYEH CPOK 3a NPUKMOYBaHe Ha peMoHTa. Ha npegnpuemay no un. 7aa otroBapsive 6e3 HeornpaBgaHo
3abaBsiHe; caMUsAT YneH He pasnpocTMpa BbpXy Hero nocrneguuarta oT MbYyaHUeTo no un. 7a. MoTMBMpame oTkasuTe.

8. BzemaHe u pa3sxoau

KynyBaubT npefocTaBs cTokaTa, a NpofaBaybT S B3eMa 3a CBOSi cMeTka. [TpogaBaybT noeMa peMoHTa Uin 3aMsaHara,
BKMIOYUTENHO MoLLa, TPAHCMOPT, TPYA ¥ Matepuanu, KakTo Y HeOGXOAMMUSA AEMOHTAX U MOBTOPEH MOHTaX Ha Beve
MOHTVpaHa CToka. BpbluaHeTo npu passansiHe nopaay HECHLOTBETCTBUE € 3a CMeTKa Ha npoAdasaya. Mons, yrosopeTe
Ge3onacHo B3emaHe; ToBa o6aye He e yCroBue 3a 3akoHOBUTE NpaBa. CaMoTo OTXBbPIisSiHE HE onpaBAaBa aBTOMATUYHO
HauucrisiBaHe Ha KyrnyBaya Ha TpaHCMopT UMK ekcriepTusa. 3a o6uyariHOTO M3Mos3BaHe Ha BrocrieAcTBUe 3aMeHeHa
CToKa He ce nnaiia.

9. Bbr3cTtaHoBsIBaHe Ha CyMU 1 ApYyru npeTeHumnm

Mpn HamaneHve Ha LeHaTa Bb3CTaHOBSABaMe AbJKMMaTa cyMa He3abaBHO, Hali-kbCHO A0 14 AHKM OT nornyyYaBaHe Ha
n3sasrneHuneTo. [Npu pasBansgHe Bb3CcTaHOBsABaMe LieHaTa He3abaBHO, Han-kbCHO A0 14 AHM OT Nony4YyaBaHe Ha cTokaTa
UNn JoKas3aTenNcTBo 3a BpbLuaHeTo n. Manon3same CblnsA HauYMH Ha NnailaHe, OCBEH ako KynyBaybT M3PUYHO ce
cbrnacu Ha apyr 6esnnateH HauvH. MoTpebuTenaT Moxe Aa 3a4bPXKU NNallaHeTo A0 U3MbIHEHME Ha 3a4bIDKEeHMATa No
un. 43d n 43e. 3anasBaT ce 3aKOHOBUTE NpeTeHuun 3a obeslieTeHue.

10. Toproscka rapaHums u SureFit 365™

KynyBaubT nsbmpa ocHoBaHMETO 3a peknamauns. He e Heo6xoamMmo NbpBO Aa Cce U3NOoM3Ba rapaHumaTa; otTkas no
eauHVA pef He OTHeMa npasata no apyrus. TbproBckata rapaHumsa n SureFit 365™ umat oTaenHU JOKYMEHTU 1
ocTaBaT HeENpPoOMeHeHW. TeXHUTE orpaHnYeHsi, CPOKOBE U U3KITHOYEHMS 3a BpbLLaHe He orpaHnyaBaT 3agbipkuTenHarta
3aKoHOBa 3alluTa.
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[lokyMeHTBbT He Hanara u3bop Ha npaBo UK cbf. He orpaHMyaBa 3agbrkuTeNHaTa 3awmTa no NPUNoXMMoTo Npaeo,
0c0o6EeHO No NPaBoTO Ha 06UYaNHOTO MecTonpebrnBaBaHe Ha NOTpebuTens B cnyyYanTe no 4Yn. 6 ot PernameHT Pum .
MpunaraT ce 1 nonarawmTe ce No-4bArk 3alWmnTHN CPOKOBE, BKIOYUTENHO Cref PEMOHT. Beuykm e3nkoBu Bepcum

cbabpXKaT egHn 1 cblym ycrosusi. Moxe Aa ce Aagat OOMbIHUTENHM 0OSICHEHWS; TOBa He € YCrioBue 3a CbaebHa
3awuTa. MoTpedbutensaT Moxe Aa NoTbpCy NOMOLL, OT NOTPebUTenckn ombyacMaH, KOMNeTeHTHUS EBponencku

I'IOTpeGVITeJ'ICKVI LEeHTbP 1Uinn OOCTbIMHO M3BbHCBHAEOHO npon3BOACTBO CbITIaCHO 3akKOHa.

lMpaBHO ocHOBaHMWe: NonckusT 3akoH 3a npaeaTa Ha notpebuTtenute ot 30 maii 2014 r., no-cneumanHo yn. 7, 7a, 7aa n 43a-43g (KoHconuampax

TekcT: Dz.U. 2026, nos. 1244), npunoxvumMmute pasnopeadu Ha paxagaHckus kofeke 1 yn. 6 ot PernameHT (EO) Ne 593/2008 (Pvm 1). aTta Ha

pepakums: 15.10.2026.
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Zakonski prigovor — nesukladnost robe s ugovorom

Zakonska prava prema prodavatelju neovisna su o komercijalnom jamstvu i programu SureFit 365™.

1. Prodavatelj i kontakt

Za kupnju od YIVO prodavatelj i primatelj prigovora je YIVO Sebastian Zajac, ul. Zofii Natkowskiej 16E, 41-700 Ruda
Slgska, Poljska. NIP: 642-315-75-74; REGON: 383257067. E-posta: reklamacje@yivo.pl. Ista adresa sluzi za dopisivanje
i povrat predmetne robe. Ako ste kupili od drugog prodavatelja, zakonski zahtjev uputite njemu.

2. Zastiéeni kupci

Opisujemo zastitu potrosaca za ugovore sklopljene od 1. sijeCnja 2023. Poglavlje 5a poljskog Zakona o pravima
potroSaca obuhvaca i fizicku osobu koja kupuje u vezi s poslovanjem, ali kupnja za nju nije profesionalne prirode, $to se
procjenjuje osobito prema CEIDG-u (Clanak 7aa). Sam racun ne iskljuCuje zastitu; izjava pri kupnji nije njezin uvjet. Na
ranije ugovore i druge poslovne kupnje primjenjuju se odgovarajuci propisi; ta prava ne isklju¢ujemo.

3. Prijava problema

Prijavite e-postom, po$tom na navedenu adresu ili odgovaraju¢im kanalom prodajne platforme; prihvaéaju se i drugi
zakonom dopusteni oblici. OpiSite robu, problem, kada je uo€en, trazeno rjeSenje i podatke za odgovor i identifikaciju
kupnje. Broj narudzbe, fotografije i dokaz kupnje pomazu, ali obrazac, fotografije, izvorna ambalaza ili papirnati racun
nisu uvjeti za prihvacanje prigovora. Kupnja se moze dokazati i drukdije.

4. Opseg i trajanje

Odgovaramo za nesukladnost koja postoji pri isporuci i postane ocita unutar 2 godine; dulji navedeni vijek uporabe uzima
se u obzir prema zakonu. Tijekom tih 2 godine pretpostavlja se da je nesukladnost postojala pri isporuci, osim ako se
dokaze suprotno ili to nije spojivo s prirodom robe ili nesukladnosti. Prijevarno prikrivanje onemogucuje pozivanje na istek
roka. Za robu s digitalnim elementima ostaju zakonske obveze azuriranja i zastita kontinuirane isporuke. Taj rok nije rok
zastare zahtjeva.

5. Popravak ili zamjena

Kupac bira popravak ili zamjenu. Prodavatelj moze primijeniti drugi nacin ako je odabrani nemoguc ili nerazmjerno skup;
ako su oba nemoguca ili nerazmjerno skupa, moze odbiti uskladivanje, bez ukidanja daljnjih prava kupca. Popravak ili
zamjena provode se u razumnom roku od obavijesti, bez pretjeranih neugodnosti, uzimajuéi u obzir robu i svrhu kupnje.

6. Snizenje cijene ili raskid
Razmjerno sniZenje cijene ili raskid dostupni su ako je prodavatelj odbio ili propustio uskladiti robu, nesukladnost ostaje
nakon pokusSaja, dovoljno je ozbiljna za neposredno koristenje tih prava ili je jasno da uskladivanje nec¢e uslijediti u

razumnom roku ili bez pretjeranih neugodnosti. Raskid nije dopusten za neznatnu nesukladnost; pretpostavlja se da je
ona znacajna. Za dio narudzbe opseg raskida odreduje ¢lanak 43¢e(5).
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7. Odgovor na prigovor

Potro$ac dobiva odgovor na papiru ili drugom trajnom mediju, primjerice e-postom, u roku od 14 dana od primitka
prigovora, izraGunatom prema zakonskim pravilima. Izostanak odgovora znaci prihvac¢anje prigovora (¢lanak 7a). Rok
teCe od primitka prijave, a ne tek od povrata robe; nije automatski rok zavrsetka popravka. Poslovnom kupcu zasticenom
¢lankom 7aa odgovaramo bez nepotrebnog odgadanja; ta odredba sama na njega ne proSiruje uc€inak Sutnje iz ¢lanka
7a. Odbijanje obrazlazemo.

8. Preuzimanje i troskovi

Kupac stavlja robu na raspolaganje, a prodavatelj je preuzima o svom troSku. Prodavatelj snosi troSkove popravka ili
zamjene, ukljucujuci postarinu, prijevoz, rad i materijale te potrebno uklanjanje i ponovnu ugradnju prethodno ugradene
robe. Povrat nakon raskida zbog nesukladnosti ide na troSak prodavatelja. Dogovorite s nama sigurno preuzimanje, ali to
nije uvjet zakonskih prava. Samo odbijanje ne opravdava automatsko naplacivanje prijevoza ili vieStaCenja kupcu.
Uobicajena uporaba naknadno zamijenjene robe ne naplacuje se.

9. Povrati novca i drugi zahtjevi

Kod snizenja cijene vracamo dugovani iznos bez odgadanja, najkasnije 14 dana od primitka izjave. Kod raskida vracamo
cijenu bez odgadanja, najkasnije 14 dana od primitka robe ili dokaza o povratu. Koristi se isti nacin pla¢anja, osim ako
kupac izri€ito pristane na drugi bez troSka. PotroSa¢ moze zadrzati placanje do ispunjenja obveza iz ¢lanaka 43d i 43e.
Zakonski odstetni zahtjevi ostaju.

10. Komercijalno jamstvo i SureFit 365™

Kupac bira osnovu prigovora. Ne mora prvo koristiti jamstvo; odbijanje po jednoj osnovi ne ukida prava po drugo;j.
Komercijalno jamstvo i SureFit 365™ imaju zasebne dokumente i ostaju nepromijenjeni. Njihova ograni¢enja, rokovi i
iznimke od povrata ne ograni¢avaju obveznu zakonsku zastitu.

11. Prekograni€¢na kupnja i ostvarivanje prava

Ovaj dokument ne namece izbor prava ili suda. Ne ograni¢ava obveznu zastitu prema mjerodavnom pravu, osobito pravu
uobicajenog boravista potro$aca u situacijama iz ¢lanka 6. Uredbe Rim |. Primjenjuju se i dulji pripadajuci rokovi zastite,
uklju€ujuci nakon popravka. Sve jezi¢ne verzije prenose iste uvjete. Mozete dati dodatna objasnjenja; to nije uvjet
obrac¢anja sudu. PotroSaci mogu zatraziti pomo¢ potroSackog pravobranitelja, nadleznog Europskog potroSackog centra
ili dostupnog izvansudskog postupka prema zakonu.

Pravna osnova: poljski Zakon o pravima potrosaca od 30. svibnja 2014., osobito €lanci 7, 7a, 7aa i 43a—43g (procisceni tekst: Dz.U. 2026 poz.
1244), mjerodavne odredbe Gradanskog zakonika i ¢lanak 6. Uredbe (EZ) br. 593/2008 (Rim I). Datum redakcije: 15.10.2026.
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Lovbestemt reklamation — varer, der ikke er i
overensstemmelse med aftalen

Lovbestemte rettigheder over for salgeren er uafhaengige af den kommercielle garanti og SureFit 365™.

1. Szlger og kontakt

Ved kgb hos YIVO er szelgeren og modtageren af reklamationen YIVO Sebastian Zajac, ul. Zofii Natkowskiej 16E, 41-700
Ruda Slgska, Polen. NIP: 642-315-75-74; REGON: 383257067. E-mail: reklamacje@yivo.pl. Samme adresse bruges til
korrespondance og returnering af de bergrte varer. Har du kebt hos en anden seelger, rettes det lovbestemte krav mod
denne.

2. Hvem er beskyttet

Vi beskriver forbrugerbeskyttelsen for aftaler indgaet fra 1. januar 2023. Kapitel 5a i den polske lov om
forbrugerrettigheder omfatter ogsa en fysisk person, der kgber i forbindelse med erhverv, nar kgbet ikke har faglig
karakter for personen, navnlig vurderet ud fra CEIDG (artikel 7aa). En faktura alene fijerner ikke beskyttelsen; en
erklaering ved kabet er ikke en betingelse. Tidligere aftaler og andre erhvervskab reguleres af de regler, der geelder for
dem; vi udelukker ikke disse rettigheder.

3. Anmeldelse af et problem

Du kan anmelde via e-mail, post til ovenstaende adresse eller markedspladsens relevante kanal; andre lovlige former
accepteres ogsa. Beskriv varen, problemet, hvornar det viste sig, den gnskede lgsning samt oplysninger til svar og
identifikation af kebet. Ordrenummer, fotos og kabsbevis hjeelper, men en formular, fotos, original emballage eller
papirkvittering er ikke betingelser for at modtage reklamationen. Kgbet kan dokumenteres pa anden vis.

4. Omfang og varighed

Vi heefter for manglende overensstemmelse, der findes ved levering og viser sig inden 2 ar; en laengere angivet brugstid
medregnes efter loven. | disse 2 ar formodes manglen at have foreligget ved levering, medmindre andet bevises eller
dette er uforeneligt med varens eller manglens art. Svigagtig fortielse hindrer paberabelse af fristens udlgb. For varer
med digitale elementer gaelder fortsat lovpligtige opdateringer og beskyttelse ved Igbende levering. Perioden er ikke
kravets foreeldelsesfrist.

5. Reparation eller omlevering

Kgberen kan vaelge reparation eller omlevering. Saelgeren kan vaelge den anden lgsning, hvis den valgte er umulig eller
uforholdsmaessigt dyr; er begge umulige eller uforholdsmeessigt dyre, kan seelgeren afvise afhjeelpning uden at fierne
kaberens gvrige befgjelser. Reparation eller omlevering skal ske inden rimelig tid efter anmeldelsen og uden vaesentlig
ulempe under hensyn til varen og kgbets formal.
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6. Prisafslag eller ophaevelse

Forholdsmaessigt prisafslag eller ophaevelse er mulig, nar seelgeren har afvist eller undladt at afhjeelpe, manglen bestar
efter et forsgg, den er alvorlig nok til straks at begrunde disse befgjelser, eller det er klart, at afhjeelpning ikke sker inden
rimelig tid eller uden vaesentlig ulempe. En uvaesentlig mangel giver ikke ret til opheevelse; veesentlighed formodes. Ved
en del af ordren fastleegger artikel 43e, stk. 5, ophaevelsens omfang.

7. Svar pa reklamationen

En forbruger far svar pa papir eller andet varigt medium, f.eks. e-mail, inden 14 dage fra modtagelsen af reklamationen,
beregnet efter lovens fristregler. Manglende svar betyder, at reklamationen accepteres (artikel 7a). Fristen lgber fra
anmeldelsens modtagelse, ikke farst fra varens returnering; den er ikke automatisk en frist for faerdig reparation. En
erhvervskgber beskyttet efter artikel 7aa far svar uden ungdig forsinkelse; denne bestemmelse udvider ikke i sig selv
virkningen af tavshed efter artikel 7a til vedkommende. Afslag begrundes.

8. Afhentning og omkostninger

Kgberen stiller varen til radighed, og seaelgeren afhenter den for egen regning. Seelgeren betaler reparation eller
omlevering, herunder porto, transport, arbejde og materialer samt ngdvendig demontering og geninstallation af tidligere
installerede varer. Returnering efter opheevelse pa grund af mangler sker for saelgerens regning. Aftal gerne sikker
afhentning med os; dette er ikke en betingelse for lovbestemte rettigheder. Afslag alene berettiger ikke automatisk
opkreevning af transport eller sagkyndig vurdering hos k@beren. Normal brug af senere omleverede varer faktureres ikke.

9. Tilbagebetaling og gvrige krav

Ved prisafslag tilbagebetales det skyldige belgb uden forsinkelse, senest 14 dage efter modtagelse af erklaeringen. Ved
ophaevelse tilbagebetales prisen uden forsinkelse, senest 14 dage efter modtagelse af varen eller bevis for returnering.
Samme betalingsmiddel bruges, medmindre kaberen udtrykkeligt accepterer et andet uden omkostning. En forbruger kan
tilbageholde betaling, indtil forpligtelserne efter artikel 43d og 43e er opfyldt. Lovbestemte erstatningskrav bevares.

10. Kommerciel garanti og SureFit 365™

Kgberen veelger reklamationens grundlag. Garantien skal ikke bruges fgrst; afslag ad én vej fierner ikke rettigheder ad
den anden. Den kommercielle garanti og SureFit 365™ har saerskilte dokumenter og forbliver usendrede. Deres
begraensninger, perioder og undtagelser for returnering begreenser ikke ufravigelig lovbeskyttelse.

11. Granseoverskridende kob og handhavelse

Dokumentet palaegger ikke lovvalg eller vaerneting. Det begraenser ikke ufravigelig beskyttelse efter geeldende ret,
navnlig loven i forbrugerens saedvanlige opholdsland i situationer omfattet af Rom I-forordningens artikel 6. Laengere
beskyttelsesperioder, herunder efter reparation, geelder ogsa, nar de tilkommer kgberen. Alle sprogversioner gengiver
samme vilkar. Du kan give yderligere forklaringer; dette er ikke en betingelse for domstolsprgvelse. Forbrugere kan sgge
hjeelp hos en forbrugerombudsmand, det relevante europaeiske forbrugercenter eller en tilgaengelig udenretlig procedure
efter loven.

Retsgrundlag: polsk lov om forbrugerrettigheder af 30. maj 2014, navnlig artikel 7, 7a, 7aa og 43a—43g (konsolideret tekst: Dz.U. 2026 nr. 1244),
relevante bestemmelser i civillovbogen og artikel 6 i forordning (EF) nr. 593/2008 (Rom I). Redaktion: 15.10.2026.
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Seadusest tulenev pretensioon — kauba
lepingutingimustele mittevastavus

Seadusest tulenevad 6igused miiiija suhtes on séltumatud miiligigarantiist ja SureFit 365™ programmist.

1. Miiija ja kontakt

YIVOst ostmisel on miilija ja pretensiooni saaja YIVO Sebastian Zajac, ul. Zofii Natkowskiej 16E, 41-700 Ruda Slaska,
Poola. NIP: 642-315-75-74; REGON: 383257067. E-post: reklamacje@yivo.pl. Sama aadress kehtib kirjavahetuseks ja
asjaomase kauba tagastamiseks. Teiselt mlujalt ostes esitage seadusest tulenev ndue sellele muujale.

2. Kaitstud ostjad

Kirjeldame tarbijakaitset alates 1. jaanuarist 2023 s6Imitud lepingute puhul. Poola tarbijadiguste seaduse peatikk 5a
kaitseb ka flusilist isikut, kes ostab seoses ettevdtlusega, kui ost ei ole tema jaoks kutsealase iseloomuga, hinnates seda
eelkdige CEIDG andmete pdhjal (artikkel 7aa). Uksnes arve ei kaota kaitset; ostmisel esitatav kinnitus ei ole selle
eeltingimus. Varasematele lepingutele ja muudele ettevotlusostudele kohaldatakse asjakohaseid norme; me ei valista
neid digusi.

3. Probleemist teatamine

Teatada saab e-postiga, postiga Ulaltoodud aadressil voi kauplemisplatvormi asjakohase kanali kaudu; aktsepteerime ka
muid seaduslikke vorme. Kirjeldage kaupa, probleemi, selle iimnemise aega, soovitud lahendust ning andmeid
vastamiseks ja ostu tuvastamiseks. Tellimuse number, fotod ja ostutdéend on abiks, kuid vorm, fotod, originaalpakend voi
pabertsekk ei ole pretensiooni vastuvétmise tingimused. Ostu saab téendada ka muul viisil.

4. Ulatus ja kestus

Vastutame tarnimisel olemas olnud mittevastavuse eest, mis ilmneb 2 aasta jooksul; pikemat lubatud kasutusiga
arvestatakse seaduse kohaselt. Nende 2 aasta jooksul eeldatakse, et mittevastavus oli olemas tarnimisel, kui ei tdendata
vastupidist voi see pole vastuolus kauba voi mittevastavuse olemusega. Pettuslik varjamine ei vdoimalda tugineda tahtaja
moodumisele. Digielementidega kaupade puhul sailivad seaduslikud uuendamiskohustused ja pideva tarne kaitse. See
periood ei ole ndude aegumistahtaeg.

5. Parandamine voi asendamine

Ostja voib valida parandamise vdi asendamise. Muuja vdib kasutada teist abindu, kui valitu on véimatu voi
ebaproportsionaalselt kulukas; kui mdlemad on vdimatud voi ebaproportsionaalselt kulukad, vdib ta vastavusse viimisest
keelduda, jatmata ostjat ilma muudest diguskaitsevahenditest. Parandamine vdi asendamine toimub mdistliku aja jooksul
teatamisest ja liigsete ebamugavusteta, arvestades kaupa ja ostu eesmarki.
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6. Hinna alandamine voi lepingust taganemine

Proportsionaalset hinnaalandust vdi taganemist saab néuda, kui muija keeldus kaupa vastavusse viimast voi jattis selle
tegemata, mittevastavus pusib parast katset, see on piisavalt tdsine nende diguste koheseks kasutamiseks vdi on selge,
et vastavust ei taastata moistliku aja jooksul voi liigsete ebamugavusteta. Vaheolulise mittevastavuse korral taganeda ei
saa; olulisust eeldatakse. Tellimuse osa puhul maarab taganemise ulatuse artikli 43e 16ige 5.

7. Vastus pretensioonile

Tarbija saab vastuse paberil vdi muul pusival andmekandjal, naiteks e-postiga, 14 paeva jooksul pretensiooni
kattesaamisest, arvestatuna seaduse tahtajareeglite jargi. Vastamata jatmine tdhendab pretensiooni aktsepteerimist
(artikkel 7a). Tahtaeg algab teate, mitte alles tagastatud kauba kattesaamisest; see ei ole automaatselt parandamise
I6petamise tahtaeg. Artikliga 7aa kaitstud ettevotlusostjale vastame pdhjendamatu viivituseta; see sate Uksi ei laienda
talle artikli 7a vaikimise tagajarge. Keeldumist pdhjendame.

8. Jareletulemine ja kulud

Ostja teeb kauba kattesaadavaks ja miuja votab selle vastu oma kulul. Miilja kannab parandamise voi asendamise
kulud, sealhulgas posti-, veo-, t60- ja materjalikulud ning varem paigaldatud kauba vajaliku eemaldamise ja uuesti
paigaldamise. Mittevastavuse tottu taganemisel tagastatakse kaup mudja kulul. Palun leppige meiega kokku turvaline
uleandmine, kuid see ei ole seaduslike diguste eeltingimus. Keeldumine Uksi ei digusta ostjalt veo- voi ekspertiisikulu
automaatset ndudmist. Hiljem asendatud kauba tavakasutuse eest tasu ei voeta.

9. Tagasimaksed ja muud néuded

Hinnaalanduse korral tagastame volgnetava summa viivitamata, hiliemalt 14 paeva parast avalduse saamist.
Taganemisel tagastame hinna viivitamata, hiljemalt 14 paeva parast kauba voi tagastamistdendi saamist. Kasutame
sama makseviisi, kui ostja ei ndustu sdnaselgelt muu tasuta viisiga. Tarbija voib tasumisest keelduda, kuni artiklite 43d ja
43e kohustused on taidetud. Seaduslikud kahju huvitamise nduded sailivad.

10. Muugigarantii ja SureFit 365™

Ostja valib pretensiooni aluse. Garantiid ei pea kasutama esimesena; Gihe aluse keeldumine ei kdrvalda teise aluse
Oigusi. Muugigarantiil ja SureFit 365™ programmil on eraldi dokumendid ning need jadvad muutmata. Nende piirangud,
tahtajad ja tagastamise erandid ei piira kohustuslikku seaduskaitset.

11. Piirililesed ostud ja 6iguste teostamine

Dokument ei kohusta valima teatavat digust ega kohut. See ei piira kohaldatava diguse kohustuslikku kaitset, eelkdige
tarbija hariliku viibimiskoha digust Rooma | maaruse artikli 6 olukordades. Kohalduvad ka ettenahtud pikemad
kaitsetahtajad, sealhulgas parast parandamist. Kbik keeleversioonid valjendavad samu tingimusi. Voite esitada
lisaselgitusi; see ei ole kohtusse podrdumise tingimus. Tarbijad vbivad péoérduda tarbijaombudsmani, asjakohase
Euroopa tarbijakeskuse voi seaduse kohase kattesaadava kohtuvalise menetluse poole.

Oiguslik alus: Poola 30. mai 2014. aasta tarbijadiguste seadus, eelkdige artiklid 7, 7a, 7aa ja 43a—43g (konsolideeritud tekst: Dz.U. 2026 nr
1244), tsiviilseadustiku asjakohased satted ning maaruse (EU) nr 593/2008 (Rooma 1) artikkel 6. Toimetamise kuupéev: 15.10.2026.
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Lakisaateinen reklamaatio — tavaran
sopimuksenvastaisuus

Lakiin perustuvat oikeudet myyjaa kohtaan ovat riippumattomia kaupallisesta takuusta ja SureFit 365™
-ohjelmasta.

1. Myyja ja yhteystiedot
YIVOsta ostettaessa myyja ja reklamaation vastaanottaja on YIVO Sebastian Zajgc, ul. Zofii Natkowskiej 16E, 41-700

Ruda Slgska, Puola. NIP: 642-315-75-74; REGON: 383257067. Sahkoposti: reklamacje@yivo.pl. Sama osoite koskee
kirjeenvaihtoa ja kyseisen tavaran palautusta. Jos ostit toiselta myyjalta, osoita lakisaateinen vaatimus hanelle.

2. Suojan piiriin kuuluvat ostajat

Kuvaamme kuluttajansuojaa 1.1.2023 alkaen tehdyille sopimuksille. Puolan kuluttajaoikeuslain 5a luku suojaa myos
luonnollista henkil6a, joka ostaa liiketoimintaa varten, kun ostos ei ole hanelle ammatillinen, arvioituna erityisesti
CEIDG-tietojen perusteella (7aa artikla). Pelkka lasku ei poista suojaa; oston yhteydessa annettu ilmoitus ei ole sen ehto.
Aiempiin sopimuksiin ja muihin yritysostoihin sovelletaan niitd koskevia saanndksia; emme sulje pois naita oikeuksia.

3. Ongelmasta ilmoittaminen

Voit ilmoittaa sahkdpostitse, postitse ylla olevaan osoitteeseen tai markkinapaikan asianmukaisella kanavalla; muutkin
lain sallimat muodot hyvaksytaan. Kuvaile tavara, ongelma, sen havaitsemisaika, pyydetty ratkaisu seka vastaamista ja
ostoksen tunnistamista varten tarvittavat tiedot. Tilausnumero, kuvat ja ostotosite auttavat, mutta lomake, kuvat,
alkuperaispakkaus tai paperikuitti eivat ole reklamaation vastaanottamisen ehtoja. Oston voi osoittaa muullakin tavalla.

4. Soveltamisala ja kesto

Vastaamme luovutushetkella olleesta sopimuksenvastaisuudesta, joka ilmenee 2 vuoden kuluessa; pidempi ilmoitettu
kayttoika huomioidaan lain mukaisesti. Naiden 2 vuoden aikana virheen oletetaan olleen olemassa luovutettaessa, jollei
toisin osoiteta tai oletus ole ristiriidassa tavaran tai virheen luonteen kanssa. Vilpillisesti salatun virheen kohdalla ei voi
vedota maaraajan paattymiseen. Digitaalisia osia sisaltavien tavaroiden lakisaateiset paivitysvelvoitteet ja jatkuvan
toimituksen suoja sailyvat. Tama aika ei ole vaatimuksen vanhentumisaika.

5. Korjaaminen tai vaihtaminen

Ostaja voi valita korjauksen tai vaihdon. Myyja voi kayttaa toista keinoa, jos valittu on mahdoton tai kohtuuttoman kallis;
jos molemmat ovat mahdottomia tai kohtuuttoman kalliita, myyja voi kieltaytya oikaisusta poistamatta ostajan muita
oikeussuojakeinoja. Korjaus tai vaihto tehdaan kohtuullisessa ajassa ilmoituksesta ja ilman liiallista haittaa, huomioiden
tavara ja oston tarkoitus.
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6. Hinnanalennus tai purku

Suhteellinen hinnanalennus tai sopimuksen purku on mahdollinen, jos myyja kieltaytyi oikaisusta tai laiminl6i sen, virhe
sdilyy yrityksen jalkeen, se on riittdvan vakava oikeuttamaan nama keinot heti tai on selvag, ettei oikaisu tapahdu
kohtuullisessa ajassa tai ilman liiallista haittaa. Vahainen virhe ei oikeuta purkuun; virheen oletetaan olevan olennainen.
Tilauksen osan osalta purun laajuuden maaraa 43e artiklan 5 kohta.

7. Vastaaminen reklamaatioon

Kuluttaja saa vastauksen paperilla tai muulla pysyvalla valineelld, kuten séhkopostilla, 14 paivassa reklamaation
saapumisesta lain maaraaikasaantdjen mukaan laskettuna. Vastaamatta jattdaminen merkitsee reklamaation
hyvaksymista (7a artikla). Aika alkaa ilmoituksen vastaanottamisesta, ei vasta tavaran palautumisesta; tama ei ole
automaattinen korjauksen valmistumisaika. Vastaamme 7aa artiklan suojaamalle yritysostajalle ilman aiheetonta
viivytystd; tama saannos ei yksin laajenna 7a artiklan vaikenemisen vaikutusta haneen. Perustelemme hylkaamisen.

8. Nouto ja kulut

Ostaja asettaa tavaran saataville ja myyja noutaa sen omalla kustannuksellaan. Myyja vastaa korjaus- tai vaihtokuluista,
kuten posti-, kuljetus-, tyo- ja materiaalikuluista seka aiemmin asennetun tavaran tarvittavasta irrotuksesta ja
uudelleenasennuksesta. Sopimuksenvastaisuuden perusteella puretun kaupan palautus tapahtuu myyjan kustannuksella.
Sopikaa kanssamme turvallinen noutotapa; tama ei ole lakisaateisten oikeuksien ehto. Pelkka hylkaaminen ei oikeuta
veloittamaan ostajalta automaattisesti kuljetusta tai asiantuntija-arviota. Mydhemmin vaihdetun tavaran tavanomaisesta
kaytosta ei veloiteta.

9. Maksun palautus ja muut vaatimukset

Hinnanalennuksessa palautamme saatavan summan viipymatta, viimeistaan 14 paivassa ilmoituksen
vastaanottamisesta. Purussa palautamme hinnan viipymatta, viimeistaan 14 paivassa tavaran tai palautustodistuksen
vastaanottamisesta. Kdytamme samaa maksutapaa, jollei ostaja nimenomaisesti hyvaksy muuta maksutonta tapaa.
Kuluttaja voi pidattaa maksun, kunnes 43d ja 43e artiklan velvoitteet on taytetty. Lakisaateiset
vahingonkorvausvaatimukset sailyvat.

10. Kaupallinen takuu ja SureFit 365™

Ostaja valitsee reklamaation perusteen. Takuuta ei tarvitse kayttaa ensin; yhden perusteen hylkays ei poista toisen
mukaisia oikeuksia. Kaupallisella takuulla ja SureFit 365™ -ohjelmalla on erilliset asiakirjat, jotka sailyvat
muuttumattomina. Niiden rajoitukset, maaraajat ja palautuspoikkeukset eivat rajoita pakottavaa lakisaateista suojaa.

11. Rajat ylittavat ostot ja oikeuksien kaytto

Tama asiakirja ei maaraa lainvalintaa tai tuomioistuinta. Se ei rajoita sovellettavan lain pakottavaa suojaa, erityisesti
kuluttajan vakituisen asuinpaikan lakia Rooma | -asetuksen 6 artiklan tilanteissa. Myos kuuluvat pidemmat suoja-ajat,
mukaan lukien korjauksen jalkeiset, soveltuvat. Kaikki kieliversiot valittdvat samat ehdot. Voit antaa lisdselvityksia; tama
ei ole tuomioistuimeen menemisen ehto. Kuluttajat voivat saada apua kuluttaja-asiamiehelta, asianomaiselta Euroopan
kuluttajakeskukselta tai lain mukaisesta kaytettavissa olevasta tuomioistuimen ulkopuolisesta menettelysta.
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Oikeusperusta: Puolan laki kuluttajan oikeuksista 30.5.2014, erityisesti 7, 7a, 7aa ja 43a—43g artikla (koottu teksti: Dz.U. 2026 kohta 1244),
siviililain soveltuvat sadnndkset ja asetuksen (EY) N:o 593/2008 (Rooma I) 6 artikla. Toimituspaiva: 15.10.2026.
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NOMIUN agiwon - EAAEIYn CUPHOPPWONG TOU ayadou
TTPOG TN CUHBaON

Ta vopipa SikaiwpaTa EvavTi Tou TTWANTA gival ave§dpTnTa a1rd TNV EMTTOPIKA £YyUNoN Kal TO TTPOYPAHHA
SureFit 365™.

1. MwWANTAG KaIl ETIKOIVWViA

MNa ayopd atré 1 YIVO, TTwAnTAG Kai TTapaAqTITNG TnG agiwang eival n YIVO Sebastian Zajac, ul. Zofii Natkowskiej 16E,
41-700 Ruda Slgska, MoAwvia. NIP: 642-315-75-74- REGON: 383257067. Email: reklamacje@yivo.pl. H idia dieG8uvon
XpnaolgoTroigital yia aAAnAoypagia Kai ETTIOTPOQN) Tou eTTijaxou ayabou. Av ayopdoate atrd AAAoV TTwANTH, aTTeUBUVETE
TN VOIUN agiwon o€ ekeivov.

2. Moiol KaAuTrTOVTAI

Meplypdoupe TNV TTPOOTACIA KATAVOAWTH yia cupBaceig amo Tnv 1n lavouapiou 2023. To ke@aAaio 5a Tou TTOAWVIKOU

VOUOU TTEPT OIKAIWMPATWY KATAVAAWTA KAAUTITEI KOI QUOIKO TTPOCWTTO TTOU ayopdadel GTO TTAQICIO TNG ETTIXEIPNMOTIKAG TOU
dpaoTnPIGTNTAG, OTAV N ayopd Oev £xEl yIa aUTO ETTAYYEAUATIKO XAPAKTAPQ, EKTIMWUEVO 18iwg Bdoel Tou CEIDG (Gpbpo

7aa). To TiyoAdyIo pbévo dev atrokAciel TNV TTpooTacia- SAwon Katd TnNv ayopd dev atroteAei TTpoUTmoBeon. MNMaAaidTepeg
OUMBAOEIG Kal GAAEG ETTIXEIPNUATIKEG ayOpEG DIETTOVTAI OTTO TIG SIOTAEEIG TTOU TOUG avaAoyouv: dev aTTOKAEIOUUE aUTA Ta
dikalwpara.

3. Avagopd TrpofARuaTOg

Mrtropeite va utToBAAeTE avagopd pe email, Taxudpouika aTnv Tapatdvw dielBuvon 1 HEow Tou KatdAAnAou KavaAiou
marketplace: emiTpémTovTal Kal dAAol vouipor TpoTTol. MNMapakaAoUpe ava@EépeTe To ayabo, To TTPORANUA, TTOTE EUPAVIOTNKE,
TN ¢{nToUEVN AUGCN KaI GTOIXEIO ATTAVTNONG KAl EVTOTTIOPOU TNG ayopds. ApiBudg TTapayyeAiag, ewToypagieg Kal
atrodeIKTIKG ayopdg BonBoulv, aAAG EVTUTTO, GWTOYPAPIES, APXIKA CUCKEUAaia ) XapTivn atrodeign dev ival 6pol
atrodoxng TnG agiwong. H ayopd atrodeikvueTal Kal he AAAa péoa.

4. ‘ExTaon Kai Si1dpKeEIa TTPOCTACI0G

EuBuvopaoTe yia EAAEIYN CUPPOPPWONG TTOU UTTAPXE KATA TNV TTAPAdoan Kal EJ@aviCeTal EVIOg 2 €TWV: TUXOV OnAwPévn
peyoAuTepn didpkeia xpriong Aapaveral utréwn ocUP@wva Pe Tov VOuo. Katd ta 2 autd €Tn TekpaipeTal OTI N EAAEIYn
UTTAPXE OTNV TTaPAdoan, EKTOG av atrodeixBei To avTiBeTo ) auTd eival acUuBaTto pe Tn Uon Tou ayabou f Tng EAAeiyng. H
O0OAI0 aTTOKPUWN ATTOKAEIEl TNV €TTIKANGN AAENG auTrg TNG TrEpIddou. MNa ayabd pe yneioka aToixeia diarnpouvTal Kal ol
VOUIUEG UTTOXPEWOEIG EVNHEPWONG KAl N TTPO0TaCia ouvexoUg TTapoxng. H TTepiodog auTtr dev gival n TTpoBeapia
TTapaypaPrg TNG agiwang.
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5. EmoKeun A avTIKATACOTACN

O ayopaoTig utropei va emAEEel eTTiIokeun i avTikaTdoTaon. O TTwANTAG PTToPE va e@appdoel To GAAO PHECO, av TO
emAeyuévo gival aduvaTo rf; duoavdaAloya datravneo- av Kal Ta duo gival aduvarta i ducavaloya datravnpd, JTTopEi va
apvnBei TNV ATTOKATACTAON CUPPOPPWONG, XWEIG va apaipei Ta AoITTd SIKQIWUATA TOU ayopacTh. H emiokeun i
avTIKatdoTaon yiveral eviog eUAOYOU XPOVOU aTTo TNV ava@opd, xwpig utrepBOAIKR evoxAnon, Aaudvovtag utrdéyn 1o
ayaB6 kai Tov oKOTTO ayopdg.

6. Meiwon TiuAparog | AUon Tng ocuupaong

Avoloyikn peiwon TiuApaTtog A Auon Tng ouuBaong ptropei va {ntndei étav o TwANTAG apvrBnke | eV aTTOKATECTNOE TN
OUPPOPpOWON, N EAEIPN TTOPOUEVEL HETA OTTO TTPOCTTABEIQ, Eival apKETA coRapr] yia AUEDN XPMON QUTWY TWV HECWV N
gival oa@£g Ot N cuppdpewaon dev Ba atrokataoTadei oe €0A0YO XPOVO i XWPIG UTTEPBOAIKN evOXANCN. Agv ETTITPETTETAI
AUon yia acrpavTn EAeIwn- n onuavTikOTNTa TeKPaipeTal. MNa TpRpa mapayyeAiog, To apBpo 43e Tapdypagog 5 kabopilel
TNV €KTOON TNG AUONG.

7. Ardvrtnon otnv agiwon

O katavaAwTAg AapuBdavel atrdvrnon o€ XapTi i GAAo oTaBepd péoo, .. email, eviog 14 nuepwyv atd Tnv TapaAafn Tng
agiwong, cupewva Pe Toug VOUIOUG KOVOVEG UTTOAOYIOHOU TTPoBeouIwy. H pun ammdvtnon onuaivel atmrodoxn NG agiwong
(apBpo 7a). H mpoBeopia apyicel atrd Tnv TapaAapn TG avagopdg, OxI HOVoV aTrd TNV EMOTPOQr Tou ayabou- dev eival
autopaTn TTpoBeapia OAOKANPWAONG ETTIOKEUNG. ZTOV ETTIXEIPNMATIO TOU APBPOU 7aa aTTavToUE XwpPig adIKaIoAGyNTN
KaBuoTépnon: auTo To APBPO POVO SV ETTEKTEIVEI OE QUTOV TN CUVETTEIQ OIWTINAG Tou ApBpou 7a. AimloAoyoUpe TV

apvnon.

8. MapaAafn kai £§oda

O ayopaoTig d1abéTel To ayabd Kal o TTWANTAG To TTapaAauBaver ye dikd Tou £€€00a. O TTWANTAG MIRAPUVETAI E ETTIOKEUN
I QVTIKOTAOTOON, CUPTTEPIAQUBAVOUEVWY TaXUDPOEIOU, HETAPOPAS, EPYATIag Kal UNIKWY, KaBWG Kal TNV avayKaio
aQaipean Kal ETTAVEYKATAOTOON AdN yKaTECTNHEVOU ayabou. H emioTpo®n PETA atrd AUon Adyw EAAEIYNG GUUHOPPWONG
Bapuvel Tov TTWANTA. MapakaAoUpE CUUQWVAOTE ACPAAr TPOTTO TTAPAAABNG, AAAG Oev aTToTEAEI 6O VOUINWY
SIKaiwpdaTwy. H amoppiyn poévn dev dIKaIOAOYET auTOUATN XPEWON HETAPOPAG i TTPAYHOTOYVWHOOUVNG OTOV OYOPAOTH).
Agv xpewveTal N ouvdng xpron ayabou TTou aTn ouvéxeia avTikabioTaTal.

9. EmioTpo@ég XpnHATWY Kal AoITréG agioEIg

>& Peiwon TIUAPATOG ETIOTPEPOUUE TO OPEIANOUEVO TTOOO aPEAANTI, TO ApPyOTEPO EVTOG 14 NUEPWY aTTd TNV TTAPaAafn TNG
ONAwonNG. Ze AUoN €TMIOTPEPOUNE TO TiNUA aPeAANTI, TO apyoTEPO €VTOG 14 nuepwy atrd TNV TTapaAafr Tou ayabou n
aT1rOdEIKTIKOU ETTIOTPOPNG TOU. XpNOIUOTTOIEITal TO i010 HECO TTANPWUAG, EKTOG AV O AyOPAoTAG CUN@WVROEl pnTa o GAAO
XWPIG K60T0G. O KATAVOAWTAG PTTOPE] VO TTAPAKPATATEI TNV TTANPWUI PEXP! TNV EKTTARPWGN TWV UTTOXPEWOEWY TWV
apBpwyv 43d kai 43e. AlaTnpoUVTal O VOUIUEG agIOEIG aTTolnpiwong.
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10. Eptropiki €yyunon kai SureFit 365™

O ayopaoTig emmAéyel TN BAon TnG agiwaong. Aev aTraiTeiTal TTPWTA XPraon TNG eyyunong: adpvnon oTn uia diadikacia dev
KaTapyei dikaiwpata otnv AAAN. H eptropikr yyunon kai 1o SureFit 365™ €xouv xwpIloTd £yypaga Kal TTapapévouy
apetapAnTa. O Treplopiopoi, TTEPiIOdOI KOl EEQAIPETEIG ETTIOTPOPWIV TOUG OEV TTEPIOPICOUV TNV UTTOXPEWTIKI VOUIUN
TTpOCTACIA.

11. Aiaouvoplakég ayopég Kal AOKNON SIKAIWHUATWY

To €yypago dev emBaAAel etIAoyr| Sikaiou A dIKkaoTnpiou. Agv TTEPIOPICEI TNV AVAYKACTIKA TTPOCTACIO TOU EQAPUOTTEOU
dIkaiou, 18iwg Tou dikaiou TNG cuvrBoug dIOUOVAG TOU KATAVOAWTH OTIG TTEPITITWOEIG TOU ApBpou 6 Tou Kavoviopou Pwpn
I. loxuouv kal TUXOV OQEINOUEVEG UEYOAUTEPEG TTEPIODOI TTPOCTACIOG, CUUTTEPIAGUBAVOUEVWY QUTWY PETA ATTO ETTIOKEUN.
'OAeg o1 YAWOOIKEG £KBOOEIG EKPPACOUV TOUG idloug 6poug. MTTopoUv va 608oUv TTpOaBeTeg EnyRoeIg: Oev gival
TTPOoUTT60eon SIKAOTIKAG TTPoopuynG. O KaTaVaAWTAG PTTOPEl VOIYa va ¢nTroel BonBeia atmmd ouvryopo KATavaAwTr, TO
apuodio Eupwtraikd Kévrpo KatavaAwTr ) diaBéoiun eEwdikaoTikr diadikaagia.

Nopikn Bdon: ToAwvikog véuog Tng 30r¢ Mdiou 2014 trepi SikalwpdTwy KaTavaAwTh, 18iwg dpbpa 7, 7a, 7aa kal 43a-43g (KWIIKOTTOINPEVO
keipevo: Dz.U. 2026, 6éon 1244), epapuooTéeg d1aTagelg Tou AoTiKoU Kwdika kal apBpo 6 Tou kavoviopou (EK) apiB. 593/2008 (Pwun 1).
Hupepopnvia ouvragng: 15.10.2026.
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Gearan reachtuil — earrai nach bhfuil i gcomhréir leis an
gconradh

Ta cearta reachtula i gcoinne an dioltéra neamhspleach ar an rathaiocht trachtala agus ar SureFit 365™.

1. An dioltéir agus teagmhail

| gcas ceannach 6 YIVO, is é YIVO Sebastian Zajgc, ul. Zofii Natkowskiej 16E, 41-700 Ruda Slaska, an Pholainn, an
dioltoir agus faighteoir an ghearain. NIP: 642-315-75-74; REGON: 383257067. Riomhphost: reklamacje@yivo.pl.
Usaidtear an seoladh céanna le haghaidh comhfhreagrais agus na hearrai lena mbaineann a thabhairt ar ais. M4
cheannaigh tu 6 dhioltoir eile, dirigh d'éileamh reachtuil air sin.

2. Cé ata faoi chosaint

Déanaimid cur sios ar chosaint tomhaltéiri do chonarthai a tugadh i gcrich 6n 1 Eanair 2023. Cludaionn Caibidil 5a d'Acht
na Polainne um Chearta Tomhaltoiri duine nadurtha a cheannaionn i dtaca le gné freisin, mura bhfuil an ceannach
gairmiuil don duine sin, arna mheas go hairithe de réir CEIDG (Airteagal 7aa). Ni bhaineann sonrasc amhain an chosaint;
ni coinnioll di & dearbhu trath an cheannaigh. Ta conarthai nios luaithe agus ceannachain ghno eile faoi réir na
bhforalacha is infheidhme orthu; ni eisiaimid na cearta sin.

3. Fadhb a thuairisciu

Is féidir tuairisciu tri riomhphost, trid an bpost chuig an seoladh thuas né tri chainéal cui an mhargaidh; glactar le
foirmeacha eile ata ceadaithe le dli freisin. Déan cur sios ar na hearrai, an fhadhb, cathain a thainig si chun solais, an
leigheas ata uait agus sonrai chun freagra a thabhairt agus an ceannach a aithint. Cuidionn uimhir ordaithe, grianghraif
agus cruthunas ceannaigh, ach ni coinniollacha chun gearan a ghlacadh iad foirm, grianghraif, bunphacaistii né6 admhail
phaipéir. Is féidir an ceannach a chrutht ar bhealai eile.

4. Raon agus fad

Taimid freagrach as easpa comhréireachta a bhi ann trath an tseachadta agus a thagann chun solais laistigh de 2 bhliain;
cuirtear saol Usaide nios faide a gealladh san aireamh de réir an dli. Le linn an 2 bhliain sin, toimhdeofar go raibh an
easpa ann trath an tseachadta mura gcruthaitear a mhalairt né mura bhfuil sé sin ar neamhréir le cineal na n-earrai né na
heaspa. Ni féidir brath ar dhul in éag na tréimhse ma rinneadh ceilt chalaoiseach. | gcas earrai le heiliminti digiteacha,
coinnitear oibleagaidi reachtula nuashonraithe agus cosaint solathairti leaninacha. Ni hé seo an tréimhse theorann
d'éileamh.

5. Deisitl n6 athsholathar

Féadfaidh an ceannaitheoir deisii n6 athsholathar a roghnu. Féadfaidh an dioltoir an leigheas eile a Usaid ma ta an
ceann roghnaithe dodhéanta né réchostasach go diréireach; ma ta an da cheann dodhéanta né réchostasach go
diréireach, féadfaidh sé comhréireacht a athbhunu a dhiultu gan leigheasanna breise an cheannaitheora a bhaint.
Caithfear deisiu n6 athsholathar a dhéanamh laistigh d'am réasunta 6n bhfégra, gan michaoithitulacht iomarcach, ag cur
na n-earrai agus cuspoir an cheannaigh san aireamh.
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6. Laghdu praghais né foirceannadh

Ta laghdu comhréireach praghais né foirceannadh an chonartha ar fail ma dhiultaigh an dioltoir comhréireacht a
athbhunu n6 ma theip air € a dhéanamh, ma mhaireann an easpa tar éis iarrachta, ma ta si tromchuiseach go leor chun
na leigheasanna seo a udaru laithreach, né mas Iéir nach ndéanfar i a leigheas laistigh d'am réasunta n6 gan
michaoithiulacht iomarcach. Nil foirceannadh ar fail i gcas easpa neamhshuntasach; toimhdeofar tabhacht na heaspa. |
gcas cuid d'ordu, socraionn Airteagal 43e(5) raon an fhoirceanta.

7. Freagra ar an ngearan

Faigheann tomhaltéir freagra ar phaipéar né ar mhean marthanach eile, amhail riomhphost, laistigh de 14 |a ¢ fhail an
ghearain, arna riomh faoi rialacha dli na dteorainneacha ama. Mura dtugtar freagra, glactar leis an ngearan (Airteagal
7a). Tosaionn an t-am le fail an fhogra, ni le filleadh na n-earrai amhain; ni spriocdhata uathoibrioch é chun deisiu a
chriochnu. Freagraimid ceannaitheoir gno ata faoi Airteagal 7aa gan moill mhichui; ni leathnaionn an fhorail sin inti féin
éifeacht an tost faoi Airteagal 7a chuige. Tugaimid cuiseanna le diulta.

8. Bailiu agus costais

Cuireann an ceannaitheoir na hearrai ar fail agus bailionn an dioltéir iad ar a chostas féin. locann an dioltéir costais
deisiuchain no athsholathair, lena n-airitear postas, iompar, saothar agus abhair, agus baint agus athshuiteail riachtanach
earrai a suitealadh roimhe. Is ar chostas an dioltéra a fhilltear earrai tar éis foirceannadh de bharr easpa comhréireachta.
Aontaigh modh sabhailte bailithe linn, le do thoil, ach ni coinnioll do chearta reachtula é seo. Ni thugann diultd amhain
udar le costais iompair né measunaithe saineolai a ghearradh go huathoibrioch ar an gceannaitheoir. Ni ghearrtar taille
ar ghnathusaid earrai a athsholathraitear ina dhiaidh sin.

9. Aisiocaiochtai agus éilimh eile

| gcés laghdu praghais, aisiocaimid an méid ata dlite gan mhoill, trath nach déanai na 14 14 tar éis an dearbhu a fhail. |
gcas foirceannadh, aisiocaimid an praghas gan mhoaill, trath nach déanai na 14 |a tar éis na hearrai n6 cruthunas a
bhfillte a fhail. Usaidtear an modh iocaiochta céanna mura n-aontaionn an ceannaitheoir go sainraite le modh eile gan
costas. Féadfaidh tomhaltoir iocaiocht a choinnedil siar go dti go gcomhliontar oibleagaidi Airteagail 43d agus 43e.
Coinnitear éilimh reachtula ar dhamaisti.

10. Rathaiocht trachtala agus SureFit 365™

Roghnaionn an ceannaitheoir bunus an ghearain. Ni ga an rathaiocht a Usaid ar dtus; ni bhaineann diulta faoi bhunus
amhain cearta faoin gceann eile. Ta doiciméid ar leith ag an rathaiocht trachtala agus SureFit 365™ agus fanann siad
gan athrud. Ni chuireann a dteorainneacha, tréimhsi agus eisceachtai fillte srian le cosaint reachtuil éigeantach.
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Ni fhorchuireann an doiciméad seo rogha dli n6 cuirte. Ni chuireann sé srian le cosaint éigeantach faoin dli is infheidhme,

go hairithe dli ghnathait chonaithe an tomhaltéra sna casanna faoi Airteagal 6 de Rialachan Réimh I. Ta feidhm ag aon

tréimhsi cosanta nios faide ata dlite, lena n-airitear tar éis deisiuchain. Cuireann gach leagan teanga na téarmai céanna
in iul. Is féidir minithe breise a thabhairt; ni coinnioll € seo chun dul chun cuirte. Féadfaidh tomhaltéiri cabhair a lorg 6

ombudsman tomhaltoiri, 6n Larionad Eorpach do Thomhaltdiri cui n6 tri nés imeachta lasmuigh den chuirt ata ar fail de

réir an dli.

Bunus dli: Acht na Polainne um Chearta Tomhaltéiri an 30 Bealtaine 2014, go hairithe Airteagail 7, 7a, 7aa agus 43a—43g (téacs comhdhluite:
Dz.U. 2026 mir 1244), foralacha infheidhme an Chaéid Shibhialta agus Airteagal 6 de Rialachan (CE) Uimh. 593/2008 (Réimh I). Data

eagarthoireachta: 15.10.2026.
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Istatyminé pretenzija — prekés neatitiktis sutarciai

|statyminés teisés pardavéjo atzvilgiu nepriklauso nuo komercinés garantijos ir SureFit 365™ programos.

1. Pardavéjas ir kontaktai

Perkant i$ YIVO, pardavéjas ir pretenzijos gavéjas yra YIVO Sebastian Zajac, ul. Zofii Natkowskiej 16E, 41-700 Ruda
Slgska, Lenkija. NIP: 642-315-75-74; REGON: 383257067. El. pastas: reklamacje@yivo.pl. Tas pats adresas
naudojamas korespondencijai ir atitinkamy prekiy gragzinimui. Jei pirkote i$ kito pardaveéjo, jstatyminj reikalavimg pateikite
jam.

2. Kam taikoma apsauga

Aprasome vartotojy apsaugg sutartims, sudarytoms nuo 2023 m. sausio 1 d. Lenkijos vartotojy teisiy jstatymo 5a skyrius
taip pat apima fizinj asmenj, perkantj su verslu susijusiais tikslais, kai pirkinys jam néra profesinio pobddzio, vertinant
ypac pagal CEIDG (7aa straipsnis). Vien sgskaita apsaugos nepanaikina; pareiSkimas perkant néra jos sglyga.
Ankstesnéms sutartims ir kitiems verslo pirkimams taikomos atitinkamos nuostatos; ty teisiy nepasaliname.

3. Pranesimas apie problema

Galite kreiptis el. pastu, pastu nurodytu adresu arba tinkamu prekyvietés kanalu; priimamos ir kitos jstatymo leidziamos
formos. Aprasykite preke, problemag, kada ji pastebéta, pageidaujamg sprendimg ir duomenis atsakymui bei pirkimo
nustatymui. UZsakymo numeris, nuotraukos ir pirkimo jrodymas padeda, ta¢iau forma, nuotraukos, originali pakuoté ar
popierinis kvitas néra pretenzijos priemimo sglygos. Pirkimg galima jrodyti ir kitaip.

4. Apimtis ir trukmeé

Atsakome uz pristatymo metu buvusig neatitiktj, paaiSkéjusig per 2 metus; ilgesné nurodyta naudojimo trukmé jvertinama
pagal jstatymg. Per Siuos 2 metus laikoma, kad neatitiktis buvo pristatymo metu, nebent jrodoma kitaip arba tai
nesuderinama su prekeés ar neatitikties pobddziu. TycCinis nuslépimas neleidzia remtis laikotarpio pabaiga. Prekéms su
skaitmeniniais elementais lieka jstatyminés atnaujinimo pareigos ir testinio tiekimo apsauga. Sis laikotarpis néra
reikalavimo senaties terminas.

5. Taisymas arba pakeitimas

Pirkéjas gali pasirinkti taisymag arba pakeitimg. Pardavejas gali taikyti kitg bada, jei pasirinktas nejmanomas arba
neproporcingai brangus; jei abu nejmanomi ar neproporcingai brangis, gali atsisakyti uztikrinti atitiktj, nepanaikindamas
kity pirkéjo teisiy gynimo budy. Taisoma arba keiCiama per protingg laikg nuo pranesimo, nesukeliant pernelyg dideliy
nepatogumy ir atsizvelgiant j preke bei pirkimo tiksla.
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6. Kainos sumazinimas arba sutarties nutraukimas

Proporcingai sumazinti kaing arba nutraukti sutartj galima, kai pardavéjas atsisaké uztikrinti atitiktj ar jos neuztikrino,
neatitiktis lieka po bandymo, ji pakankamai rimta Siems budams taikyti iS karto arba aiSku, kad atitiktis nebus uZztikrinta
per protingg laikg ar be pernelyg dideliy nepatogumy. Dél nedidelés neatitikties nutraukti negalima; laikoma, kad ji
reikSminga. Dalies uzsakymo atveju nutraukimo apimtj nustato 43e straipsnio 5 dalis.

7. Atsakymas j pretenzijg

Vartotojas gauna atsakymg popieriuje arba kitoje patvariojoje laikmenoje, pavyzdziui, el. pastu, per 14 dieny nuo
pretenzijos gavimo, skaiCiuojant pagal jstatymo terminy taisykles. Neatsakymas reiskia pretenzijos pripazinimg (7a
straipsnis). Terminas prasideda gavus praneSima, o ne tik grazintas prekes; tai néra automatinis remonto uzbaigimo
terminas. Pagal 7aa straipsnj saugomam verslo pirkéjui atsakome nepagrjstai nedelsdami; vien Si nuostata neiSplecia
jam 7a straipsnio tyléjimo padariniy. Atsisakymag pagrindziame.

8. Paémimas ir iSlaidos

Pirkéjas suteikia galimybe paimti preke, pardavéjas jg paima savo sgskaita. Pardavejas padengia taisymo ar pakeitimo
iSlaidas, jskaitant pasto, transporto, darbo ir medziagy, taip pat bating anks€iau sumontuotos prekés iSmontavimg ir
pakartotinj sumontavimg. Nutraukus dél neatitikties, grgzinama pardaveéjo saskaita. Suderinkite saugy paémima, taCiau
tai néra jstatyminiy teisiy sglyga. Vien atmetimas nesuteikia teisés automatiSkai apmokestinti pirkéjo uz transportg ar
ekspertize. Uz véliau pakeistos prekés jprastg naudojimg nemokama.

9. Pinigy grazinimas ir kiti reikalavimai

Sumazinus kaing, priklausancig sumg grgziname nedelsdami, ne véliau kaip per 14 dieny nuo pareiskimo gavimo.

Nutraukus sutartj, kaing grgziname nedelsdami, ne véliau kaip per 14 dieny nuo prekés arba jos grgzinimo jrodymo
gavimo. Taikomas tas pats mokéjimo budas, nebent pirkéjas aiSkiai sutinka su kitu nemokamu budu. Vartotojas gali
sulaikyti mokéjima, kol bus jvykdytos 43d ir 43e straipsniy pareigos. |statyminiai zalos atlyginimo reikalavimai lieka.

10. Komerciné garantija ir SureFit 365™

Pretenzijos pagrindg pasirenka pirkéjas. Nebdtina pirma naudotis garantija; atmetimas vienu pagrindu nepanaikina teisiy
kitu. Komerciné garantija ir SureFit 365™ turi atskirus dokumentus ir lieka nepakeistos. Jy ribojimai, terminai ir grgzinimo
iSimtys neriboja privalomos jstatyminés apsaugos.

11. Tarpvalstybiniai pirkimai ir teisiy jgyvendinimas

Dokumentas nenustato privalomo teisés ar teismo pasirinkimo. Jis neriboja privalomos apsaugos pagal taikyting teise,
ypac vartotojo jprastinés gyvenamosios vietos teise Reglamento Roma | 6 straipsnio atvejais. Taikomi ir priklausantys
ilgesni apsaugos laikotarpiai, jskaitant po remonto. Visos kalbinés versijos perteikia tas pacias sglygas. Galite pateikti
papildomus paaiskinimus; tai néra kreipimosi j teismg sglyga. Vartotojai gali kreiptis j vartotojy teisiy ombudsmena,
atitinkamag Europos vartotojy centrg arba pasinaudoti prieinama neteismine procedira pagal jstatyma.

Teisinis pagrindas: 2014 m. geguzés 30 d. Lenkijos vartotojy teisiy jstatymas, ypac 7, 7a, 7aa ir 43a—43g straipsniai (suvestinis tekstas: Dz.U.
2026 poz. 1244), taikytinos Civilinio kodekso nuostatos ir Reglamento (EB) Nr. 593/2008 (Roma |) 6 straipsnis. Redakcijos data: 15.10.2026.
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Likuma paredzéeta pretenzija — preces neatbilstiba
[igumam
Likumiskas tiesibas pret pardevéju ir neatkarigas no komercgarantijas un SureFit 365™ programmas.

1. Pardevéjs un sazina

Pérkot no YIVO, pardeveéjs un pretenzijas sanéméjs ir YIVO Sebastian Zajac, ul. Zofii Natkowskiej 16E, 41-700 Ruda
Slgska, Polija. NIP: 642-315-75-74; REGON: 383257067. E-pasts: reklamacje@yivo.pl. Ta pati adrese paredzéta
sarakstei un attiecigo pre¢u atdoSanai. Ja pirkat no cita pardevéja, likumisko prasijumu adresgjiet vinam.

2. Aizsargatie pircéji

Aprakstam patérétaju aizsardzibu llgumiem, kas noslégti no 2023. gada 1. janvara. Polijas Patérétaju tiesibu likuma 5a
nodala attiecas ar1 uz fizisku personu, kas pérk saistiba ar uznéméjdarbibu, ja pirkums tai nav profesionala rakstura, jo
Tpasi vertejot péc CEIDG (7aa pants). Rekins vien aizsardzibu neatnem; pazinojums pirkuma bridT nav tas nosacijums.
Agrakiem llgumiem un citiem uznémumu pirkumiem pieméro attiecigos noteikumus; 3Ts tiesibas neizslédzam.

3. ZinoSana par problemu

Varat zinot pa e-pastu, pa pastu uz iepriek$ noradito adresi vai attiecigaja tirdzniecibas platformas kanala; pienemam art
citas likumigas formas. Aprakstiet preci, problému, tas atklaSanas laiku, vélamo risindjumu un datus atbildei un pirkuma
identificé$anai. Pasdtljuma numurs, foto un pirkuma pieradijums palidz, bet veidlapa, foto, originalais iepakojums vai
papira ¢eks nav pretenzijas pienemsSanas nosacijumi. Pirkumu var pieradit arT citadi.

4. Apjoms un ilgums

Atbildam par neatbilstibu, kas pastav piegades bridT un atklajas 2 gadu laik3; ilgaku noradito lietoSanas laiku nem véra
saskana ar likumu. Sajos 2 gados pienem, ka neatbilstiba pastavéja piegades bridi, ja vien nav pieradits preté&jais vai tas
nav nesaderigi ar preces vai neatbilstibas raksturu. Krapnieciska slépSana liedz atsaukties uz termina beigam. Precém ar
digitaliem elementiem saglabajas likumiskie atjauninasanas pienakumi un nepartrauktas piegades aizsardziba. Sis
periods nav prasijuma noilguma termins.

5. Remonts vai nomaina

Pircéjs var izvéléties remontu vai nomainu. Pardevéjs var izmantot otru lidzekli, ja izvélétais nav iespéjams vai ir
nesameérigi dargs; ja abi nav iespé&jami vai ir nesamérigi dargi, var atteikt atbilstibas nodrodinasanu, neatnemot pircéja
turpmakos tiesibu aizsardzibas Itdzeklus. Remonts vai nomaina javeic sapratiga laika no pazino$anas, bez parméerigam
neértibam, nemot véra preci un pirkuma merki.
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6. Cenas samazinajums vai liguma izbeigSana

SamérTgs cenas samazinéjums vai ITguma izbeigéana pieejama ja pérdevéjs atteicas vai nenodroéinéja atbilstibu,
atbilstibu nenodrosinas sapratiga laika vai bez parmérigam neértibam. Nen02|m|ga neatbilstiba nedod tiesibas |zbe|gt
[[gumu; nozimigumu prezumé. Pasitljuma dalai izbeig8anas apjomu nosaka 43e panta 5. punkts.

7. Atbilde uz pretenziju

Patérétajs sanem atbildi uz papira vai cita pastaviga informacijas neséja, pieméram, e-pasta, 14 dienas no pretenzijas
sanems$anas, apréekinot saskana ar likuma terminu noteikumiem. NeatbildéSana nozimé pretenzijas atziSanu (7a pants).
Laiku skaita no pazinojuma, ne tikai atdotas preces sanemsanas; tas nav automatisks remonta pabeigSanas termins.
Uznémeéjam, ko aizsarga 7aa pants, atbildam bez nepamatotas kavésanas; St norma pati nepaplasina uz vinu 7a panta
kluseéSanas sekas. Atteikumu pamatojam.

8. Sanems$ana un izdevumi

Pircejs dara preci pieejamu, un pardevéjs to panem par saviem lidzekliem. Pardevéjs sedz remonta vai nomainas
izdevumus, ieskaitot pastu, parvadasanu, darbu un materialus, ka art agrak uzstaditu preCu nepiecieSamo demontazu un
atkartotu uzstadiSanu. |zbeidzot neatbilstibas dél, atdoSana ir uz pardevéja rékina. Lddzam saskanot droSu sanems$anu,
bet tas nav likumisko tiestbu nosacijums. Atteikums vien neattaisno automatisku parvadasanas vai ekspertizes maksas
iekaséSanu no pirceja. Par vélak nomainitas preces normalu lietoSanu maksu neiekaseé.

9. Atmaksa un citi prasijumi

Samazinot cenu, pienakosSos summu atmaksajam nekavéjoties, ne vélak ka 14 dienas no pazinojuma sanemsanas.
Izbeidzot llgumu, cenu atmaksajam nekavéjoties, ne vélak ka 14 dienas no preces vai tas atdoSanas pieradijuma
sanemsanas. lzmantojam to paSu maksasanas veidu, ja vien pircéjs skaidri nepiekrit citam bez maksas. Patérétajs var
aizturét maksajumu I1dz 43d un 43e panta pienakumu izpildei. Likumiskie zaudéjumu atlidzibas prasijumi saglabajas.

10. Komercgarantija un SureFit 365™

Pretenzijas pamatu izvélas pircéjs. Garantija nav jaizmanto vispirms; atteikums viena kartiba neatnem tiesibas otra.
Komercgarantijai un SureFit 365™ ir atseviSki dokumenti, un tie nemainas. To ierobezojumi, termini un atdoSanas
iznémumi neierobeZo obligato likumisko aizsardzibu.

11. Parrobezu pirkumi un tiesibu istenosana

Dokuments neuzspiez tiesibu vai tiesas izvéli. Tas neierobezo piemérojamo tiesibu obligato aizsardzibu, Tpasi patérétaja
pastavigas dzivesvietas tiesibas Romas | regulas 6. panta situacijas. Pieméro ari pienakosos ilgaku aizsardzibas
periodu, tostarp péc remonta. Visas valodu versijas izsaka vienadus noteikumus. Varat sniegt papildu paskaidrojumus;
tas nav nosacijums vérsties tiesa. Patéréetaji var lugt palidzibu patérétaju ombudam, attiecigajam Eiropas Patérétaju
centram vai izmantot likuma pieejamu arpustiesas proceduru.

Juridiskais pamats: Polijas 2014. gada 30. maija Patérétaju tiesibu likums, Tpasi 7., 7a, 7aa un 43a—43g pants (konsolidéts teksts: Dz.U. 2026
poz. 1244), piemérojamas Civilkodeksa normas un Regulas (EK) Nr. 593/2008 (Roma 1) 6. pants. Redakcijas datums: 15.10.2026.
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liment statutorju — oggetti mhux konformi mal-kuntratt

Id-drittijiet statutorji kontra I-bejjiegh huma indipendenti mill-garanzija kummercjali u mill-programm SureFit
365™,

1. ll-bejjiegh u I-kuntatt

Ghal xiri minn YIVO, il-bejjiegh u r-ricevitur tal-ilment huwa YIVO Sebastian Zajac, ul. Zofii Natkowskiej 16E, 41-700 Ruda
Slagska, il-Polonja. NIP: 642-315-75-74; REGON: 383257067. Email: reklamacje@yivo.pl. L-istess indirizz jintuza
ghall-korrispondenza u ghar-ritorn tal-oggetti kkon¢ernati. Jekk xtrajt minghand bejjiegh iehor, indirizza t-talba statutorja
lilu.

2. Min hu protett

Niddeskrivu I-protezzjoni tal-konsumatur ghal kuntratti konkluzi mill-1 ta' Jannar 2023. lI-Kapitolu 5a tal-Att Pollakk dwar
id-Drittijiet tal-Konsumatur ikopri wkoll persuna fizika li tixtri b'rabta ma' negozju meta x-xiri mhuwiex ta' natura
professjonali ghaliha, evalwat partikolarment b'referenza gha¢-CEIDG (Artikolu 7aa). Fattura wahedha ma tnehhix
il-protezzjoni; dikjarazzjoni wagqt ix-xiri mhijiex kundizzjoni taghha. Kuntratti pre¢edenti u xiri kummercjali iehor huma
rregolati mid-dispozizzjonijiet applikabbli ghalihom; ma neskludux dawk id-drittijiet.

3. Rappurtar ta' problema

Tista' tirrapporta bl-email, bil-posta fl-indirizz ta' hawn fuq jew permezz tal-kanal xieraq tas-suq online; forom ohra
permessi mil-ligi huma accettati wkoll. [ddeskrivi [-oggett, il-problema, meta dehret, ir-rimedju mitlub u d-dettalji biex
inwiegbu u nidentifikaw ix-xiri. Numru tal-ordni, ritratti u prova tax-xiri jghinu, izda formola, ritratti, ippakkjar originali jew
ircevuta fuq karta mhumiex kundizzjonijiet biex jigi accettat ilment. Ix-xiri jista' jigi ppruvat b'evidenza ohra.

4. Ambitu u tul

Ahna responsabbli ghal nuqqgas ta' konformita ezistenti fil-kunsinna u li jidher fi zmien sentejn; hajja utli itwal iddikjarata
titgies kif tipprovdi I-ligi. Matul dawk is-sentejn, in-nuqqas huwa prezunt li ezista fil-kunsinna sakemm ma jigix ippruvat
mod iehor jew dan ikun inkompatibbli man-natura tal-oggett jew tan-nugqas. Habi frawdolenti jipprevjeni invokazzjoni
tal-iskadenza ta' dak il-perjodu. Ghal oggetti b'elementi digitali, jibqghu I-obbligi statutorji ta' aggornament u |-protezzjoni
ta' provvisti kontinwi. Dan il-perjodu mhuwiex il-perjodu ta' preskrizzjoni tat-talba.

5. Tiswija jew sostituzzjoni

Ix-xerrej jista' jaghzel tiswija jew sostituzzjoni. Il-bejjiegh jista' juza r-rimedju l-iehor jekk dak maghzul ikun impossibbli jew
sproporzjonatament ghali; jekk it-tnejn huma impossibbli jew sproporzjonatament ghaljin, jista' jirrifiuta li jgib I-oggetti
f'konformita minghajr ma jnehhi r-rimedji ulterjuri tax-xerrej. It-tiswija jew is-sostituzzjoni ghandha ssir fi zmien ragonevoli
min-notifika, minghajr inkonvenjent e¢¢essiv, b'kunsiderazzjoni ghall-oggett u I-ghan tax-xiri.

YIVO-U-01 - v1.0 - 15.10.2026 - MT 51

YIVO | +48 600 972 285


tel:+48600972285

‘( i -v () YIVO-U-01 - v1.0 - 15.10.2026
l Malti

INNOVATION IS YOU

Polski 1 English 4  Deutsch 7 Cestina 10
Slovencina 12 Magyar 14 Francais 17 Italiano 20
Espafiol 23 Nederlands 26 Bbnrapcku 29 Hrvatski 32
Dansk 34 Eesti 36 Suomi 38 EANvika 41
Gaeilge 44 Lietuviy 47 LatvieSu 49 Malti 51
Portugués 54 Roméana 57 Slovenscina 60 Svenska 62

6. Tnaqgqis fil-prezz jew terminazzjoni

Tnaqgis proporzjonat fil-prezz jew terminazzjoni tal-kuntratt huma disponibbli meta I-bejjiegh irrifjuta jew nagas milli jgib
l-oggetti fkonformita, in-nuqqas jibga' wara tentattiv, huwa serju bizzejjed biex jiggustifika dawn ir-rimedji minnufih, jew
ikun ¢ar li I-konformita mhux se tigi restawrata fi zmien ragonevoli jew minghajr inkonvenjent ec¢essiv. lt-terminazzjoni
mhijiex disponibbli ghal nugqas insinifikanti; is-sinifikat huwa prezunt. Ghal parti minn ordni, I-Artikolu 43e(5) jiddetermina
[-ambitu tat-terminazzjoni.

7. Twegiba ghall-ilment

Konsumatur jir¢ievi twegiba fuq karta jew mezz durabbli iehor, bhall-email, fi zmien 14-il jum minn meta jasal I-ilment,
ikkalkulat skont ir-regoli legali dwar it-termini. Nuqqas ta' twegiba jfisser accettazzjoni tal-ilment (Artikolu 7a). 1z-zmien
jibda minn meta tasal in-notifika, mhux biss mir-ritorn tal-oggetti; dan mhuwiex terminu awtomatiku ghat-tlestija tat-tiswija.
Inwiegbu minghajr dewmien mhux gustifikat lil xerrej tan-negozju protett bl-Artikolu 7aa; dik id-dispozizzjoni wahedha ma
testendix ghalih |-effett tas-silenzju taht I-Artikolu 7a. Naghtu ragunijiet ghal rifjut.

8. Gbir u spejjez

Ix-xerrej jaghmel |-oggetti disponibbli u I-bejjiegh jigborhom bi spejjez tieghu. ll-bejjiegh ihallas l-ispejjez tat-tiswija jew
tas-sostituzzjoni, inkluzi posta, trasport, xoghol u materjali, u t-tnehhija u l-installazzjoni mill-gdid mehtiega ta' oggetti
installati gabel. Ir-ritorn wara terminazzjoni minhabba nuqgas ta' konformita huwa bi spejjez tal-bejjiegh. Jekk joghgbok
ftiehem maghna fuq gbir sigur; dan mhuwiex kundizzjoni tad-drittijiet statutorji. Rifjut wahdu ma jiggustifikax hlas
awtomatiku mix-xerrej ghat-trasport jew ghal valutazzjoni esperta. Ma jintalabx hlas ghall-uzu normali ta' oggetti li wara
jinbidlu.

9. Rifuzjonijiet u talbiet ohra

Ghal tnaqqis fil-prezz, inhallsu lura I-ammont dovut minghajr dewmien, mhux aktar tard minn 14-il jum minn meta tasal
id-dikjarazzjoni. Ghat-terminazzjoni, inhallsu lura I-prezz minghajr dewmien, mhux aktar tard minn 14-il jum minn meta
jaslu l-oggetti jew prova tar-ritorn taghhom. Jintuza I-istess metodu ta' hlas sakemm ix-xerrej ma jagbilx espressament
ma' iehor minghajr spiza. Konsumatur jista' jzomm il-hlas sakemm jitwettqu |-obbligi tal-Artikoli 43d u 43e. Jibgghu
disponibbli t-talbiet statutorji ghal danni.

10. Garanzija kummercjali u SureFit 365™

Ix-xerrej jaghzel il-bazi tal-ilment. M'hemmx obbligu li I-garanzija tintuza I-ewwel; rifjut taht bazi wahda ma jnehhix
id-drittijiet tant I-ohra. ll-garanzija kummercjali u SureFit 365™ ghandhom dokumenti separati u jibqghu mhux mibdula.
ll-limitazzjonijiet, il-perjodi u I-e¢cezzjonijiet taghhom ghar-ritorni ma jillimitawx il-protezzjoni statutorja obbligatorja.
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11. Xiri transkonfinali u infurzar tad-drittijiet

Dan id-dokument ma jimponix ghazla ta' ligi jew qorti. Ma jillimitax il-protezzjoni obbligatorja taht il-ligi applikabbli,
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partikolarment il-ligi tar-residenza abitwali tal-konsumatur fis-sitwazzjonijiet koperti mill-Artikolu 6 tar-Regolament Ruma .

Japplikaw ukoll perjodi itwal ta' protezzjoni dovuti, inkluz wara tiswija. ll-verzjonijiet lingwisti¢i kollha jesprimu l-istess

kundizzjonijiet. Tista' tipprovdi spjegazzjonijiet ohra; dan mhuwiex kundizzjoni biex tmur il-qorti. ll-konsumaturi jistghu

jfittxu ghajnuna minghand ombudsman tal-konsumatur, i¢-Centru Ewropew tal-Konsumatur rilevanti jew procedura
disponibbli barra mill-qorti kif tipprovdi I-ligi.

Bazi legali: I-Att Pollakk dwar id-Drittijiet tal-Konsumatur tat-30 ta' Mejju 2014, partikolarment I-Artikoli 7, 7a, 7aa u 43a—43g (test konsolidat:

Dz.U. 2026 punt 1244), dispozizzjonijiet applikabbli tal-Kodi¢i Civili u I-Artikolu 6 tar-Regolament (KE) Nru 593/2008 (Ruma I). Data editorjali:

15.10.2026.
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Reclamacao legal - falta de conformidade do bem com o
contrato

Os direitos legais perante o vendedor sao independentes da garantia comercial e do programa SureFit 365™.

1. Vendedor e contacto

Numa compra a YIVO, o vendedor e destinatario da reclamagéao € YIVO Sebastian Zajac, ul. Zofii Natkowskiej 16E,
41-700 Ruda Slgska, Polénia. NIP: 642-315-75-74; REGON: 383257067. Email: reklamacje@yivo.pl. A mesma morada
serve para correspondéncia e devolugao do bem reclamado. Numa compra a outro vendedor, a pretensao legal deve ser
dirigida a esse vendedor.

2. A quem se aplica

Descrevemos a protegao do consumidor nos contratos celebrados desde 1 de janeiro de 2023. O capitulo 5a da lei
polaca dos direitos dos consumidores abrange também a pessoa singular que compra no &mbito da sua atividade
economica quando a compra nao tem para ela carater profissional, avaliado em especial pelo CEIDG (art. 7aa). A fatura,
por si s6, ndo exclui esta protecdo; uma declaragdo na compra ndo é condigdo para a mesma. Os contratos anteriores e
outras compras empresariais regem-se pelas normas aplicaveis; ndo excluimos esses direitos.

3. Como comunicar o problema

A comunicagao pode ser enviada por email, por correio para a morada acima ou pelo canal adequado do marketplace;
admitem-se também outras formas legais. Indique o bem, o problema, quando surgiu, a solugéo pretendida e os dados
para responder e identificar a compra. Numero de encomenda, fotografias e comprovativo ajudam, mas formulario,
fotografias, embalagem original ou recibo em papel ndo séo condigbes para aceitar a reclamagao. A compra pode ser
demonstrada por outras provas.

4. Ambito e duragio da protegdo

Respondemos pela falta de conformidade existente na entrega e revelada no prazo de 2 anos; uma vida util declarada
mais longa é considerada nos termos da lei. Durante esses 2 anos presume-se que a falta existia na entrega, salvo
prova em contrario ou incompatibilidade com a natureza do bem ou da falta. A ocultagdo dolosa impede invocar o fim
desse prazo. Para bens com elementos digitais mantém-se também os deveres legais de atualizagéo e a protecao dos
fornecimentos continuos. Este periodo néo é o prazo de prescrigdo da pretensao.

5. Reparacgao ou substituicao

O comprador pode escolher reparagéo ou substituicdo. O vendedor pode aplicar a outra solugéo se a escolhida for
impossivel ou desproporcionadamente onerosa; se ambas o forem, pode recusar repor a conformidade, sem eliminar os
restantes direitos do comprador. A reparagao ou substituigdo é realizada num prazo razoavel apoés a comunicagao, sem
inconvenientes excessivos, considerando o bem e a finalidade da compra.
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6. Reducgao do prego ou resolugao

E possivel uma redugao proporcional do prego ou a resolugéo do contrato se o vendedor recusou ou néo repds a
conformidade, a falta persiste apos uma tentativa, é suficientemente grave para justificar imediatamente estes meios, ou
€ claro que a conformidade nao sera reposta num prazo razoavel ou sem inconvenientes excessivos. Nao ha resolugao
por uma falta insignificante; presume-se o carater significativo da falta. Para parte de uma encomenda, o art. 43e, n.° 5,
determina o ambito da resolugéo.

7. Resposta a reclamagao

O consumidor recebe uma resposta em papel ou noutro suporte duradouro, por exemplo email, no prazo de 14 dias apos
a recegao da reclamagéao, segundo as regras legais de contagem dos prazos. A falta de resposta equivale a aceitagdo da
reclamacéo (art. 7a). O prazo conta da recegédo da comunicagéo, ndo apenas da devolugédo do bem; ndo é um prazo
automatico para concluir a reparagdo. Ao empresario abrangido pelo art. 7aa respondemos sem demora injustificada;
esse artigo, por si s, néo Ihe estende o efeito do siléncio do art. 7a. Fundamentamos as recusas.

8. Recolha e custos

O comprador disponibiliza o bem e o vendedor recolhe-o a suas expensas. O vendedor suporta os custos de reparacao
ou substituicao, incluindo correio, transporte, mao de obra e materiais, e a necessaria remocéo e reinstalacao de bens
anteriormente instalados. A devolugao apds resolugéo por falta de conformidade é a cargo do vendedor. Pedimos que
combine uma recolha segura, mas isso ndo condiciona os direitos legais. A simples rejei¢ao nao justifica cobrar
automaticamente ao comprador transporte ou peritagem. Nao se cobra a utilizagdo normal de um bem posteriormente
substituido.

9. Reembolsos e outras pretensoes

Na redugao do prego devolvemos o montante devido sem demora, o mais tardar 14 dias apos receber a declaragao. Na
resolucao devolvemos o pre¢co sem demora, o mais tardar 14 dias apos receber o bem ou a prova do seu envio de
retorno. Usamos o0 mesmo meio de pagamento, salvo acordo expresso do comprador quanto a outro meio sem custos. O
consumidor pode suspender o pagamento até ao cumprimento dos deveres dos art. 43d e 43e. Mantém-se os direitos
legais de indemnizagao.

10. Garantia comercial e SureFit 365™

O comprador escolhe o fundamento da reclamagao. Nao tem de recorrer primeiro a garantia; a recusa por uma via nao
elimina os direitos pela outra. A garantia comercial e o SureFit 365™ tém documentos separados e permanecem
inalterados. As suas limitagdes, prazos e excegdes as devolugdes ndo restringem a protecao legal obrigatoria.
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11. Compras internacionais e exercicio de direitos

O documento néo impde escolha de lei nem tribunal. Nao limita a protegao imperativa da lei aplicavel, especialmente a
do pais de residéncia habitual do consumidor nas situagdes do art. 6 do Regulamento Roma I. Aplicam-se também os
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periodos de protecao mais longos que sejam devidos, incluindo apds reparacao. Todas as versdes linguisticas

transmitem as mesmas condi¢cdes. Podem ser prestados esclarecimentos adicionais; n&o sdo condi¢cao de acesso aos

tribunais. O consumidor pode recorrer a um defensor do consumidor, ao Centro Europeu do Consumidor competente ou
a um procedimento extrajudicial disponivel nos termos da lei.

Base juridica: lei polaca de 30 de maio de 2014 sobre os direitos dos consumidores, nomeadamente art. 7, 7a, 7aa e 43a-43g (texto

consolidado: Dz.U. 2026, posigao 1244), disposicdes aplicaveis do Cadigo Civil e art. 6 do Regulamento (CE) n.° 593/2008 (Roma ). Data de

redacdo: 15.10.2026.
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Reclamatie legala — neconformitatea bunurilor cu
contractul

Drepturile legale fata de vanzator sunt independente de garantia comerciala si de programul SureFit 365™.

1. Vanzatorul si contactul

Pentru cumparaturi de la YIVO, vanzatorul si destinatarul reclamatiei este YIVO Sebastian Zajac, ul. Zofii Natkowskiej
16E, 41-700 Ruda Slagska, Polonia. NIP: 642-315-75-74; REGON: 383257067. Email: reklamacje@yivo.pl. Aceeasi
adresa serveste pentru corespondenta si returnarea bunurilor vizate. Daca ati cumparat de la alt vanzator, adresati-i
acestuia cererea legala.

2. Cine este protejat

Descriem protectia consumatorilor pentru contracte incheiate de la 1 ianuarie 2023. Capitolul 5a al Legii poloneze privind
drepturile consumatorilor acopera si persoana fizica ce cumpara in legatura cu activitatea economica, daca achizitia nu
are caracter profesional pentru ea, evaluat in special prin CEIDG (articolul 7aa). O factura singura nu Tnlatura protectia;
declaratia la cumparare nu este o conditie a acesteia. Contractele anterioare si alte achizitii comerciale sunt guvernate de
dispozitiile aplicabile lor; nu excludem acele drepturi.

3. Semnalarea unei probleme

Puteti reclama prin email, prin posta la adresa de mai sus sau prin canalul adecvat al platformei; acceptam si alte forme
permise de lege. Descrieti bunul, problema, cand a aparut, remediul solicitat si datele pentru raspuns si identificarea
achizitiei. Numarul comenzii, fotografiile si dovada cumpararii ajutad, dar formularul, fotografiile, ambalajul original sau
bonul pe hartie nu sunt conditii de primire a reclamatiei. Achizitia poate fi probata si altfel.

4. Domeniu si durata

Raspundem pentru neconformitatea existenta la livrare si constatata in 2 ani; o durata de utilizare declarata mai lunga
este luata n calcul potrivit legii. Tn acesti 2 ani se prezuma ca neconformitatea exista la livrare, dacd nu se dovedeste
contrariul sau daca prezumtia nu este incompatibild cu natura bunului ori a neconformitatii. Ascunderea frauduloasa
impiedica invocarea expirarii perioadei. Pentru bunurile cu elemente digitale raman obligatiile legale de actualizare si
protectia furnizarii continue. Aceasta perioada nu este termenul de prescriptie al cererii.

5. Reparare sau inlocuire

Cumparatorul poate alege repararea sau inlocuirea. Vanzatorul poate aplica cealalta masura daca cea aleasa este
imposibila sau disproportionat de costisitoare; daca ambele sunt imposibile sau disproportionat de costisitoare, poate
refuza aducerea in conformitate fara a elimina celelalte remedii ale cumparatorului. Repararea sau inlocuirea se face
intr-un termen rezonabil de la notificare, fara inconveniente excesive, tindnd seama de bun si de scopul achizitiei.
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6. Reducerea pretului sau incetarea contractului

Reducerea proportionala a pretului sau incetarea contractului sunt disponibile daca vanzatorul a refuzat sau nu a adus
bunul in conformitate, neconformitatea persista dupa o incercare, este suficient de grava pentru a justifica imediat aceste
remedii ori este clar ca nu va fi remediata intr-un termen rezonabil sau fara inconveniente excesive. incetarea nu este
disponibila pentru o neconformitate nesemnificativa; caracterul semnificativ se prezuma. Pentru o parte a comenzii,
articolul 43e alineatul (5) stabileste intinderea incetarii.

7. Raspunsul la reclamatie

Consumatorul primeste raspuns pe hértie sau pe alt suport durabil, precum emailul, in 14 zile de la primirea reclamatiei,
calculate dupa regulile legale privind termenele. Lipsa raspunsului inseamna acceptarea reclamatiei (articolul 7a).
Termenul curge de la primirea notificarii, nu doar de la returnarea bunului; nu este automat un termen de finalizare a
reparatiei. Cumparatorului profesionist protejat de articolul 7aa Ti raspundem fara intarzieri nejustificate; aceasta
dispozitie singura nu Ti extinde efectul tacerii din articolul 7a. Motivam refuzul.

8. Preluare si costuri

Cumparatorul pune bunul la dispozitie, iar vanzatorul il preia pe cheltuiala sa. Vanzatorul suporta costurile repararii sau
nlocuirii, inclusiv posta, transport, manopera si materiale, precum si demontarea si reinstalarea necesara a bunului
instalat anterior. Returul dupa incetarea pentru neconformitate este pe cheltuiala vanzatorului. Va rugam sa convenim o
preluare sigura, dar aceasta nu este o conditie a drepturilor legale. Respingerea singura nu justifica taxarea automata a
cumparatorului pentru transport sau expertiza. Nu taxam utilizarea normala a bunului ulterior inlocuit.

9. Rambursari si alte cereri

La reducerea pretului rambursam suma datorata fara intarziere, in cel mult 14 zile de la primirea declaratiei. La incetare
rambursam pretul fara intarziere, in cel mult 14 zile de la primirea bunului sau a dovezii returnarii. Folosim aceeasi
metoda de plata, daca nu exista acordul expres al cumparatorului pentru alta fara costuri. Consumatorul poate suspenda
plata pana la indeplinirea obligatiilor din articolele 43d si 43e. Raman disponibile cererile legale de despagubire.

10. Garantia comerciala si SureFit 365™

Cumparatorul alege temeiul reclamatiei. Nu trebuie folosita intai garantia; refuzul pe o cale nu elimina drepturile pe
cealaltd. Garantia comerciala si SureFit 365™ au documente separate si raman neschimbate. Limitarile, perioadele si
exceptiile lor de retur nu limiteaza protectia legala obligatorie.

11. Cumparaturi transfrontaliere si exercitarea drepturilor

Acest document nu impune alegerea legii sau a instantei. Nu limiteaza protectia obligatorie a legii aplicabile, in special a
legii resedintei obisnuite a consumatorului in situatiile prevazute la articolul 6 din Regulamentul Roma I. Se aplica si
perioadele mai lungi de protectie cuvenite, inclusiv dupa reparare. Toate versiunile lingvistice transmit aceleasi conditii.
Puteti oferi explicatii suplimentare; aceasta nu este o conditie pentru sesizarea instantei. Consumatorii pot solicita ajutor
de la un ombudsman pentru consumatori, Centrul European al Consumatorilor competent sau o procedura extrajudiciara
disponibila potrivit legii.
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Temei juridic: Legea poloneza privind drepturile consumatorilor din 30 mai 2014, in special articolele 7, 7a, 7aa si 43a—43g (text consolidat:
Dz.U. 2026 poz. 1244), dispozitiile aplicabile ale Codului civil si articolul 6 din Regulamentul (CE) nr. 593/2008 (Roma I). Data redactarii:

15.10.2026.
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Zakonska reklamacija — neskladnost blaga s pogodbo

Zakonske pravice do prodajalca so neodvisne od trzne garancije in programa SureFit 365™.

1. Prodajalec in kontakt

Pri nakupu pri YIVO je prodajalec in prejemnik reklamacije YIVO Sebastian Zajgc, ul. Zofii Natkowskiej 16E, 41-700 Ruda
Slgska, Poljska. NIP: 642-315-75-74; REGON: 383257067. E-posta: reklamacje@yivo.pl. Isti naslov velja za dopisovanje
in vragilo zadevnega blaga. Ce ste kupili pri drugem prodajalcu, zakonski zahtevek naslovite nanj.

2. Upravicenci do varstva

Opisujemo varstvo potroSnikov za pogodbe, sklenjene od 1. januarja 2023. Poglavje 5a poljskega Zakona o pravicah
potro$nikov zajema tudi fizi€éno osebo, ki kupuje v zvezi s poslovanjem, kadar nakup zanjo ni poklicne narave, kar se
presoja zlasti po CEIDG (¢len 7aa). Sam racun ne odvzame varstva; izjava ob nakupu ni njegov pogoj. Za starejSe
pogodbe in druge poslovne nakupe veljajo zanje upostevni predpisi; teh pravic ne izklju€ujemo.

3. Prijava tezave

Prijavite lahko po e-posti, po posti na zgornji naslov ali po ustreznem kanalu spletne trznice; sprejemamo tudi druge
zakonsko dovoljene oblike. Opisite blago, tezavo, kdaj se je pokazala, zahtevano reSitev in podatke za odgovor ter
prepoznavo nakupa. Stevilka narogila, fotografije in dokazilo o nakupu pomagajo, vendar obrazec, fotografije, izvirna
embalaza ali papirni racun niso pogoji za sprejem reklamacije. Nakup je mogoc¢e dokazati tudi drugace.

4. Obseg in trajanje

Odgovarjamo za neskladnost, ki obstaja ob dobavi in se pokaze v 2 letih; daljSa navedena Zivljenjska doba se upoSteva
po zakonu. V teh 2 letih se domneva obstoj neskladnosti ob dobavi, razen ¢e se dokaze drugace ali je to nezdruzljivo z
naravo blaga ali neskladnosti. Goljufivo prikrivanje preprecuje sklicevanje na potek tega roka. Pri blagu z digitalnimi
elementi ostajajo zakonske obveznosti posodobitev in varstvo nepretrgane dobave. To obdobje ni zastaralni rok
zahtevka.

5. Popravilo ali zamenjava

Kupec lahko izbere popravilo ali zamenjavo. Prodajalec lahko uporabi drugo moznost, e je izbrana nemogoca ali
nesorazmerno draga; e sta obe nemogodi ali nesorazmerno dragi, lahko zavrne vzpostavitev skladnosti, ne da bi odvzel
nadaljnja pravna sredstva kupca. Popravilo ali zamenjava se opravita v razumnem €asu od obvestila, brez pretiranih
nevSecnosti, ob upostevanju blaga in namena nakupa.

6. Znizanje cene ali odstop od pogodbe

Sorazmerno znizanje cene ali odstop sta na voljo, ¢e prodajalec zavrne ali ne vzpostavi skladnosti, neskladnost ostane
po poskusu, je dovolj resna za takojSnjo uporabo teh sredstev ali je jasno, da skladnost ne bo vzpostavljena v razumnem
Casu ali brez pretiranih nevSe¢nosti. Odstop ni mogo¢ zaradi neznatne neskladnosti; pomembnost se domneva. Za del
narocila obseg odstopa doloca ¢len 43e(5).
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7. Odgovor na reklamacijo

Potrosnik prejme odgovor na papirju ali drugem trajnem nosilcu, na primer e-posti, v 14 dneh od prejema reklamacije,
izradunanih po zakonskih pravilih o rokih. Ce odgovora ni, se reklamacija $teje za sprejeto (¢len 7a). Rok teée od prejema
obvestila, ne Sele vrnitve blaga; ni samodejni rok za dokonc€anje popravila. Poslovnemu kupcu, varovanemu po ¢lenu
7aa, odgovorimo brez nepotrebnega odlasanja; ta dolo€ba sama nanj ne razsiri uinka molka po ¢lenu 7a. Zavrnitev
obrazlozimo.

8. Prevzem in stroski

Kupec da blago na voljo, prodajalec ga prevzame na svoje stroSke. Prodajalec krije stroSke popravila ali zamenjave,
vkljuéno s postnino, prevozom, delom in materialom, ter potrebno odstranitev in ponovno namestitev prej nameS¢enega
blaga. Vracilo po odstopu zaradi neskladnosti je na stroSke prodajalca. Prosimo, uskladite z nami varen prevzem, vendar
to ni pogoj zakonskih pravic. Sama zavrnitev ne upravi€uje samodejnega zaraCunavanja prevoza ali izvedenskega
mnenja kupcu. Obi¢ajne uporabe pozneje zamenjanega blaga ne zaraCunamo.

9. Povradila in drugi zahtevki

Pri znizanju cene dolgovani znesek povrnemo brez odladanja, najpozneje 14 dni od prejema izjave. Pri odstopu ceno
povrnemo brez odlasanja, najpozneje 14 dni od prejema blaga ali dokazila o vracilu. Uporabimo isto placilno sredstvo,
razen Ce kupec izrecno soglasa z drugim brez stroskov. PotroSnik lahko zadrzi placilo do izpolnitve obveznosti iz ¢lenov
43d in 43e. Zakonski odSkodninski zahtevki ostajajo.

10. Trzna garancija in SureFit 365™

Kupec izbere podlago reklamacije. Ni treba najprej uporabiti garancije; zavrnitev po eni poti ne odvzame pravic po drugi.
Trzna garancija in SureFit 365™ imata lo€ena dokumenta in ostajata nespremenjena. Njune omejitve, roki in izjeme pri
vracilih ne omejujejo obveznega zakonskega varstva.

11. Cezmejni nakupi in uveljavljanje pravic

Ta dokument ne nalaga izbire prava ali sodiS¢a. Ne omejuje obveznega varstva po veljavnem pravu, zlasti pravu
obiCajnega prebivalis¢a potrosnika v primerih iz ¢lena 6 Uredbe Rim I. Veljajo tudi pripadajo€a daljSa obdobja varstva,
vkljuéno po popravilu. Vse jezikovne razliCice izrazajo iste pogoje. Lahko podate dodatna pojasnila; to ni pogoj za sodno
varstvo. Potrosniki lahko pois€ejo pomoc¢ pri varuhu pravic potro$nikov, pristojnem Evropskem potrosniSkem centru ali
razpoloZljivem izvensodnem postopku po zakonu.

Pravna podlaga: poljski Zakon o pravicah potrosSnikov z dne 30. maja 2014, zlasti €leni 7, 7a, 7aa in 43a—-43g (preciS€eno besedilo: Dz.U. 2026
poz. 1244), veljavne dolocbe civilnega zakonika in ¢len 6 Uredbe (ES) $t. 593/2008 (Rim ). Datum redakcije: 15.10.2026.
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Lagstadgad reklamation — varor som inte
overensstammer med avtalet

Lagstadgade rattigheter gentemot séljaren @r oberoende av den kommersiella garantin och SureFit 365™.

1. Séljare och kontakt

Vid kop fran YIVO ar saljaren och mottagaren av reklamationen YIVO Sebastian Zajgc, ul. Zofii Natkowskiej 16E, 41-700
Ruda Slgska, Polen. NIP: 642-315-75-74; REGON: 383257067. E-post: reklamacje@yivo.pl. Samma adress anvands for
korrespondens och retur av berérda varor. Om du kopt fran en annan saljare riktar du ditt lagstadgade krav till den
saljaren.

2. Vem omfattas

Vi beskriver konsumentskyddet for avtal som ingatts fran den 1 januari 2023. Kapitel 5a i den polska lagen om
konsumentrattigheter omfattar aven en fysisk person som kdper i samband med naringsverksamhet, nar kopet inte ar
yrkesmassigt for personen, bedomt sarskilt utifran CEIDG (artikel 7aa). En faktura i sig tar inte bort skyddet; en forklaring
vid képet &r inte ett villkor. Aldre avtal och andra féretagskép regleras av de bestdammelser som galler fér dem; vi
utesluter inte dessa rattigheter.

3. Anmala ett problem

Du kan anmala via e-post, post till adressen ovan eller marknadsplatsens lampliga kanal; aven andra lagliga former
accepteras. Beskriv varan, problemet, nar det visade sig, dnskad atgard och uppgifter for svar och identifiering av kopet.
Ordernummer, foton och kdpbevis hjalper, men formular, foton, originalférpackning eller papperskvitto ar inte villkor for att
ta emot reklamationen. Kdpet kan styrkas pa andra satt.

4. Omfattning och tid

Vi ansvarar for bristande déverensstammelse som finns vid leveransen och visar sig inom 2 ar; en langre uppgiven
livslangd beaktas enligt lag. Under dessa 2 ar antas bristen ha funnits vid leveransen, om inte annat bevisas eller det ar
oforenligt med varans eller bristens art. Bedragligt doljande hindrar aberopande av periodens utgang. For varor med
digitala delar kvarstar lagstadgade uppdateringsskyldigheter och skydd vid kontinuerlig leverans. Denna period ar inte
kravets preskriptionstid.

5. Reparation eller omleverans

Koparen kan valja reparation eller omleverans. Saljaren kan anvanda den andra atgarden om den valda ar omgjlig eller
oproportionerligt dyr; om bada ar omagjliga eller oproportionerligt dyra kan saljaren vagra avhjalpande utan att ta bort
koparens ytterligare pafoljder. Reparation eller omleverans ska ske inom skalig tid fran anmalan och utan oskalig
olagenhet, med hansyn till varan och képets andamal.

YIVO-U-01 - v1.0 - 15.10.2026 - SV 62

YIVO | +48 600 972 285


tel:+48600972285

‘( i -v () YIVO-U-01 - v1.0 - 15.10.2026
l Svenska

INNOVATION IS YOU

Polski 1 English 4  Deutsch 7 Cestina 10
Slovencina 12 Magyar 14 Francais 17 Italiano 20
Espafiol 23 Nederlands 26 Bbnrapcku 29 Hrvatski 32
Dansk 34 Eesti 36 Suomi 38 EANvika 41
Gaeilge 44 Lietuviy 47 LatvieSu 49 Malti 51
Portugués 54 Roméana 57 Slovenscina 60 Svenska 62

6. Prisavdrag eller havning

Proportionerligt prisavdrag eller havning ar mojligt om saljaren vagrat eller underlatit att avhjalpa, bristen kvarstar efter ett
forsok, den ar tillrackligt allvarlig for dessa paféljder omedelbart eller det ar tydligt att avhjalpande inte sker inom skalig tid
eller utan oskalig olagenhet. Havning ar inte maojlig for en obetydlig brist; betydelse presumeras. For en del av
bestallningen bestams havningens omfattning av artikel 43e.5.

7. Svar pa reklamationen

En konsument far svar pa papper eller annat varaktigt medium, exempelvis e-post, inom 14 dagar fran mottagen
reklamation, beraknat enligt lagens tidsfristsregler. Uteblivet svar innebar att reklamationen godtas (artikel 7a). Tiden
raknas fran mottagen anmalan, inte forst fran varans retur; detta ar inte en automatisk tidsfrist for fardig reparation. Vi
svarar utan oskaligt dréjsmal till en féretagskopare skyddad enligt artikel 7aa; den bestdmmelsen utvidgar inte i sig
tystnadens verkan enligt artikel 7a till denne. Avslag motiveras.

8. Hamtning och kostnader

Koparen gor varan tillganglig och saljaren hamtar den pa egen bekostnad. Saljaren bar kostnader for reparation eller
omleverans, inklusive porto, transport, arbete och material samt nédvandig demontering och aterinstallation av tidigare
installerade varor. Retur efter havning pa grund av bristande dverensstdmmelse sker pa saljarens bekostnad. Kom garna
overens med oss om saker hamtning; detta ar inte ett villkor for lagstadgade rattigheter. Avslag i sig motiverar inte
automatisk debitering av kdparen for transport eller expertbedémning. Normal anvandning av en vara som senare ersatts
debiteras inte.

9. Aterbetalning och ytterligare krav

Vid prisavdrag aterbetalar vi det skyldiga beloppet utan dréjsmal, senast 14 dagar efter mottagen forklaring. Vid havning
aterbetalar vi priset utan dréjsmal, senast 14 dagar efter mottagen vara eller bevis pa retur. Samma betalningsmetod
anvands om koparen inte uttryckligen samtycker till en annan utan kostnad. En konsument far halla inne betalning tills
skyldigheterna enligt artiklarna 43d och 43e uppfyllts. Lagstadgade skadestandskrav kvarstar.

10. Kommersiell garanti och SureFit 365™

Koparen valjer grunden for reklamationen. Garantin behdver inte anvandas forst; avslag enligt en grund tar inte bort
rattigheter enligt den andra. Den kommersiella garantin och SureFit 365™ har separata dokument och forblir
ofdrandrade. Deras begransningar, perioder och undantag for returer begransar inte tvingande lagstadgat skydd.

11. Gransoverskridande kdp och rattigheternas utévande

Detta dokument foreskriver inte lagval eller domstolsval. Det begransar inte tvingande skydd enligt tillamplig lag, sarskilt
lagen i konsumentens vanliga vistelseland i situationer enligt artikel 6 i Rom I-férordningen. Aven langre skyddsperioder
som tillkommer koparen galler, inklusive efter reparation. Alla sprakversioner aterger samma villkor. Du kan lamna
ytterligare forklaringar; detta ar inte ett villkor fér domstolsprévning. Konsumenter kan stka hjalp hos en
konsumentombudsman, relevant europeiskt konsumentcentrum eller ett tillgangligt utomrattsligt forfarande enligt lag.

Rattslig grund: polsk lag om konsumentrattigheter av den 30 maj 2014, sarskilt artiklarna 7, 7a, 7aa och 43a—43g (konsoliderad text: Dz.U. 2026
post 1244), tillampliga bestammelser i civillagen samt artikel 6 i férordning (EG) nr 593/2008 (Rom |). Redaktionsdatum: 15.10.2026.
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