Jezyk / Language 1/48
Polski 1 English 3 Deutsch 5 Cestina 7 Slovenc¢ina 9 Magyar
Frangais 13 ltaliano 15 Espanol 17 Nederlands 19 bBbnrapcku 21 Hrvatski

Dansk 25 Eesti 27  Suomi 29 EMnvika 31 Gaeilge 33 Lietuviy
Latviesu 37 Malti 39 Portugués 41 Romana 43 Slovenscina 45 Svenska

\( i V() YIVO-G-01 / PL

INNOVATION IS YOU

Gwarancja handlowa

YIVO /12

01 Gwarant i produkty objete ochrona

Gwarant: YIVO Sebastian Zajac, ul. Zofii Natkowskiej 16/E, 41-700 Ruda Slgska, Polska;
reklamacje@yivo.pl. Warunki dotycza czesci i akcesoriow YIVO, dla ktérych przy zakupie
zaoferowano 12-miesieczng gwarancje handlowa YIVO. Produkt identyfikuje zamdwienie,
opakowanie lub kod produktu. Dtuzsze lub korzystniejsze zapewnienie ztozone przy zakupie
pozostaje wigzgce. Aktualizacja warunkdéw nie ogranicza wczesniej nabytych uprawnien.

02 Okres i terytorium

Gwarancja obejmuje wady wykonania i materiatu wynikajgce z przyczyn tkwigcych w produkcie,
ktdére ujawniag sie w ciggu 12 miesiecy od jego dostarczenia. Obowigzuje w europejskim panstwie,
do ktérego dostarczono pierwotny zakup. Uptyw okresu nie anuluje juz nabytych roszczen
dotyczgcych wady ujawnionej w czasie ochrony ani praw ustawowych. Naturalne zuzycie zalezy od
eksploatacji; gwarancja nie stanowi zapewnienia jednej okreslonej zywotnosci czesci.

03 Wytaczenia oceniane wedtug przyczyny

Gwarancja nie obejmuje uszkodzeh spowodowanych uderzeniem zewnetrznym, niezgodnym
montazem, nieprzewidziang modyfikacja, nieprawidtowym uzywaniem lub zaniedbaniem
konserwacji racjonalnie wymaganej przez instrukcje, w zakresie, w jakim spowodowato to
zgtaszang wade. Naturalne zuzycie jest wytgczone tylko wtedy, gdy odpowiada rodzajowi produktu,
sposobowi uzywania i oczekiwanej trwatosci; przedwczesne uszkodzenie moze by¢ wada.
Niezwigzana z wadg modyfikacja, samo okreslenie , uszkodzenie mechaniczne”, otwarcie
opakowania lub zgubienie papierowego paragonu nie powodujg automatycznej utraty catej
ochrony.

YIVO-G-01 | Wersja 3.0 | 2026-09-08 Strona 1

YIVO | +48 600 972 285

- PDF 13

11
23
35
47


tel:+48600972285

Jezyk / Language 2/48 - PDF r3

Polski 1 English 3 Deutsch 5 Cestina 7 Slovenc¢ina 9 Magyar 11
Frangais 13 ltaliano 15 Espanol 17 Nederlands 19 bBbnrapcku 21 Hrvatski 23
Dansk 25 Eesti 27  Suomi 29 EMnvika 31 Gaeilge 33 Lietuviy 35
Latviesu 37 Malti 39 Portugués 41 Romana 43 Slovenscina 45 Svenska 47

\( i V() YIVO-G-01 / PL

INNOVATION IS YOU

Gwarancja handlowa

YIVO /12

04 Jak zgtosic reklamacje

Napisz na reklamacje@yivo.pl, najlepiej z numerem zamdwienia w tytule, lub na podany wyzej
adres gwaranta. Jezeli sprzedawca jest YIVO, mozesz tez uzy¢ kanatu reklamacyjnego platformy
zakupu. Podaj dane pozwalajace Cie zidentyfikowa¢, kontakt do odpowiedzi, produkt, opis wady,
czas jej ujawnienia i oczekiwany sposdéb rozwigzania. Zdjecia i model urzadzenia pomagajg ocenic
kompatybilnos$¢. Zakup mozna wykazad zapisem zamdwienia, faktura, paragonem, potwierdzeniem
ptatnosci lub innym dowodem; oryginat paragonu i opakowanie nie sg obowigzkowe. Adres
pocztowy jest potrzebny przy organizacji transportu. Prosba o uzupetnienie informacji nie
rozpoczyna automatycznie terminu od nowa ani go nie zawiesza.

05 Odpowiedz, realizacja i koszty

YIVO przekazuje uzasadniong odpowiedzZ na papierze lub innym trwatym nosniku, np. e-mailem, w
ciggu 14 dni kalendarzowych od otrzymania reklamacji. Termin odpowiedzi jest odrebny od terminu
wykonania Swiadczenia. W ramach gwarancji YIVO bezptatnie naprawia lub wymienia wadliwag
czesc objetg ochrong; jesli oba rozwigzania sg niewykonalne, zwraca cene zaptacong za te czesc.
YIVO wykonuje obowigzki gwarancyjne w ciggu 14 dni kalendarzowych od otrzymania produktu, a
gdy zwrot nie jest potrzebny - od uznania reklamacji. Niezbedny transport gwarancyjny optaca
YIVO; skontaktuj sie w celu uzgodnienia odbioru lub etykiety. Gdy zdjecia nie wystarczajg, moze
by¢ potrzebna ocena produktu. Zabezpiecz ostre krawedzie na czas transportu.

06 Dalszy bieg gwarancji i prawa ustawowe

Po wymianie lub istotnej naprawie okres gwarancji biegnie na nowo; przy wymianie czesci dotyczy
to wymienionej czesci. W pozostatych przypadkach wydtuza sie o czas, w ktérym wada objeta
gwarancja uniemozliwiata uzywanie. Kupujacemu przystugujg ustawowe srodki ochrony prawne;j
wobec sprzedawcy i na jego koszt z tytutu niezgodnosci towaru z umowg; gwarancja nie ma na nie
wptywu. Zachowana jest bezwzglednie obowigzujgca ochrona w kraju kupujacego. Przy polskich
zakupach konsumenckich odpowiedzialnos¢ ustawowa sprzedawcy co do zasady dotyczy
niezgodnosci ujawnionej w ciggu dwdéch lat od dostarczenia. Reklamacje ustawowg kieruje sie do
sprzedawcy, nawet jesli gwarantem jest inny podmiot. Kupujgcy wybiera podstawe roszczenia;
sprzedawca nie moze sam przekierowac reklamacji ustawowej do krétszej gwarancji.

Producent i wsparcie
YIVO Sebastian Zajac | ul. Zofii Natkowskiej 16/E, 41-700 Ruda Slaska, Polska / Poland
kontakt@yivo.pl | reklamacje@yivo.pl | https://yivo.pl/wsparcie/
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Commercial guarantee

YIVO /12

01 Who and what is covered

Guarantor: YIVO Sebastian Zajac, ul. Zofii Natkowskiej 16/E, 41-700 Ruda Slaska, Poland;
reklamacje@yivo.pl. These terms apply to YIVO parts and accessories for which a 12-month YIVO
commercial guarantee was offered at purchase. The product is identified by the order, packaging
or product code. A longer or more favourable promise made at purchase remains binding. Updating
these terms does not reduce previously acquired rights.

02 Period and territory

The guarantee covers manufacturing and material defects arising from causes inherent in the
product and becoming apparent within 12 months after delivery. It applies in the European country
to which the original purchase was delivered. Expiry does not cancel claims already acquired for a
defect that appeared during cover, or statutory rights. Normal wear depends on use and does not
constitute a promise of a fixed service life.

03 Limits assessed by cause

The guarantee does not cover damage caused by an external impact, incompatible installation,
unauthorised modification, misuse, or failure to perform maintenance reasonably required by the
instructions, to the extent that this caused the claimed defect. Normal wear is excluded only when
consistent with the product, use and expected durability; premature failure may be a defect. An
unrelated modification, the label 'mechanical damage', opening packaging or loss of a paper
receipt does not automatically cancel all cover.
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INNOVATION IS YOU

Commercial guarantee

YIVO /12

04 How to make a claim

Email reklamacje@yivo.pl, preferably with the order number in the subject, or write to the
guarantor's address above. When YIVO is the seller, you may also use the marketplace claim
channel. Identify yourself, give a reply contact, identify the product, describe the defect and when
it appeared, and state your preferred remedy. Photos and the device model help assess
compatibility. Purchase may be shown by an order record, invoice, receipt, payment confirmation
or other evidence; the original receipt and packaging are not mandatory. A postal address is
needed when transport is required. Requests for clarification do not automatically restart or
suspend applicable deadlines.

05 Response, remedy and costs

YIVO sends a reasoned response on paper or another durable medium, such as email, within 14
calendar days of receiving the claim. This response deadline is separate from remedy completion.
Under this guarantee YIVO repairs or replaces a covered defective part free of charge; if neither is
feasible, it refunds the price paid for that part. YIVO completes the guarantee remedy within 14
calendar days of receiving the product, or of accepting the claim if return is unnecessary.
Necessary guarantee transport is paid by YIVO; contact us to arrange collection or a label. Physical
inspection may be required when photos are insufficient. Secure sharp edges for transport.

06 Continuation and statutory rights

After replacement or substantial repair the guarantee period starts again; for a replaced
component this applies to that component. In other cases it is extended by the time the covered
defect prevented use. The buyer has statutory remedies against and at the expense of the seller
for lack of conformity; this guarantee does not affect those remedies. Mandatory protection in the
buyer's country remains applicable. For Polish consumer purchases, statutory seller liability
generally concerns non-conformity revealed within two years of delivery. Statutory claims go to the
seller, even if the commercial guarantor is different. The buyer chooses the legal basis; the seller
must not redirect a statutory claim into this shorter guarantee.

Manufacturer and support

YIVO Sebastian Zajac | ul. Zofii Natkowskiej 16/E, 41-700 Ruda Slaska, Polska / Poland
kontakt@yivo.pl | reklamacje@yivo.pl | https://yivo.pl/wsparcie/
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INNOVATION IS YOU

Herstellergarantie

YIVO /12

01 Garantiegeber und Geltungsbereich

Garantiegeber: YIVO Sebastian Zajac, ul. Zofii Natkowskiej 16/E, 41-700 Ruda Slaska, Polen;
reklamacje@yivo.pl. Diese Bedingungen gelten fur YIVO-Teile und Zubehor, flr die beim Kauf eine
zwolfmonatige YIVO-Herstellergarantie angeboten wurde. Das Produkt wird durch Bestellung,
Verpackung oder Produktcode identifiziert. Langere oder glnstigere Zusagen beim Kauf bleiben
verbindlich. Diese Aktualisierung beschrankt keine bereits erworbenen Rechte.

02 Dauer und Gebiet

Die Garantie umfasst Herstellungs- und Materialfehler aus im Produkt liegenden Ursachen, die
innerhalb von zwolf Monaten nach Lieferung auftreten. Sie gilt in dem europaischen Land, in das
der urspringliche Kauf geliefert wurde. Ihr Ablauf beseitigt weder bereits erworbene Anspriiche
wegen wahrend der Laufzeit aufgetretener Fehler noch gesetzliche Rechte. Normaler Verschleild
hangt von der Nutzung ab; eine bestimmte Lebensdauer wird damit nicht zugesagt.

03 Ursachenbezogene Ausschlusse

Nicht gedeckt sind Schaden durch auBere Einwirkung, inkompatible Montage, nicht vorgesehene
Veranderungen, Fehlgebrauch oder Unterlassen einer nach Anleitung verninftigerweise
erforderlichen Pflege, soweit dies den beanstandeten Fehler verursacht hat. Normaler Verschleil3
ist nur ausgeschlossen, wenn er Produkt, Nutzung und erwartbarer Haltbarkeit entspricht;
vorzeitiger Ausfall kann ein Fehler sein. Eine sachfremde Anderung, die bloRe Bezeichnung
'mechanischer Schaden', das Offnen der Verpackung oder Verlust des Papierbelegs heben nicht
automatisch die gesamte Garantie auf.
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INNOVATION IS YOU

Herstellergarantie

YIVO /12

04 Reklamation einreichen

Schreiben Sie an reklamacje@yivo.pl, mdglichst mit Bestellnummer im Betreff, oder an die oben
genannte Anschrift. Ist YIVO Verkaufer, kdnnen Sie auch den Reklamationskanal des Marktplatzes
nutzen. Nennen Sie Identifikations- und Kontaktdaten, Produkt, Fehler, Zeitpunkt des Auftretens
und gewilinschte Abhilfe. Fotos und Geratemodell helfen bei der Kompatibilitatsprifung. Bestellung,
Rechnung, Kassenbon, Zahlungsnachweis oder andere Beweismittel kdnnen den Kauf belegen;
Originalbon und Verpackung sind nicht zwingend. Eine Postanschrift wird bei notwendigem
Transport bendtigt. Ruckfragen setzen gesetzliche Fristen nicht automatisch neu in Gang oder aus.

05 Antwort, Abhilfe und Kosten

YIVO Ubermittelt innerhalb von 14 Kalendertagen nach Eingang der Reklamation eine begriindete
Antwort auf Papier oder einem anderen dauerhaften Datentrager, etwa per E-Mail. Antwortfrist und
Leistungsfrist sind getrennt. YIVO repariert oder ersetzt gedeckte fehlerhafte Teile kostenlos; ist
beides nicht moglich, erstattet YIVO den fur das Teil gezahlten Preis. Die Garantieleistung erfolgt
innerhalb von 14 Kalendertagen nach Erhalt des Produkts oder, falls keine Ricksendung nétig ist,
nach Anerkennung des Anspruchs. Notwendigen Garantietransport bezahlt YIVO; kontaktieren Sie
uns fur Abholung oder Versandetikett. Reichen Fotos nicht aus, kann eine Untersuchung des
Produkts notig sein. Scharfe Kanten flir den Versand sichern.

06 Fortlauf und gesetzliche Rechte

Nach Austausch oder wesentlicher Reparatur beginnt die Garantiezeit erneut; bei einem
ausgetauschten Bauteil gilt dies flr dieses Bauteil. Sonst verlangert sie sich um die Zeit, in der der
gedeckte Fehler die Nutzung verhinderte. Kaufer haben bei Vertragswidrigkeit gesetzliche
Abhilferechte gegenlber und auf Kosten des Verkaufers; diese Garantie berlhrt sie nicht.
Zwingender Schutz im Land des Kaufers bleibt erhalten. Bei polnischen Verbraucherkaufen betrifft
die gesetzliche Verkauferhaftung grundsatzlich Vertragswidrigkeiten, die binnen zwei Jahren nach
Lieferung auftreten. Gesetzliche Anspriche richten sich gegen den Verkaufer, auch wenn der
Garantiegeber ein anderer ist. Der Kaufer wahlt die Anspruchsgrundlage; der Verkaufer darf einen
gesetzlichen Anspruch nicht eigenmachtig in diese klrzere Garantie umleiten.

Hersteller und Kontakt
YIVO Sebastian Zajac | ul. Zofii Natkowskiej 16/E, 41-700 Ruda Slaska, Polska / Poland

kontakt@yivo.pl | reklamacje@yivo.pl | https://yivo.pl/wsparcie/
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INNOVATION IS YOU

Obchodni zaruka

YIVO /12

01 Poskytovatel a kryté vyrobky

Poskytovatel zaruky: YIVO Sebastian Zajac, ul. Zofii Natkowskiej 16/E, 41-700 Ruda Slgska, Polsko;
reklamacje@yivo.pl. Podminky plati pro dily a pfisluSenstvi YIVO, u nichz byla pfi ndkupu nabidnuta

dvanéctimési¢ni obchodni zdruka YIVO. Vyrobek urluje objednavka, obal nebo kéd. Delsi Ci
vyhodnéjsi prislib u¢inény pri ndkupu zlstavéa zavazny. Aktualizace neomezuje jiz ziskand prava.

02 Doba a uzemi

Zaruka zahrnuje vyrobni a materidlové vady zplsobené pri¢inami uvnitf vyrobku, které se projevi
béhem dvanécti mésict od dodani. Plati v evropském staté, do kterého byl plivodni nakup dorucen.
Uplynuti doby nerusi jiz vzniklé naroky z vady projevené béhem kryti ani zdkonnd prava. Bézné
opotrebeni zavisi na pouzivani; zaruka neni prislibem pevné stanovené Zivotnosti.

vsrsve

03 Vyluky podle priciny

Zaruka nekryje poskozeni zplsobena vnéjsim narazem, nekompatibilni montazi, nepredpokladanou
Upravou, nespravnym pouzitim nebo zanedbdnim udrzby rozumné pozadované nadvodem, pokud
tim vznikla reklamovana vada. BéZzné opotrebeni je vylouceno jen tehdy, odpovida-li vyrobku,
pouzivani a o¢ekadvané trvanlivosti; pred¢asné selhani mlze byt vadou. Nesouvisejici Gprava,
samotné oznaceni 'mechanické poskozeni', otevieni obalu ani ztrata papirové Gctenky automaticky
nerusi veskeré kryti.
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Obchodni zaruka

YIVO /12

04 Uplatnéni reklamace

Napiste na reklamacje@yivo.pl, nejlépe s Cislem objednavky v predmétu, nebo na vysSe uvedenou
adresu. Je-li prodavajicim YIVO, Ize pouzit také reklamacni kanal trzisté. Uvedte identifikacni Gdaje,
kontakt pro odpoveéd, vyrobek, popis vady, kdy se projevila a poZadované feSeni. Fotografie a
model zafizeni pomohou ovérit kompatibilitu. Nakup Ize dolozit objedndvkou, fakturou, Uc¢tenkou,
potvrzenim platby ¢i jinym dlkazem; plvodni G¢tenka a obal nejsou povinné. Postovni adresa je
potfebna pfi pfepravé. Zadost o doplnéni Udaji automaticky nestavi ani neobnovuje bé&h platnych
Ih{t.

05 Odpovéd, naprava a naklady

YIVO zasle oddvodnénou odpovéd na papife nebo jiném trvalém nosici, napriklad e-mailem, do 14
kalendarnich dnl od obdrzeni reklamace. Lhta odpovédi je odlisnd od dokonceni ndpravy. V rdmci
zéruky YIVO kryty vadny dil zdarma opravi nebo vymeéni; pokud neni mozné ani jedno, vrati cenu
zaplacenou za dil. Zaru¢ni plnéni dokondi do 14 kalendarnich dnid od obdrzeni vyrobku, nebo od
uznani reklamace, neni-li vraceni nutné. Nezbytnou zarucni prepravu plati YIVO; kontaktujte nas
kvali svozu nebo stitku. Nestadi-li fotografie, mize byt potfeba prohlidka vyrobku. Pred prepravou
zabezpecte ostré hrany.

06 Pokracovani zaruky a zakonna prava

Po vyméné nebo podstatné opravé zalina zarucni doba znovu; u vymeénéné soucasti to plati pro
tuto soucast. Jinak se prodluzuje o dobu, kdy krytd vada znemozfovala pouzivani. Kupujici ma pfi
nesouladu se smlouvou zdkonné prostredky napravy vUici prodavajicimu a na jeho néklady; tato
zaruka je neovliviiuje. Kogentni ochrana ve staté kupujiciho zGstava zachovana. U polskych
spotrebitelskych ndkupl se zdkonna odpovédnost prodavajiciho zpravidla vztahuje na nesoulad
projeveny do dvou let od dodani. Zadkonné reklamace se uplatiuje u prodéavajiciho, i kdyz
poskytovatelem zaruky je jiny subjekt. Pravni zaklad voli kupujici; prodavajici nesmi zakonnou
reklamaci svévolné prevést na tuto kratsi zaruku.

Vyrobce a podpora
YIVO Sebastian Zajac | ul. Zofii Natkowskiej 16/E, 41-700 Ruda Slaska, Polska / Poland

kontakt@yivo.pl | reklamacje@yivo.pl | https://yivo.pl/wsparcie/

YIVO-G-01 | Verze 3.0 | 2026-09-08 Strana 2

YIVO | +48 600 972 285


tel:+48600972285

Jezyk / Language 9/48 - PDF r3

Polski 1 English 3 Deutsch 5 Cestina 7 Slovencina 9 Magyar 11
Frangais 13 ltaliano 15 Espanol 17 Nederlands 19 bBbnrapcku 21 Hrvatski 23
Dansk 25 Eesti 27  Suomi 29 EMnvika 31 Gaeilge 33 Lietuviy 35
Latviesu 37 Malti 39 Portugués 41 Romana 43 Slovenscina 45 Svenska 47

\( i V() YIVO-G-01 / SK

INNOVATION IS YOU

Obchodna zaruka

YIVO /12

01 Poskytovatel a kryté vyrobky

Poskytovatel zaruky: YIVO Sebastian Zajac, ul. Zofii Natkowskiej 16/E, 41-700 Ruda Slagska, Pol'sko;
reklamacje@yivo.pl. Podmienky platia pre diely a prislusenstvo YIVO, pri ktorych bola pri nakupe
ponuknutd dvanastmesacna obchodna zaruka YIVO. Vyrobok urcuje objednavka, obal alebo kéd.
DIhsi ¢i vyhodnejsi prislfub pri ndkupe zostava zavazny. Aktualizdcia neobmedzuje uz ziskané
prava.

02 Doba a uzemie

Zaruka zahrna vyrobné a materidlové vady spdsobené pri¢inami vo vyrobku, ktoré sa prejavia
pocas dvanastich mesiacov od dodania. Plati v eurépskom state, do ktorého bol pévodny nakup
doruceny. Uplynutie doby nerusi uz vzniknuté naroky z vady prejavenej pocas krytia ani zdkonné
prava. Bezné opotrebovanie zavisi od pouzivania; zaruka nie je prislubom pevne stanovenej
Zivotnosti.

03 Vyluky podla priciny

Zaruka nekryje poskodenia sp6sobené vonkajSim narazom, nekompatibilnou montézou,
nepredpokladanou Upravou, nespravnym pouzitim alebo zanedbanim udrzby primerane
pozadovanej ndvodom, pokial tym vznikla reklamovana vada. Bezné opotrebovanie je vylicené iba
vtedy, ak zodpoveda vyrobku, pouzivaniu a o¢akavanej trvanlivosti; pred¢asné zlyhanie mbze byt
vadou. Nesuvisiaca Uprava, samotné oznacenie 'mechanické poskodenie', otvorenie obalu ani
strata papierového dokladu automaticky nerusia celé krytie.
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INNOVATION IS YOU

Obchodna zaruka

YIVO /12

04 Uplatnenie reklamacie

Napiste na reklamacje@yivo.pl, najlepsie s ¢islom objednavky v predmete, alebo na vyssie
uvedenu adresu. Ak je predavajucim YIVO, mozno vyuzit aj reklamacny kanal trhoviska. Uvedte
identifikacné Udaje, kontakt na odpoved, vyrobok, opis vady, kedy sa prejavila a pozadované
rieSenie. Fotografie a model zariadenia pomdéhaju overit kompatibilitu. Nakup mozno dolozit
objednavkou, fakturou, pokladni¢nym dokladom, potvrdenim platby ¢i inym dékazom; pévodny
doklad a obal nie st povinné. Postovéa adresa je potrebna pri preprave. Ziadost o doplnenie Gdajov
automaticky neprerusuje ani neobnovuje plynutie platnych lehot.

05 Odpoved, naprava a naklady

YIVO zasle odévodnenu odpoved na papieri alebo inom trvanlivom médiu, napriklad e-mailom, do
14 kalendarnych dni od prijatia reklamacie. Lehota na odpoved je odliSna od dokoncenia napravy. V
rdmci zaruky YIVO kryty chybny diel bezplatne opravi alebo vymeni; ak nie je mozné ani jedno,
vrati cenu zaplatenud za diel. Zaru¢né plnenie dokonci do 14 kalendarnych dni od prijatia vyrobku
alebo od uznania reklamdcie, ak vratenie nie je potrebné. Nevyhnutnd zdru¢nd prepravu plati YIVO;
kontaktujte nds pre vyzdvihnutie alebo Stitok. Ak fotografie nestacia, méze byt potrebna prehliadka
vyrobku. Pred prepravou zabezpecte ostré hrany.

06 Pokracovanie zaruky a zakonné prava

Po vymene alebo podstatnej oprave zacina zdru¢nd doba znova; pri vymenenej stcasti to plati pre
tuto sucast. Inak sa predlzuje o c¢as, ked krytd vada znemoznovala pouzivanie. Kupujlci ma pri
nesllade so zmluvou zdkonné prostriedky napravy voci predavajicemu a na jeho naklady; tato
zaruka ich neovplyviuje. Kogentna ochrana v State kupujuceho zostdva zachovana. Pri pol'skych
spotrebitel'skych ndkupoch sa zdkonna zodpovednost predavajlceho spravidla vztahuje na nesulad
prejaveny do dvoch rokov od dodania. Zakonna reklamacia sa uplatfiuje u predavajiceho, aj ked'
poskytovatelom zaruky je iny subjekt. Pravny zaklad voli kupujlci; predavajici nesmie zakonnu
reklamaciu svojvolne previest na tato kratsiu zaruku.

Vyrobca a podpora
YIVO Sebastian Zajac | ul. Zofii Natkowskiej 16/E, 41-700 Ruda Slaska, Polska / Poland
kontakt@yivo.pl | reklamacje@yivo.pl | https://yivo.pl/wsparcie/
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INNOVATION IS YOU

Onkéntes kereskedelmi jotallas

01 A jotallas nyujtoja és a termékek

J6tallast nyGjté: YIVO Sebastian Zajac, ul. Zofii Natkowskiej 16/E, 41-700 Ruda Slaska,
Lengyelorszag; reklamacje@yivo.pl. E feltételek azokra a YIVO alkatrészekre és tartozékokra
vonatkoznak, amelyekhez vasarldskor 12 hénapos 6nkéntes YIVO kereskedelmi jétallast kinaltak. A

terméket a rendelés, csomagolds vagy termékkdd azonositja. Vasarlaskor tett hosszabb vagy
kedvezbbb igéret kotelezé marad. A frissités nem csokkenti a kordbban megszerzett jogokat.

02 Idotartam és terilet

A jotallds a termékben rejlé okbdl eredd gyartasi és anyaghibdkra terjed ki, amelyek az atadastoél
szamitott 12 hdnapon belll jelentkeznek. Az eredeti vasarlas eurdpai kézbesitési orszagaban
érvényes. Lejadrata nem torli a fedezeti id§ alatt jelentkezd hiba miatt mar keletkezett igényeket
vagy torvényes jogokat. A természetes kopds hasznalatfliggd; a jotallds nem igér rogzitett
élettartamot.

03 Az ok alapjan vizsgalt kizarasok

Nem fedezett a kilsé tésbdl, inkompatibilis szerelésbdl, nem el8irt médositasbdl, helytelen
haszndlatbdl vagy az Utmutatd alapjan észszerlien szliikséges karbantartds elmulasztasabdl ered6
kér, amennyiben ez okozta a bejelentett hibat. Normal kopds csak a terméknek, hasznalatnak és
elvarhato tartéssagnak megfeleld mértékben kizart; korai meghibasodas hiba lehet. Fliggetlen
mddositds, a 'mechanikai sérlilés' megnevezés, csomagolasnyitds vagy papirnyugta elvesztése
nem szlinteti meg automatikusan a teljes jétéllast.
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INNOVATION IS YOU

Onkéntes kereskedelmi jotallas

YIVO /12

04 Igény bejelentése

irjon a reklamacje@yivo.pl cimre, lehetéleg rendelésszammal a targyban, vagy a fenti postacimre.
Ha YIVO az eladd, a piactér reklamacids csatorndja is hasznalhaté. Adja meg azonosité adatait,
valaszelérhetdségét, a terméket, hibat, annak jelentkezési idejét és a kivant megoldést. Fotd és
készilékmodell seqgiti a kompatibilitds vizsgalatat. A vasarlas rendelési adattal, szdmlaval,
nyugtaval, fizetési igazoldssal vagy mas bizonyitékkal igazolhatd; eredeti nyugta és csomagolas
nem kotelez6. Széallitdsndl postacim szlilkséges. Adatkiegészités kérése nem inditja Ujra és nem
flggeszti fel automatikusan az alkalmazandé hataridéket.

05 Valasz, teljesités és koltségek

YIVO a bejelentés beérkezésétél szamitott 14 naptari napon belll indokolt valaszt kiild papiron
vagy mas tartds adathordozén, példaul e-mailben. A vélaszadasi hataridd kiilonbozik a teljesités
hataridejétél. YIVO a fedezett hibas alkatrészt ingyen javitja vagy cseréli; ha egyik sem lehetséges,
visszafizeti az alkatrészért fizetett arat. A jétdllasi teljesitést a termék atvételétdl, illetve
sziikségtelen visszakUlildésnél az igény elfogaddsatdl szamitott 14 naptari napon belil végzi el. A
szlikséges jotdllasi szallitast YIVO fizeti; atvételért vagy cimkéért Iépjen kapcsolatba vellink. Ha a
fénykép nem elég, termékvizsgdlat szlikséges lehet. Szallitdshoz védje az éles széleket.

06 Folytatas és torvényes jogok

Csere vagy jelentds javitas utdn a jétéllasi id6 Gjrakezdddik; cserélt részegységnél erre a
részegységre. Mas esetben meghosszabbodik azzal az idével, amely alatt a fedezett hiba
akadalyozta a hasznalatot. A vevét hibds teljesités esetén az eladdval szemben és annak
koltségére térvényes jogorvoslatok illetik meg; e jétallds ezeket nem érinti. A vevé orszagaban
kotelez6 védelem megmarad. Lengyel fogyasztdi vasarlasndl az eladé térvényes felel§ssége
fészabdly szerint az dtaddstél szamitott két éven belll jelentkezé hibdkra vonatkozik. Toérvényes
igényt az eladdhoz kell benyujtani akkor is, ha a jétallast mas nyujtja. A jogalapot a vevé vélasztja;
az eladd torvényes igényt nem irdnyithat at 6nkényesen e rovidebb jotallasba.

Gyarto és ugyfélszolgalat
YIVO Sebastian Zajac | ul. Zofii Natkowskiej 16/E, 41-700 Ruda Slaska, Polska / Poland

kontakt@yivo.pl | reklamacje@yivo.pl | https://yivo.pl/wsparcie/
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INNOVATION IS YOU

Garantie commerciale

YIVO /12

01 Garant et produits concernés

Garant : YIVO Sebastian Zajac, ul. Zofii Natkowskiej 16/E, 41-700 Ruda Slaska, Pologne ;
reklamacje@yivo.pl. Ces conditions concernent les piéces et accessoires YIVO pour lesquels une
garantie commerciale YIVO de douze mois a été proposée a l'achat. Le produit est identifié par la
commande, I'emballage ou son code. Une promesse plus longue ou plus favorable faite a I'achat
demeure contraignante. La mise a jour ne réduit pas les droits déja acquis.

02 Durée et territoire

La garantie couvre les défauts de fabrication et de matiere dus a des causes inhérentes au produit
et apparaissant dans les douze mois suivant la livraison. Elle s'applique dans le pays européen ou
['achat initial a été livré. Son expiration n'annule pas les droits déja acquis pour un défaut apparu
pendant la couverture ni les droits Iégaux. L'usure normale dépend de I'utilisation ; la garantie ne
promet pas une durée de vie fixe.

03 Exclusions selon la cause

Ne sont pas couverts les dommages causés par un choc extérieur, un montage incompatible, une
modification non prévue, un mauvais usage ou l'absence d'entretien raisonnablement requis par la
notice, dans la mesure ou cela a causé le défaut invoqué. L'usure normale n'est exclue que si elle
correspond au produit, a son utilisation et a sa durabilité attendue ; une défaillance prématurée
peut étre un défaut. Une modification sans rapport, la simple qualification de 'dommage
mécanique', I'ouverture de I'emballage ou la perte du ticket papier n'annulent pas
automatiquement toute couverture.
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INNOVATION IS YOU

Garantie commerciale

YIVO /12

04 Déposer une réclamation

Ecrivez a reklamacje@yivo.pl, de préférence avec le numéro de commande en objet, ou a I'adresse
ci-dessus. Si YIVO est vendeur, le canal de réclamation de la plateforme est également disponible.
Indiquez votre identité, un contact de réponse, le produit, le défaut, sa date d'apparition et la
solution souhaitée. Photos et modele facilitent la vérification de compatibilité. Commande, facture,
ticket, confirmation de paiement ou autre preuve peuvent établir I'achat ; ticket original et
emballage ne sont pas obligatoires. Une adresse postale est nécessaire en cas de transport. Une
demande de précision ne suspend ni ne recommence automatiquement les délais applicables.

05 Réponse, exécution et frais

YIVO transmet une réponse motivée sur papier ou autre support durable, notamment par courriel,
dans les 14 jours calendaires suivant réception de la réclamation. Ce délai est distinct de celui
d'exécution. YIVO répare ou remplace gratuitement la piece défectueuse couverte ; si les deux
solutions sont impossibles, YIVO rembourse le prix payé pour cette piece. La prestation de garantie
est exécutée dans les 14 jours calendaires suivant réception du produit, ou acceptation de la
réclamation si le retour est inutile. Le transport nécessaire a la garantie est payé par YIVO ;
contactez-nous pour I'enlevement ou une étiquette. Un examen matériel peut étre nécessaire si les
photos ne suffisent pas. Protégez les arétes coupantes pour le transport.

06 Suite de la garantie et droits Iégaux

Apres remplacement ou réparation importante, la durée de garantie recommence ; pour un
composant remplacé, cela concerne ce composant. Dans les autres cas, elle est prolongée du
temps pendant lequel le défaut couvert empéchait I'utilisation. L'acheteur bénéficie de recours
Iégaux contre le vendeur et a ses frais en cas de défaut de conformité ; cette garantie ne les
affecte pas. Les protections impératives du pays de I'acheteur demeurent applicables. Pour les
achats de consommateurs en Pologne, la responsabilité |égale du vendeur concerne en principe les
non-conformités révélées dans les deux ans apres livraison. Les recours légaux s'adressent au
vendeur, méme si le garant est différent. L'acheteur choisit le fondement ; le vendeur ne peut
transférer d'office une réclamation légale vers cette garantie plus courte.

Fabricant et assistance

YIVO Sebastian Zajac | ul. Zofii Natkowskiej 16/E, 41-700 Ruda Slaska, Polska / Poland
kontakt@yivo.pl | reklamacje@yivo.pl | https://yivo.pl/wsparcie/
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Garanzia commerciale

YIVO /12

01 Garante e prodotti coperti
Garante: YIVO Sebastian Zajac, ul. Zofii Natkowskiej 16/E, 41-700 Ruda Slaska, Polonia;

reklamacje@yivo.pl. Le condizioni si applicano a parti e accessori YIVO per cui e stata offerta una
garanzia commerciale YIVO di dodici mesi all'acquisto. Il prodotto e identificato dall'ordine,
confezione o codice. Una promessa pil lunga o favorevole fatta all'acquisto resta vincolante.
L'aggiornamento non limita diritti gia acquisiti.

02 Durata e territorio

La garanzia copre difetti di fabbricazione e materiale dovuti a cause intrinseche al prodotto,

manifestatisi entro dodici mesi dalla consegna. Vale nel paese europeo in cui e stato consegnato
['acquisto originale. La scadenza non annulla diritti gia maturati per un difetto apparso durante la
copertura né diritti legali. L'usura normale dipende dall'uso; la garanzia non promette una durata

utile fissa.

03 Esclusioni valutate per causa

Sono esclusi danni causati da urti esterni, montaggio incompatibile, modifiche non previste, uso
improprio 0 mancata manutenzione ragionevolmente richiesta dalle istruzioni, nella misura in cui
cio abbia causato il difetto contestato. L'usura normale & esclusa solo se coerente con prodotto,
uso e durata attesa; un guasto prematuro puo essere un difetto. Una modifica estranea al difetto,
la sola dicitura 'danno meccanico', I'apertura della confezione o perdita dello scontrino cartaceo
non annullano automaticamente tutta la copertura.
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Garanzia commerciale

YIVO /12

04 Presentare un reclamo

Scrivere a reklamacje@yivo.pl, preferibilmente con numero d'ordine nell'oggetto, oppure
all'indirizzo sopra. Se YIVO e il venditore, si puo usare anche il canale reclami della piattaforma.
Indicare identita, recapito per risposta, prodotto, difetto, momento della comparsa e soluzione
desiderata. Foto e modello aiutano a valutare la compatibilita. Ordine, fattura, scontrino, conferma
di pagamento o altre prove possono dimostrare I'acquisto; originale dello scontrino e confezione
non sono obbligatori. Un indirizzo postale serve se & necessario trasporto. Le richieste di
chiarimento non sospendono né riavviano automaticamente i termini applicabili.

05 Risposta, rimedio e costi

YIVO invia una risposta motivata su carta o altro supporto durevole, per esempio e-mail, entro 14
giorni di calendario dal ricevimento del reclamo. Il termine di risposta e distinto dal completamento
del rimedio. YIVO ripara o sostituisce gratuitamente la parte difettosa coperta; se entrambe le
soluzioni sono impraticabili, rimborsa il prezzo pagato per tale parte. YIVO completa la prestazione
entro 14 giorni di calendario dal ricevimento del prodotto o dall'accettazione del reclamo se il reso
non serve. Il trasporto necessario in garanzia € pagato da YIVO; contattarci per ritiro o etichetta. Se
le foto non bastano puo0 essere necessaria un'ispezione del prodotto. Proteggere i bordi taglienti
per il trasporto.

06 Prosecuzione e diritti legali

Dopo sostituzione o riparazione sostanziale il periodo di garanzia ricomincia; per un componente
sostituito cid riguarda quel componente. Negli altri casi si prolunga del tempo in cui il difetto
coperto ha impedito I'uso. L'acquirente dispone di rimedi legali verso il venditore e a sue spese per
difetto di conformita; questa garanzia non li pregiudica. Restano applicabili le tutele inderogabili
del paese dell'acquirente. Per acquisti di consumatori in Polonia, la responsabilita legale del
venditore riguarda generalmente difetti manifestatisi entro due anni dalla consegna. | reclami
legali vanno al venditore anche se il garante e diverso. L'acquirente sceglie il fondamento; il
venditore non puo convertire unilateralmente un reclamo legale in questa garanzia pilu breve.

Produttore e assistenza

YIVO Sebastian Zajac | ul. Zofii Natkowskiej 16/E, 41-700 Ruda Slaska, Polska / Poland
kontakt@yivo.pl | reklamacje@yivo.pl | https://yivo.pl/wsparcie/
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Garantia comercial

YIVO /12

01 Garante y productos cubiertos

Garante: YIVO Sebastian Zajac, ul. Zofii Natkowskiej 16/E, 41-700 Ruda Slaska, Polonia;
reklamacje@yivo.pl. Estas condiciones corresponden a piezas y accesorios YIVO para los que se
ofrecié una garantia comercial YIVO de doce meses al comprar. Pedido, embalaje o cédigo
identifican el producto. Cualquier promesa mas larga o favorable realizada al comprar sigue siendo
vinculante. La actualizacién no reduce derechos adquiridos.

02 Duracion y territorio

La garantia cubre defectos de fabricacién y material por causas inherentes al producto que se
manifiesten dentro de doce meses desde la entrega. Se aplica en el pais europeo de entrega de la
compra original. Su vencimiento no cancela derechos ya adquiridos por defectos aparecidos
durante la cobertura ni derechos legales. El desgaste normal depende del uso; no se promete una
vida util fija.

03 Exclusiones segun la causa

No se cubren dafios causados por impacto externo, instalacién incompatible, modificacién no
prevista, uso incorrecto o falta del mantenimiento razonablemente requerido por las instrucciones,
en la medida en que hayan causado el defecto reclamado. El desgaste normal solo se excluye si
corresponde al producto, uso y durabilidad esperada; un fallo prematuro puede ser defecto. Una
modificacién no relacionada, la etiqueta 'dafilo mecanico', abrir el embalaje o perder el recibo de
papel no cancelan automaticamente toda cobertura.
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Garantia comercial

YIVO /12

04 Como reclamar

Escriba a reklamacje@yivo.pl, preferiblemente con niimero de pedido en el asunto, o a la direccién
anterior. Si YIVO es el vendedor, puede usar también el canal de reclamacién de la plataforma.
Indique identidad, contacto para respuesta, producto, defecto, cudndo aparecid y solucién
deseada. Fotos y modelo ayudan a comprobar compatibilidad. El pedido, factura, recibo,
confirmacién de pago u otra prueba pueden demostrar la compra; no son obligatorios el recibo
original ni el embalaje. Se requiere direccién postal si hace falta transporte. Solicitudes de
informacién adicional no suspenden ni reinician automaticamente los plazos aplicables.

05 Respuesta, solucion y costes

YIVO envia respuesta motivada en papel u otro soporte duradero, como correo electrénico, dentro
de 14 dias naturales desde recibir la reclamacién. El plazo de respuesta es distinto del de
ejecucioén. YIVO repara o sustituye gratuitamente la pieza defectuosa cubierta; si ninguna opcién es
viable, devuelve el precio pagado por esa pieza. Cumple la garantia en 14 dias naturales desde
recibir el producto o aceptar la reclamacién si no hace falta devolucién. YIVO paga el transporte
necesario en garantia; contacte para recogida o etiqueta. Puede requerirse inspeccién fisica si las
fotos no bastan. Proteja bordes afilados para el transporte.

06 Continuacion y derechos legales

Tras sustitucién o reparacién importante, el periodo de garantia empieza de nuevo; para un
componente sustituido esto se aplica a ese componente. En otros casos se amplia por el tiempo en
que el defecto cubierto impidié el uso. El comprador dispone de remedios legales frente al
vendedor y a su cargo por falta de conformidad; esta garantia no los afecta. Se mantiene la
proteccién imperativa del pais del comprador. Para compras de consumidores en Polonia, la
responsabilidad legal del vendedor generalmente se refiere a faltas de conformidad manifestadas
dentro de dos afios desde la entrega. Las reclamaciones legales se dirigen al vendedor aunque el
garante sea distinto. El comprador elige la base juridica; el vendedor no puede trasladar
unilateralmente una reclamacién legal a esta garantia més corta.

Fabricante y asistencia
YIVO Sebastian Zajac | ul. Zofii Natkowskiej 16/E, 41-700 Ruda Slaska, Polska / Poland
kontakt@yivo.pl | reklamacje@yivo.pl | https://yivo.pl/wsparcie/
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INNOVATION IS YOU

Commerciéle garantie

YIVO /12

01 Garantiegever en gedekte producten

Garantiegever: YIVO Sebastian Zajac, ul. Zofii Natkowskiej 16/E, 41-700 Ruda Slaska, Polen;
reklamacje@yivo.pl. Deze voorwaarden gelden voor YIVO-onderdelen en accessoires waarvoor bij
aankoop een commerciéle YIVO-garantie van twaalf maanden werd aangeboden. Bestelling,
verpakking of productcode identificeert het product. Een langere of gunstigere belofte bij aankoop
blijft bindend. Deze wijziging beperkt geen eerder verworven rechten.

02 Duur en gebied

De garantie dekt fabricage- en materiaalfouten door oorzaken in het product die binnen twaalf
maanden na levering zichtbaar worden. Zij geldt in het Europese land waar de oorspronkelijke
aankoop is geleverd. Afloop beéindigt geen reeds verkregen aanspraken wegens een tijdens
dekking gebleken gebrek of wettelijke rechten. Normale slijtage hangt af van gebruik; er wordt
geen vaste levensduur beloofd.

03 Uitsluitingen naar oorzaak

Niet gedekt is schade door externe impact, onverenigbare montage, niet-voorziene wijzigingen,
verkeerd gebruik of achterwege laten van onderhoud dat volgens de instructies redelijkerwijs nodig
is, voor zover dit het gemelde gebrek veroorzaakte. Normale slijtage is alleen uitgesloten wanneer
passend bij product, gebruik en verwachte duurzaamheid; vroegtijdig falen kan een gebrek zijn.
Een niet-gerelateerde wijziging, het etiket 'mechanische schade', geopende verpakking of verlies
van de papieren bon beéindigt niet automatisch alle dekking.
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INNOVATION IS YOU

Commerciéle garantie

YIVO /12

04 Een claim indienen

Mail reklamacje@yivo.pl, bij voorkeur met bestelnummer in het onderwerp, of schrijf naar
bovenstaand adres. Als YIVO verkoper is, kunt u ook het claimkanaal van het platform gebruiken.
Geef identificatie, antwoordcontact, product, gebrek, moment van ontstaan en gewenste oplossing.
Foto's en apparaatmodel helpen de compatibiliteit beoordelen. Bestelgegevens, factuur, bon,
betalingsbevestiging of ander bewijs kunnen de aankoop aantonen; originele bon en verpakking
zijn niet verplicht. Een postadres is nodig bij vervoer. Een verzoek om toelichting schort termijnen
niet automatisch op en laat ze niet opnieuw beginnen.

05 Antwoord, oplossing en kosten

YIVO stuurt binnen 14 kalenderdagen na ontvangst van de claim een gemotiveerd antwoord op
papier of een andere duurzame gegevensdrager, zoals e-mail. Deze antwoordtermijn staat los van
uitvoering. YIVO repareert of vervangt een gedekt defect onderdeel kosteloos; zijn beide
onmogelijk, dan betaalt YIVO de voor dat onderdeel betaalde prijs terug. YIVO voert de
garantieverplichting uit binnen 14 kalenderdagen na ontvangst van het product of na aanvaarding
van de claim als terugsturen niet nodig is. Noodzakelijk garantievervoer wordt door YIVO betaald;
neem contact op voor afhaling of verzendlabel. Bij onvoldoende foto's kan onderzoek van het
product nodig zijn. Bescherm scherpe randen tijdens vervoer.

06 Voortzetting en wettelijke rechten

Na vervanging of ingrijpende reparatie begint de garantieperiode opnieuw; bij een vervangen
component geldt dit voor die component. Anders wordt zij verlengd met de tijd waarin het gedekte
gebrek gebruik verhinderde. De koper heeft bij non-conformiteit wettelijke remedies tegenover en
op kosten van de verkoper; deze garantie tast die niet aan. Dwingende bescherming in het land
van de koper blijft gelden. Bij Poolse consumentenaankopen betreft wettelijke
verkopersaansprakelijkheid doorgaans non-conformiteit die binnen twee jaar na levering blijkt.
Wettelijke claims gaan naar de verkoper, ook als de garantiegever iemand anders is. De koper
kiest de rechtsgrond; de verkoper mag een wettelijke claim niet eigenmachtig naar deze kortere
garantie omleiden.

Fabrikant en ondersteuning
YIVO Sebastian Zajac | ul. Zofii Natkowskiej 16/E, 41-700 Ruda Slaska, Polska / Poland
kontakt@yivo.pl | reklamacje@yivo.pl | https://yivo.pl/wsparcie/
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INNOVATION IS YOU

Tobproscka rapaHuus

YIVO /12

01 MapaHT M obxBaT

FapaHT: YIVO Sebastian Zajac, ul. Zofii Natkowskiej 16/E, 41-700 Ruda Slaska, Monwa;
reklamacje@yivo.pl. YcnoBuaTa Ba>kaT 3a 4acTu 1 akcecoapu YIVO, 3a KOUTO Npn NOKynkKaTa e
npenno)xeHa 12-meceyHa Tbproecka rapaHuma YIVO. TMpoAyKTHT ce onpenens no nopbyka,
onakoBKa nau Koga. Mo-abaro nnm no-bnaronpmaTHo obellaHne nNpu NokynkaTa ocTaBa
06Bbp3BaLLo. O6HOBSIBaHETO He HaMansaBa Beve NpuaobuTm npasa.

02 MNMepuopn u TeputTopus

lapaHuUMsiTa NOKPUBa NPOM3BOACTBEHM U MaTepuaJiHi AedeKTn OT MPUUUHMK, MPUCHLLM Ha
npoaykTa, NposiBeHN B 12 Mecella OT A0CTaBKaTa. Ba)kn B eBponeiickaTa Abp>KaBa, KbAeTo e
[loCTaBeHa NbpBOHaYvasiHaTa Nokynka. M3Tu4aHeTo He OTMeHs Beye NpuaobuTn npeTeHUnn 3a
HedheKT, NposiBEH Npe3 NOKPUTUETO, UM 3aKOHHM NpaBa. HOpMasnHOTO M3HOCBAHe 3aBUCK OT
ynoTpebaTa 1 He e obelaHne 3a PUKCMpPaH eKCcrnioaTaLuuoHEH CPOK.

03 OrpaHuM4YeHMna cnopep nNpuYMHaTa

He ce nokpmBaT WETN OT BbHLUEH yAap, HECbBMECTUM MOHTaXX, Hepa3pelleHa NpoMsHa,
HenpaBuiHa ynoTpeba nnam Nponyck Ha pa3yMHO U3MCKBaHaTa NOAAPBXKKa, JOKOJIKOTO TOBa €
NPUYNHUINO 3aaBeHNs fedeKT. HopManHOTO M3HOCBaHe e U3KJIIYEeHO CaMO KOraTo CbOTBETCTBa
Ha NpoAykKTa, ynoTpebaTa 1 o4akBaHaTa TPalHOCT; NpexAeBpeMeHHa rnospefa Moxe a e
nedekT. HecBbp3aHa NpoMsAHa, eTUKETHT ,MexaHN4Ha rnospena”, oTBapsaHe Ha OnakoBKaTa wUan
3aryba Ha xapTueHa KacoBa 6efiexxka He OTMEHAT aBTOMaTUYHO LiSJ1I0TO MOKpUTUE,
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INNOVATION IS YOU

Tobproscka rapaHuus

YIVO /12

04 lNopaBaHe Ha pekKJsiaMauua

MnweTe Ha reklamacje@yivo.pl, 3a Nnpeano4YnTaHe C HOMep Ha NopbykKaTa B TemMaTa, WIN Ha
ropHusa agpec Ha rapaHTa. Korato YIVO e npofaBay, MoXXeTe fa 1U3nosi3Bate v KaHasa 3a
peknamMaumm Ha nnatdopmaTa. [locoyeTe CaMOSINYHOCT, KOHTAKT 3a OTroBOp, MPOAYKT, OnmMcaHue
Ha fedekTa, Kora ce e NposBMI U NpeAnoyYmTaHo peweHne. CHUMKU 1 MOLEN Ha YCTPONCTBOTO
noArnoMaraT oLeHKaTa 3a CbBMeCTUMOCT. MNoKynkaTa MoXKe fa Cce [OoKa)ke C nopbyka, hakTypa,
kacoBa benexxkka, NnaTeXXHO NMOTBbPXAEHMNE UK APYrY AOKa3aTeNICTBa; opUrmHaaHaTa benexka
N OMaKOBKa He Ca 3a4b/DKMUTENHU. MNOoLWEeHCKN afgpec e Hy>KeH Npu TpaHcnopT. ickaHnATa 3a
yTO4YHEeHMe He 3ano4YBaT OTHOBO U He CMMpaT aBTOMaTU4YHO MPUIOKUMNTE CPOKOBE.

05 OTroBop, U3nbJIHEHUE U pa3xoam

YIVO mn3anpatlia MOTUBMPAH OTFOBOP Ha XapTusa Wan APYyr TpaeH HOCUTEeN, KaTo nmenn, B 14
KasieH4apHW OHW OT noJsiy4aBaHe Ha peknamaumaTa. CpoKbT 3a OTFOBOpP € OTAesieH OT
n3nbaHeHWeTO. Mo Ta3u rapaHumns YIVO peMoHTUpa Uav 3aMeHs 6e3nnaTHO NoKpuTa gedekTHa
4acT; aKo U ABeTe Ca HEBBb3MOXHMU, BPpbLUA NJjaTeHaTa ueHa 3a 4acTtTa. YIVO nanbiHgaBa
rapaHUWOHHOTO pelleHue B 14 KaneHgapHW OHW OT roJsiydaBaHe Ha NPoAyKTa WUan npuemMaHe Ha
pekfaMauunsaTa, ako BpbllaHe He € HY>KHO. HeobXxoAMMUAT rapaHUNOHEH TPaHCMOPT ce njiawa oT
YIVO; cBbpKeTe ce 3a B3eMaHe Uin eTukeT. [1pn HeJoCcTaTb4YHN CHUMKM MOXKE [la € HY)KeH
pur3mndeckun nperneq. 3awmteTe ocTpmuTe pbboBe 3a TpaHCMOPT.

06 lNMpopabKaBaHe U 3aKOHHM NpaBa

Cnep 3aMsiHa UK CbLLECTBEH PEMOHT rapaHLUNOHHUAT CPOK 3anoyYBa OTHOBO; 3@ CMEHEH
KOMMOHEHT TOBa BaXkM 3a Hero. /IHaye CPoKbT ce yAabJKaBa C BDEMETO, MPE3 KOETO NMOKPUTUSAT
nedekT e npeyen Ha ynotpebaTta. KynyBaybT MMa 3aKOHHW CpefCcTBa 3a 3alMTa CrpsiMo U 3a
CMeTKa Ha npojJilaBaya Npu HECHbOTBETCTBME; rapaHLUMsTa He v 3acara. 3aab/KUTeNHaTa 3allnTa
B Abp)KaBaTa Ha KynyBaya oCTaBa NpUIoXXnuMa. 3a noTpebutenckn nokynku B MNosilia 3aKoHHaTa
OTroBOPHOCT Ha NpofaBaya No NpuHLKUN obxealla HECLOTBETCTBME, YCTAaHOBEHO A0 ABE rOAMNHM
OT AOCTaBKaTa. 3aKOHHUTE MpeTeHUUN ce OTNPaBSAT KbM NpoJaBayda, 4OPU TbProBCKUAT rapaHT
na e opyr. KynyBaybT nsbunpa npaBHOTO OCHOBaHMe; NpoAaBaybT HE MOXKe Aa NpeHacoyu
3aKOHHa MpeTeHLNs KbM Ta3un No-KpaTKa rapaHuus.

npouasop.uTen U NoaAapbXKa
YIVO Sebastian Zajac | ul. Zofii Natkowskiej 16/E, 41-700 Ruda Slaska, Polska / Poland
kontakt@yivo.pl | reklamacje@yivo.pl | https://yivo.pl/wsparcie/
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INNOVATION IS YOU

Komercijalno jamstvo

YIVO /12

01 Davatelj i opseg jamstva

Davatelj jamstva: YIVO Sebastian Zajac, ul. Zofii Natkowskiej 16/E, 41-700 Ruda Slaska, Poljska;
reklamacje@yivo.pl. Uvjeti vrijede za YIVO dijelove i dodatke za koje je pri kupnji ponudeno
12-mjese¢no komercijalno jamstvo YIVO. Proizvod se identificira narudzbom, ambalazom ili Sifrom.
Dulje ili povoljnije obecéanje pri kupnji ostaje obvezujuée. Azuriranje uvjeta ne umanjuje vec stecena
prava.

02 Razdoblje i podrucje

Jamstvo pokriva proizvodne i materijalne nedostatke uzrokovane svojstvima samog proizvoda koji
se pokazu unutar 12 mjeseci od isporuke. Vrijedi u europskoj drzavi u koju je isporu¢ena izvorna
kupnja. Istek ne poniStava vec steCene zahtjeve zbog nedostatka nastalog tijekom pokri¢a niti
zakonska prava. Uobicajeno troSenje ovisi o uporabi i ne predstavlja obedanje odredenog vijeka
trajanja.

03 Ogranicenja prema uzroku

Jamstvo ne pokriva Stetu uzrokovanu vanjskim udarom, nekompatibilnom ugradnjom,
nedopustenom preinakom, pogreSnom uporabom ili neizvrsenjem razumno potrebnog odrzavanja
iz uputa, u mjeri u kojoj je to uzrokovalo prijavljeni nedostatak. Uobicajeno troSenje iskljuceno je
samo ako odgovara proizvodu, uporabi i o¢ekivanoj trajnosti; prerani kvar moze biti nedostatak.
Nepovezana izmjena, oznaka 'mehanicko oStecenje', otvaranje ambalaZze ili gubitak papirnatog
racuna ne ukidaju automatski svako pokrice.
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INNOVATION IS YOU

Komercijalno jamstvo

YIVO /12

04 Podnosenje reklamacije

PiSite na reklamacje@yivo.pl, po mogucnosti s brojem narudzbe u predmetu, ili na navedenu
adresu davatelja jamstva. Kad je YIVO prodavatelj, mozete koristiti i reklamacijsku podrsku
prodajne platforme. Navedite identitet, kontakt za odgovor, proizvod, opis nedostatka i vrijeme
pojave te zeljeno rjeSenje. Fotografije i model uredaja pomazu procjeni kompatibilnosti. Kupnja se
moze dokazati zapisom narudzbe, fakturom, racunom, potvrdom placanja ili drugim dokazom;
izvorni racun i ambalaza nisu obvezni. PoStanska adresa potrebna je za prijevoz. Zahtjevi za
pojasnjenje ne pokrecu iznova niti automatski obustavljaju primjenjive rokove.

05 Odgovor, rjesenje i troskovi

YIVO Salje obrazlozen odgovor na papiru ili drugom trajnom mediju, poput e-poste, unutar 14
kalendarskih dana od primitka reklamacije. Rok odgovora odvojen je od dovrSetka rjesenja. Po
ovom jamstvu YIVO besplatno popravlja ili zamjenjuje pokriven neispravan dio; ako oboje nije
izvedivo, vraca plac¢enu cijenu dijela. YIVO izvrSava jamstveno rjesenje unutar 14 kalendarskih
dana od primitka proizvoda ili prihvacanja reklamacije ako povrat nije potreban. Nuzni jamstveni
prijevoz placa YIVO; javite se radi preuzimanja ili naljepnice. Fizi¢ki pregled mozZe biti potreban ako
fotografije nisu dovoljne. Zastitite oStre rubove za prijevoz.

06 Nastavak i zakonska prava

Nakon zamjene ili bitnog popravka jamstveni rok pocinje ponovno; za zamijenjenu komponentu to
vrijedi za tu komponentu. U drugim slucajevima produljuje se za vrijeme u kojem je pokriveni
nedostatak onemogucdio uporabu. Kupac ima zakonska pravna sredstva prema prodavatelju i na
njegov troSak zbog nesukladnosti; ovo jamstvo ne utjeCe na njih. Obvezna zastita drzave kupca
ostaje primjenjiva. Za potrosacke kupnje u Poljskoj zakonska odgovornost prodavatelja u pravilu
obuhvaca nesukladnost otkrivenu unutar dvije godine od isporuke. Zakonski zahtjevi upucuju se
prodavatelju ¢ak i kada je komercijalni jamac drugi. Kupac bira pravnu osnovu; prodavatelj ne
smije zakonski zahtjev preusmjeriti na ovo krace jamstvo.

Proizvodac i podrska
YIVO Sebastian Zajac | ul. Zofii Natkowskiej 16/E, 41-700 Ruda Slaska, Polska / Poland
kontakt@yivo.pl | reklamacje@yivo.pl | https://yivo.pl/wsparcie/
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INNOVATION IS YOU

Handelsmaessig garanti

YIVO /12

01 Garantigiver og omfattede produkter

Garantigiver: YIVO Sebastian Zajac, ul. Zofii Natkowskiej 16/E, 41-700 Ruda Slaska, Polen;
reklamacje@yivo.pl. Vilkarene geelder YIVO-dele og tilbehgr, hvor der ved kgbet blev tilbudt tolv
maneders handelsmaessig YIVO-garanti. Ordre, emballage eller produktkode identificerer
produktet. Laengere eller gunstigere lgfter ved kgbet forbliver bindende. Opdateringen begraenser
ikke allerede erhvervede rettigheder.

02 Periode og omrade

Garantien daekker fabrikations- og materialefejl med arsager i produktet, som viser sig inden for
tolv maneder efter levering. Den geelder i det europaeiske land, hvortil det oprindelige kab blev

leveret. Udlgb ophaever ikke allerede erhvervede krav for en fejl opstdet under deekningen eller
lovbestemte rettigheder. Normalt slid afhaenger af brug; der loves ikke en fast levetid.

03 Undtagelser vurderet efter arsag

Garantien daekker ikke skade fra ydre slag, inkompatibel montering, ikke-tilsigtede aendringer,
forkert brug eller forsgmt vedligeholdelse, der rimeligt kraeves af vejledningen, i det omfang det
foradrsagede den anmeldte fejl. Normalt slid undtages kun, nar det svarer til produkt, brug og
forventet holdbarhed; for tidligt svigt kan vaere en fejl. En uvedkommende aendring, betegnelsen
'mekanisk skade', dbnet emballage eller mistet papirkvittering ophaever ikke automatisk al
daekning.
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INNOVATION IS YOU

Handelsmaessig garanti

YIVO /12

04 Sadan fremsszettes et krav

Skriv til reklamacje@yivo.pl, helst med ordrenummer i emnet, eller til adressen ovenfor. Hvis YIVO
er saelger, kan platformens reklamationskanal ogsa bruges. Oplys identitet, svarkontakt, produkt,
fejl, hvornar den viste sig og gnsket Igsning. Fotos og enhedsmodel hjaelper vurdering af
kompatibilitet. Ordre, faktura, kvittering, betalingsbekraeftelse eller andet bevis kan dokumentere
kgbet; originalkvittering og emballage er ikke pakraevet. Postadresse er ngdvendig ved transport.
Anmodning om supplerende oplysninger suspenderer eller genstarter ikke automatisk gaeldende
frister.

05 Svar, afhjeelpning og omkostninger

YIVO sender begrundet svar pa papir eller andet varigt medium, eksempelvis e-mail, inden 14
kalenderdage efter modtaget reklamation. Svarfristen er adskilt fra udfarelsesfristen. YIVO
reparerer eller udskifter en deekket defekt del gratis; er begge muligheder umulige, refunderes
prisen betalt for delen. Garantiydelsen udfgres inden 14 kalenderdage efter modtagelse af
produktet eller accept af kravet, hvis returnering er ungdvendig. Ngdvendig garantitransport
betales af YIVO; kontakt os for afhentning eller label. Fysisk undersggelse kan vaere ngdvendig,
hvis fotos ikke raekker. Beskyt skarpe kanter til transport.

06 Fortscettelse og lovbestemte rettigheder

Efter udskiftning eller vaesentlig reparation starter garantiperioden pa ny; for en udskiftet
komponent gaelder det denne komponent. Ellers forlaenges perioden med den tid, hvor den
daekkede fejl forhindrede brug. Kgberen har lovbestemte retsmidler mod og for seelgerens regning
ved manglende overensstemmelse; garantien pavirker dem ikke. Ufravigelig beskyttelse i kaberens
land gaelder fortsat. Ved polske forbrugerkgb omfatter saelgerens lovansvar som regel mangler, der
viser sig inden to ar efter levering. Lovbestemte krav rettes til saelgeren, ogsa hvis garantigiveren
er en anden. Kgberen vaelger retsgrundlag; saelgeren ma ikke ensidigt omdanne et lovbestemt krav
til denne kortere garanti.

Producent og support
YIVO Sebastian Zajac | ul. Zofii Natkowskiej 16/E, 41-700 Ruda Slaska, Polska / Poland
kontakt@yivo.pl | reklamacje@yivo.pl | https://yivo.pl/wsparcie/
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Milgigarantii

YIVO /12

01 Garantii andja ja ulatus

Garantii andja: YIVO Sebastian Zajac, ul. Zofii Natkowskiej 16/E, 41-700 Ruda Slagska, Poola;
reklamacje@yivo.pl. Tingimused kehtivad YIVO osadele ja tarvikutele, millele pakuti ostmisel YIVO
12-kuulist mUugigarantiid. Toode tuvastatakse tellimuse, pakendi voi tootekoodi abil. Ostmisel
antud pikem vOi soodsam lubadus jaab siduvaks. Tingimuste uuendamine ei vahenda juba
omandatud digusi.

02 Aeg ja territoorium

Garantii katab tootes peituvatest pdhjustest tulenevad tootmis- ja materjalivead, mis ilmnevad 12
kuu jooksul tarnimisest. Garantii kehtib Euroopa riigis, kuhu algne ost tarniti. Tahtaja |0pp ei tihista
juba tekkinud ndudeid garantiiajal ilmnenud puuduse tdttu ega seaduslikke digusi. Tavaline
kulumine séltub kasutusest ega tahenda kindla kasutusea lubadust.

03 Pohjusest soltuvad piirangud

Garantii ei kata valisest [66gist, sobimatust paigaldusest, lubamatust muutmisest, vaarkasutusest
vOi juhendis moistlikult ndutava hoolduse tegemata jatmisest pdhjustatud kahju ulatuses, milles
see tekitas teatatud puuduse. Tavaline kulumine on valistatud ainult siis, kui see vastab tootele,
kasutusele ja eeldatavale vastupidavusele; enneaegne rike voib olla puudus. Seosetu muudatus,
nimetus 'mehaaniline kahjustus', pakendi avamine vdi pabertSeki kaotus ei |6peta automaatselt
kogu garantiid.
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Milgigarantii

YIVO /12

04 Pretensiooni esitamine

Kirjutage reklamacje@yivo.pl, eelistatult tellimusnumbriga teemareal, v6i eespool toodud garantii
andja postiaadressile. Kui YIVO on muuja, vdib kasutada ka muugiplatvormi pretensioonikanalit.
Esitage enda andmed, vastamiskontakt, toote tunnus, puuduse kirjeldus ja iimnemisaeg ning
soovitud lahendus. Fotod ja seadmemudel aitavad sobivust hinnata. Ostu vo6ib tdendada tellimuse,
arve, tseki, maksekinnituse véi muu téendiga; algne tSekk ja pakend pole kohustuslikud.
Transpordi korral on vaja postiaadressi. Tapsustuskisimused ei taaskaivita ega peata automaatselt
kohaldatavaid tahtaegu.

05 Vastus, lahendus ja kulud

YIVO saadab pdhjendatud vastuse paberil voi muul pisival andmekandjal, naiteks e-postiga, 14
kalendripaeva jooksul pretensiooni saamisest. Vastamise tahtaeg erineb lahenduse teostamise
tahtajast. Selle garantii alusel parandab vo6i asendab YIVO kaetud vigase osa tasuta; kui kumbki
pole teostatav, tagastab osa eest makstud hinna. YIVO taidab garantiikohustuse 14 kalendripdeva
jooksul toote saamisest vdi pretensiooni tunnustamisest, kui tagastust pole vaja. Vajalikud
garantiitranspordi kulud tasub YIVO; vbtke Uhendust jareletulemise voi tagastussildi
korraldamiseks. Kui fotodest ei piisa, v0ib vaja minna flUsilist kontrolli. Kaitske transpordiks
teravaid servi.

06 Jatkumine ja seaduslikud oigused

Parast asendamist voi olulist remonti algab garantiiaeg uuesti; vahetatud komponendi puhul kehtib
see sellele komponendile. Muudel juhtudel pikeneb aeg perioodi vorra, mil kaetud puudus takistas
kasutamist. Ostjal on seadusest tulenevad diguskaitsevahendid muuja vastu ja tema kulul
lepingutingimustele mittevastavuse korral; garantii neid ei mdjuta. Ostja riigi kohustuslik kaitse
jaab kehtima. Poola tarbijaostudes puudutab muUuja seaduslik vastutus uldjuhul kahe aasta jooksul
tarnimisest iimnenud mittevastavust. Seaduslik ndue esitatakse multjale ka siis, kui garantii andja
on teine. Oigusliku aluse valib ostja; miiija ei tohi seaduslikku nduet suunata selle lihema garantii
alla.

Tootja ja kasutajatugi
YIVO Sebastian Zajac | ul. Zofii Natkowskiej 16/E, 41-700 Ruda Slaska, Polska / Poland
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Kaupallinen takuu

YIVO /12

01 Takuunantaja ja soveltamisala

Takuunantaja: YIVO Sebastian Zajac, ul. Zofii Natkowskiej 16/E, 41-700 Ruda Slaska, Puola;
reklamacje@yivo.pl. Ehdot koskevat YIVO-osia ja -tarvikkeita, joille tarjottiin ostohetkelld YIVOn 12
kuukauden kaupallinen takuu. Tuote tunnistetaan tilauksesta, pakkauksesta tai tuotekoodista.
Pidempi tai edullisempi ostohetken lupaus pysyy sitovana. Ehtojen paivitys ei heikenna jo saatuja
oikeuksia.

02 Aika ja alue

Takuu kattaa tuotteessa itsessaan olevista syista johtuvat valmistus- ja materiaalivirheet, jotka
ilmenevat 12 kuukauden kuluessa toimituksesta. Takuu on voimassa siina Euroopan maassa, johon
alkuperainen ostos toimitettiin. Takuun paattyminen ei poista jo syntyneita vaateita takuuaikana
ilmenneesta virheesta eika lakisaateisia oikeuksia. Normaali kuluminen riippuu kaytosta eika
merkitse lupausta kiinteasta kayttoiasta.

03 Rajoitukset syyn perusteella

Takuu ei kata ulkoisen iskun, yhteensopimattoman asennuksen, luvattoman muutoksen, vaaran
kayton tai ohjeiden kohtuudella edellyttdman huollon laiminlydnnin aiheuttamaa vahinkoa silta
osin kuin se aiheutti ilmoitetun virheen. Normaali kuluminen rajataan pois vain, jos se vastaa
tuotetta, kayttda ja odotettavaa kestavyytta; ennenaikainen rikkoutuminen voi olla virhe. Asiaan
liittymatdn muutos, nimitys 'mekaaninen vaurio', pakkauksen avaaminen tai paperikuitin
katoaminen ei automaattisesti poista kaikkea takuuta.
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Kaupallinen takuu

YIVO /12

04 Reklamaation tekeminen

Kirjoita osoitteeseen reklamacje@yivo.pl, mieluiten tilausnumero otsikossa, tai ylla olevaan
takuunantajan postiosoitteeseen. Kun YIVO on myyja, voit kayttda myds markkinapaikan
reklamaatiokanavaa. limoita henkildllisyytesi, vastausyhteystieto, tuote, virheen kuvaus ja
ilmenemisaika seka toivomasi hyvitystapa. Kuvat ja laitemalli auttavat yhteensopivuuden
arvioinnissa. Oston voi osoittaa tilaustiedoilla, laskulla, kuitilla, maksuvahvistuksella tai muulla
naytoélla; alkuperaista kuittia ja pakkausta ei vaadita. Postiosoite tarvitaan kuljetusta varten.
Lisatietopyynnot eivat automaattisesti kaynnista uudelleen tai keskeyta sovellettavia maaraaikoja.

05 Vastaus, hyvitys ja kustannukset

YIVO lahettaa perustellun vastauksen paperilla tai muulla pysyvalla valineella, kuten sahképostitse,
14 kalenteripaivan kuluessa reklamaation vastaanottamisesta. Vastausaika on erillinen hyvityksen
toteutusajasta. Taman takuun nojalla YIVO korjaa tai vaihtaa takuun kattaman viallisen osan
maksutta; jos kumpikaan ei ole mahdollista, se palauttaa osasta maksetun hinnan. YIVO toteuttaa
takuutoimenpiteen 14 kalenteripaivan kuluessa tuotteen vastaanottamisesta tai reklamaation
hyvaksymisesta, jos palautusta ei tarvita. YIVO maksaa tarpeelliset takuukuljetukset; ota yhteytta
noudon tai palautustarran jarjestamiseksi. Fyysinen tarkastus voi olla tarpeen, jos kuvat eivat riita.
Suojaa teravat reunat kuljetusta varten.

06 Jatkuminen ja lakisaateiset oikeudet

Vaihdon tai olennaisen korjauksen jalkeen takuuaika alkaa uudelleen; vaihdetun komponentin
osalta tama koskee kyseista komponenttia. Muissa tapauksissa aikaa pidennetaan ajalla, jolloin
takuun kattama virhe esti kayton. Ostajalla on lakisaateiset oikeussuojakeinot myyjaa kohtaan ja
taman kustannuksella sopimuksenvastaisuuden vuoksi; takuu ei vaikuta niihin. Ostajan maan
pakottava suoja sailyy. Puolassa kuluttajakaupan lakisaateinen myyjan vastuu koskee yleensa
kahden vuoden kuluessa toimituksesta ilmenevaa sopimuksenvastaisuutta. Lakisaateiset
vaatimukset osoitetaan myyjalle, vaikka kaupallisen takuun antaja olisi eri taho. Ostaja valitsee
oikeusperustan; myyja ei saa ohjata lakisaateista vaatimusta taman lyhyemman takuun piiriin.

Valmistaja ja tuki
YIVO Sebastian Zajac | ul. Zofii Natkowskiej 16/E, 41-700 Ruda Slaska, Polska / Poland
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Epmopilkn eyydnon

YIVO /12

01 EyyunTAG Kot KaAvyn

EyyunTAg: YIVO Sebastian Zajac, ul. Zofii Natkowskiej 16/E, 41-700 Ruda Slaska, MoAwvia:
reklamacje@yivo.pl. Ot polL agpopolv pépn Kat eEaptripaTta YIVO yua ta omnola mpoopépbnke Katd
TNV ayopd eunoptkr €yyonon YIVO 12 punvwv. To npoidv avayvwpiletal and napayyeAia,
ouvokevaola A Kwdlkd. MeyaAbTepn A evvolkdTEPN LTOOYXEDN KATA TNV yOPA MOPAEVEL
deopeuTikr. H evnuépwon 0pwv 8ev HELWVEL KEKTNUEVA BLKAlWPATA.

02 AldpKELa KaL TIEPLOXNA

H eyyOnon KOAOTITEL KATAOKEVAOTIKA KOl DALK& eAaTTWHaT and attiec eyyevelc oto nmpoidv mov
epeaviCovtal evtdg 12 unvwv and tTnv napddoon. loxdel oTnY evpwWNAlK XWPA TG APXLKAG
nopddoong. H AREN 6ev akLPWVEL AON BEPEALWUEVEC AELWOELG YIX EAATTWHA TIOV EUPAVIOTNKE KATA
TNV K&dAvywn o0Te vOULUa ditkatwpata. H puatoAoykr eBopd eEaptdTatl and tn Xprion Kot dev
ouviloTtd vndoxean otabepric dldpkelag CWAGC.

03 MNeploplopoi Bacel artiag

Agv KaAOTTETAL CNULE amd eEWTEPLKS Y TUMNUA, doOPBATN TOMOBETNON, N EMITPENOUEVN
Tpomonoinon, kakf xprion f mMapdAewwn eOAoyQ AnALTOVUEVNG ouVTHPNONG, oTov BaBud mou
MPOKA&AeoE TO HNAWMEVO EAGTTWHA. H pualoAoyikr gBopd eEatpeital pévo av guvddel Pe poidy,
XPAon Kat avapevousevn avtoxi- mpédwpn actoxia punopel va e{vatl eAdtTwua. Aoyetn tpomnomnolnon,
XOPAKTNPLOMOC «unxovikr TnuLd», dvoltyua cuvokevaaoiag i anwAsla x&dptvng anddelEng 6ev
AKLPWYOLY aLTOHaTA GAN TNV KAALYN.
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Epmopilkn eyydnon

YIVO /12

04 YniofoAn aiiwong

2te(Ate oto reklamacje@yivo.pl, katd npoti{unon pe aplbud nopayyeAiag oto BEUA, A TaXLOPOULKE
otn dtebBuvon eyyvnth napandvw. Otav nwAntAg elval n YIVO, unopel(te va XpNOLUOTOLACETE TO
KavdAL apamndévwy TnG MAATEOpHAG. ANAWGCTE TavtdTnTa, oTolXela andvtnong, mpoldy, EAGTTWHUA,
XPOvo epedviong kot emBuuNT anmokatdotaon. PwTtoypaeleg Kat HovTtéAo BonBolv aTtov EAEyY0
oupBatoéTNTAC. H ayopd amodelkvieTal e mapayyeAla, TLLOASYLO, anddelEn, emPBeBaiwon
MANPWHACG 1} GAAa oTtolxelar pwTdTLTN AMOBELEN KAl cuoKevaaia eV {vaL LTTIOXPEWTIKEG.
AlebBuvon xpeldletal yia petagopd. AttAuata Stevkpiviong 8ev EMAVEKKIVOOY 00TE VOO TEAAOLY
avTépaTa npobeouiec.

05 Anavtnon, anokatdaotaon Kat é£0da

H YIVO otéAvel attiohoynuévn andvtnon o xapti j dAAo otabepd péoo, dnwc email, evtédg 14
NUEPOAOYLAKWY NUEPWY antd Tn ARwn a&lwong. H npobeouia andvtnong dlaeépel and tnv
oAokAjpwon anokatdotaong. H YIVO emokevdlel i avTLKaBLoTA SwPedy TO KAALTITOLEVO
EAATTWHATIKS HEPOG: av Kavéva Oev e(val ePLKTS, EMOTPEPEL TNV TLUA TIOU KATABAABNKE yLa avTH.
OAOKANPWVEL TNV anokatdotaon evtég 14 NUEPOAOYLAKWY NUEPWY amd TNV mapaAapr mpoidvtog
anodoyxn aElwong av 6ev ypeldletal emaotpoer. H YIVO nAnpwvel avaykaio petagopd eyyonong:
EMLKOWWVYAOTE yla apoAaBn f eTikéta. Mmopel va anatte{tal puolkég EAeyX0G av v apKoLY
owToypagiec. MpootaTtedoTe ALYUNPEG AKPEG OTN METAPOPA.

06 ZuvéXLon KalL VOULHA SIKALWMATA

MeTd avtikatdotaon fj ovoldn emokevr, n neplodog apyiCel Eavd: yia avTKATECTNUEVO
oLOTOTIKG aLTO APoPd eKE(VO TO CLOTATLKG. AAALWG TIOPATEVETAL KATA TOV XPOVO oL TO
KQAUTTTOUEVO EAGTTWHO eUNOdLae T Xprion. O ayopaoTAg €XEL VOULUO LECQ AMOKATAOTAONG £€VOVTL
Kol he damdvn Tov MWANTA yla EAAEWPN CLUUPOPEWONG: N €yydnaon 6ev ta emnpedlel. Mapapével n
LTIOXPEWTLKA TMPOOTAC(A TNG XWPAEC AYOPAOTH. ZTLC MOAWVIKEG KATAVOUAWTIKEG ayOPEG, N VOULUN
€vBlvN MWANTH APOPA YEVIKA EANEWWN CUUMOPPWONG TIOL ATMOKAADTITETAL £VTOC B00 ETWY amnd TNV
nopddoan. NOULPEG a&LWOELG amevLOVVOVTOL OTOV MWANTH AKOUN KoL UE BLAPOPETIKS EUTOPLKS
eyyuntn. O ayopaoTtrg emAéyeL voulkr Bdon: o mwANTAG 6&v unopel va avakaTeLBOVEL VOULUN
a&l{won og avth T ouvtoudTEPN €yyodnan.

KaTaoKeLAOTAG KAl LTTOCOTAHPLEN
YIVO Sebastian Zajac | ul. Zofii Natkowskiej 16/E, 41-700 Ruda Slaska, Polska / Poland
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01 Rathadir agus raon

Rathair: YIVO Sebastian Zajac, ul. Zofii Natkowskiej 16/E, 41-700 Ruda Slgska, an Pholainn;
reklamacje@yivo.pl. Baineann na téarmai le codanna agus gabhalais YIVO ar tairgeadh rathaiocht
trachtala YIVO 12 mhi déibh tradth an cheannaigh. Aithnitear an tdirge 6n ordd, pacaistit né céd.
Fanann gealltanas nios faide né nios fabhrai a tugadh ag an gceannach ceangailteach. Ni
laghdaionn nuashonru téarmai cearta ata faighte cheana.

02 Tréimhse agus crioch

Cladaionn an rathaiocht lochtanna déantlsaiochta agus dbhair é chliseanna bunuisacha sa tdirge a
thagann chun solais laistigh de 12 mhi 6n seachadadh. Baineann si leis an tir Eorpach ar
seachadadh an ceannach bunaidh chuici. Ni chealaionn dul in éag éilimh a fuarthas cheana i leith
lochta a thainig chun solais le linn cumhdaigh, n& cearta reachtula. Braitheann gnathchaitheamh ar
Usdid agus ni gealltanas saolré sheasta é.

03 Teorainneacha de réir cuise

Ni chltddaitear damaiste 6 bhuille seachtrach, suiteail neamh-chomhoiritnach, modhnu
neamhudaraithe, mi-Usdid né failli i gcothabhail a éilitear go réasunta sna treoracha, a mhéid ba
chuis leis an locht é. Ni eisiatar gnathchaitheamh ach nuair a oireann sé don tairge, Usdid agus
marthanacht ionchais; d'fhéadfadh teip réluath a bheith ina locht. Ni chuireann modhnu
neamhghaolmhar, an lipéad 'damaiste meicnidil', oscailt pacaistithe né caillidint admhdla paipéir
deireadh go huathoibrioch leis an gcumhdach uile.
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04 Eileamh a dhéanamh

Seol riomhphost chuig reklamacje@yivo.pl, le huimhir ordaithe san dbhar mas féidir, né scriobh
chuig seoladh an rathéra thuas. Mas é YIVO an dioltéir, féadfar cainéal gearadn an mhargaidh a
Uséid freisin. Tabhair d'aitheantas, teagmhdil freagartha, an tairge, cur sios ar an locht agus
cathain a thainig sé chun solais, agus an réiteach is fearr leat. Cabhraionn grianghraif agus munla
an ghléis le comhoiriinacht a mheas. Is féidir ceannach a chruthd le taifead ordaithe, sonrasc,
admhadil, deimhnil iocaiochta né fianaise eile; nil an admhail bhunaidh na an pacaistiu éigeantach.
Teastaionn seoladh poist le haghaidh iompair. Ni atosaionn na ni chuireann iarratais soiléirithe na
spriocdhatai infheidhme ar fionrai go huathoibrioch.

05 Freagra, réiteach agus costais

Seolann YIVO freagra réasunaithe ar phaipéar n6 medn marthanach eile, amhail riomhphost,
laistigh de 14 13 féilire 6n éileamh a fhdil. T an spriocdhdta freagartha ar leithligh 6 chriochnt an
réitigh. Faoin rathaiocht deisionn né athsholdthraionn YIVO an chuid lochtach chumhdaithe saor in
aisce; mura bhfuil ceachtar indéanta, aisiocann sé an praghas a focadh ar an gcuid. Criochnaionn
YIVO an réiteach laistigh de 14 |3 féilire 6n tairge a fhail, nd 6n éileamh a ghlacadh mura gd é a
sheoladh ar ais. locann YIVO iompar riachtanach rathaiochta; déan teagmhail chun bailit né lipéad
a shocrud. D'fhéadfadh scradu fisicidil a bheith riachtanach mura leor grianghraif. Cosain imill
ghéara don iompar.

06 Leanunachas agus cearta reachtula

Tar éis athsholathair né deisitichain shubstaintitil tosaionn an tréimhse rathaiochta aris; i gcas
comhphairte athraithe baineann sé leis an gcomhphairt sin. | gcdsanna eile sintear i don am ar
chuir an locht cumhdaithe cosc ar Uséid. T4 leigheasanna reachtdla ag an gceannaitheoir in
aghaidh an dioltéra agus ar a chostas i gcds easpa comhréireachta; ni dhéanann an rathaiocht seo
difear déibh. Fanann cosaint éigeantach thir an cheannaitheora i bhfeidhm. | gceannachain
tomhaltéiri sa Pholainn, baineann dliteanas reachtuil an dioltéra go ginearalta le
neamhchomhréireacht a nochtar laistigh de dha bhliain 6n seachadadh. Diritear éilimh reachtula ar
an dioltéir fid ma ta rathoir trachtala eile ann. Roghnaionn an ceannaitheoir an bunus dli; ni
ceadmhach don dioltéir éileamh reachtuil a atreord chuig an rathaiocht nios giorra seo.

Monardir agus tacaiocht
YIVO Sebastian Zajac | ul. Zofii Natkowskiej 16/E, 41-700 Ruda Slaska, Polska / Poland
kontakt@yivo.pl | reklamacje@yivo.pl | https://yivo.pl/wsparcie/
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INNOVATION IS YOU

Komerciné garantija

YIVO /12

01 Garantas ir taikymo sritis

Garantas: YIVO Sebastian Zajac, ul. Zofii Natkowskiej 16/E, 41-700 Ruda Slaska, Lenkija;
reklamacje@yivo.pl. Sglygos taikomos YIVO dalims ir priedams, kuriems pirkimo metu pasiulyta 12
meénesiy YIVO komerciné garantija. Gaminys nustatomas pagal uzsakymg, pakuote ar koda.
Ilgesnis ar palankesnis pirkimo metu duotas pazadas lieka privalomas. Salygy atnaujinimas
nesumazina jau jgyty teisiy.

02 Laikas ir teritorija

Garantija apima gamybos ir medziagy trakumus, kilusius dél gaminyje gltdinciy priezasciy ir
pasireiSkusius per 12 ménesiy nuo pristatymo. Ji galioja Europos Salyje, i kurig pristatytas pradinis
pirkinys. Termino pabaiga nepanaikina jau jgyty reikalavimy dél garantijos metu pasireiskusio
trakumo ar jstatyminiy teisiy. Naturalus déveéjimasis priklauso nuo naudojimo ir néra fiksuoto
tarnavimo laiko pazadas.

03 Ribojimai pagal priezasti

Garantija neapima zalos, kurig sukélé iSorinis smugis, nesuderinamas montavimas, neleistinas
pakeitimas, netinkamas naudojimas ar pagrjstai instrukcijomis reikalaujamos prieziGros
neatlikimas, tiek, kiek tai sukélé nurodytg trikuma. |prastas déveéjimasis nejtraukiamas tik jei
atitinka gaminj, naudojima ir tikéting patvaruma; ankstyvas gedimas gali bati trukumas. Nesusijes
pakeitimas, Zyma ,mechaninis pazeidimas”, pakuotés atidarymas ar popierinio kvito praradimas
automatiskai nepanaikina visos garantijos.
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INNOVATION IS YOU

Komerciné garantija

YIVO /12

04 Kaip pateikti pretenzija

Rasykite reklamacje@yivo.pl, pageidautina temos eilutéje pateikdami uzsakymo numerj, arba
pirmiau nurodytu garanto adresu. Kai pardavejas yra YIVO, galima naudoti ir prekyvietés pretenzijy
kanalg. Nurodykite savo tapatybe, kontaktg atsakymui, gaminj, trikuma ir jo atsiradimo laikg bei
pageidaujama sprendima. Nuotraukos ir jrenginio modelis padeda vertinti suderinamuma. Pirkima
galima jrodyti uzsakymo jrasu, saskaita, kvitu, mokeéjimo patvirtinimu ar kitais jrodymais; originalus
kvitas ir pakuoté neprivalomi. Pasto adresas reikalingas, jei bltinas transportas. Papildomi
klausimai automatiskai nepradeda i$ naujo ir nesustabdo taikomy terminy.

05 Atsakymas, sprendimas ir islaidos

YIVO pateikia motyvuotg atsakyma popieriuje ar kitoje patvariojoje laikmenoje, pvz., el. pastu, per
14 kalendoriniy dieny nuo pretenzijos gavimo. Atsakymo terminas atskiras nuo sprendimo
jvykdymo. Pagal garantijg YIVO nemokamai pataiso ar pakeicia padengtg sugedusig dalj; jei abu
bldai nejmanomi, grazina uz dalj sumokétg kaing. Garantinj veiksma YIVO atlieka per 14
kalendoriniy dieny nuo gaminio gavimo arba pretenzijos pripazinimo, jei grazinti nereikia. Biting
garantinj transportg apmoka YIVO; susisiekite dél paémimo ar siuntos etiketés. Jei nuotrauky
nepakanka, gali reikéti fizinés apzilros. Transportuojant apsaugokite astrius krastus.

06 Testinumas ir istatymineés teisés

Pakeitus ar iS esmés pataisius, garantijos terminas prasideda i$ naujo; pakeistam komponentui tai
taikoma tik tam komponentui. Kitais atvejais terminas pratesiamas laikotarpiu, kai padengtas
trikumas neleido naudoti. Pirkéjas turi jstatymines teisiy gynimo priemones dél neatitikties
pardaveéjo atzvilgiu ir jo saskaita; Si garantija jy nekeicia. Pirkéjo Salies privaloma apsauga islieka.
Lenkijos vartotojy pirkimuose jstatyminé pardavéjo atsakomybé paprastai apima neatitikt;j,
paaiskéjusig per dvejus metus nuo pristatymo. |statyminiai reikalavimai teikiami pardavéjui, net jei
komercinis garantas kitas. Teisinj pagrindg renkasi pirkéjas; pardavejas negali nukreipti jstatyminio
reikalavimo j Sig trumpesne garantija.

Gamintojas ir pagalba
YIVO Sebastian Zajac | ul. Zofii Natkowskiej 16/E, 41-700 Ruda Slaska, Polska / Poland
kontakt@yivo.pl | reklamacje@yivo.pl | https://yivo.pl/wsparcie/
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INNOVATION IS YOU

Komercgarantija

YIVO /12

01 Garantijas devejs un tverums

Garantijas devéjs: YIVO Sebastian Zajac, ul. Zofii Natkowskiej 16/E, 41-700 Ruda Slaska, Polija;
reklamacje@yivo.pl. Noteikumi attiecas uz YIVO dalam un piederumiem, kuriem pirkSanas bridi
piedavata YIVO 12 méneSu komercgarantija. Produktu nosaka péc pasitijuma, iepakojuma vai
koda. llgaks vai labvéligaks pirkSanas bridi dots solijums paliek saistoSs. Noteikumu atjauninasana
nesamazina jau iegutas tiesibas.

02 Termins un teritorija

Garantija sedz razoSanas un materialu defektus, kas rodas produkta esosu célonu dé| un atklajas
12 ménesos péc piegades. Ta darbojas Eiropas valsti, uz kuru piegadats sakotnéjais pirkums.
Termina beigas neatce| jau iegutas prasibas par garantijas laika atklatu defektu vai likumigas
tiestbas. Normals nodilums atkarigs no lietoSanas un nenozimé noteikta kalpoSanas ilguma
solijumu.

03 lerobezojumi pec celona

Garantija nesedz kaitéjumu no aréja trieciena, nesaderigas montazas, neatlautas parveidoSanas,
nepareizas lietoSanas vai instrukcijas sapratigi prasitas apkopes neveikSanas tiktal, cik tas izraisijis
pieteikto defektu. Normals nodilums izslégts tikai tad, ja atbilst produktam, lietoSanai un
sagaidamajai izturibai; priekslaicigs bojajums var bit defekts. Nesaistita parveidoSana, apziméjums
“mehanisks bojajums”, iepakojuma atvérSana vai papira ¢eka nozaudéSana automatiski neatce|
visu garantiju.
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INNOVATION IS YOU

Komercgarantija

YIVO /12

04 Pretenzijas iesniegSana

Rakstiet reklamacje@yivo.pl, vélams témas lauka noradot pasdtijuma numuru, vai uz ieprieks
minéto garantijas devéja adresi. Ja YIVO ir pardevéjs, var izmantot ar tirdzniecibas platformas
pretenziju kanalu. Noradiet savu identitati, sazinu atbildei, produktu, defektu un ta atklasanas
laiku, ka arT vélamo risinajumu. Fotoattéli un ierices modelis palidz novértét saderibu. Pirkumu var
pieradit ar pasitijuma ierakstu, rékinu, ¢eku, maksajuma apliecinajumu vai citiem pieradijumiem;
originalais ¢eks un iepakojums nav obligati. Pasta adrese vajadziga transportam. Papildinformacijas
pieprasijumi automatiski nesak terminus no jauna un neaptur piemérojamos terminus.

05 Atbilde, risinajums un izmaksas

YIVO nosuta pamatotu atbildi uz papira vai cita pastaviga informacijas nesé&ja, pieméram, e-pasta,
14 kalendara dienas no pretenzijas sanemsanas. Atbildes termins$ atskiras no risinajuma izpildes
termina. Saskana ar $o garantiju YIVO bez maksas remonté vai nomaina segto bojato dalu; ja abi
nav iespéjami, atmaksa par dalu samaksato cenu. YIVO izpilda garantijas risinajumu 14 kalendara
dienas no produkta sanemsanas vai pretenzijas atziSanas, ja atgrieSana nav vajadziga.
NepiecieSamo garantijas transportu apmaksa YIVO; sazinieties, lai vienotos par savaksanu vai
etiketi. Ja fotoattéli nav pietiekami, var but vajadziga fiziska parbaude. Transportéjot aizsargajiet
asas malas.

06 Turpinajums un likumigas tiesibas

Péc nomainas vai bltiska remonta garantijas termins sakas no jauna; nomainitam komponentam
tas attiecas uz So komponentu. Citos gadijumos terminu pagarina par laiku, kad segtais defekts
liedza lietoSanu. Pircéjam neatbilstibas gadijuma ir likumigie tiesiskas aizsardzibas lidzekli pret
pardevéju un uz ta rékina; 81 garantija tos neietekmé. Saglabajas pircéja valsts obligata
aizsardziba. Polijas patérétaju pirkumos pardevéja likumiska atbildiba parasti aptver neatbilstibu,
kas atklajas divos gados no piegades. Likumigas prasibas iesniedz pardevéjam ari tad, ja
komercgarantijas devéjs ir cits. Juridisko pamatu izvélas pircéjs; pardevéjs nedrikst novirzit
likumigo prasibu uz So Tsako garantiju.

Razotajs un atbalsts
YIVO Sebastian Zajac | ul. Zofii Natkowskiej 16/E, 41-700 Ruda Slaska, Polska / Poland
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INNOVATION IS YOU

Garanzija kummerdjali

YIVO /12

01 Min jiggarantixxi u x'inhu kopert

Garant: YIVO Sebastian Zajac, ul. Zofii Natkowskiej 16/E, 41-700 Ruda Slaska, il-Polonja;
reklamacje@yivo.pl. It-termini japplikaw ghal partijiet u a¢cessorji YIVO li ghalihom giet offruta
garanzija kummerc¢jali YIVO ta' 12-il xahar max-xiri. lI-prodott jigi identifikat mill-ordni, I-imballagg
jew il-kodici. Weghda itwal jew aktar favorevoli max-xiri tibga' vinkolanti. Aggornament ma
jnaggasx drittijiet diga miksuba.

02 Zmien u territorju

Il-garanzija tkopri difetti tal-manifattura u tal-materjal minn kawzi inerenti fil-prodott li jidhru fi
zmien 12-il xahar mill-kunsinna. Tapplika fil-pajjiz Ewropew li fih twassal ix-xiri originali.
L-iskadenza ma thassarx talbiet diga miksuba ghal difett li deher waqt il-kopertura jew drittijiet
legali. Xedd normali jiddependi mill-uzu u ma jikkostitwixxix weghda ta' hajja fissa.

03 Limiti skont il-kawza

Mhijiex koperta hsara minn impatt estern, installazzjoni inkompatibbli, modifika mhux awtorizzata,
uzu hazin jew nuqgas ta' manutenzjoni mehtiega ragonevolment mill-istruzzjonijiet, sa fejn
ikkawzat id-difett reklamat. Xedd normali hu eskluz biss meta jagbel mal-prodott, I-uzu u
d-durabbilta mistennija; hsara prematura tista' tkun difett. Modifika mhux relatata, it-tikketta
'hsara mekkanika', ftuh tal-imballagg jew telf ta' ricevuta tal-karta ma jikkancellawx
awtomatikament il-kopertura kollha.
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INNOVATION IS YOU

Garanzija kummerdjali

YIVO /12

04 Kif taghmel talba

Ibghat email lil reklamacje@yivo.pl, preferibbilment bin-numru tal-ordni fis-suggett, jew ikteb
fl-indirizz tal-garant hawn fuqg. Meta YIVO jkun il-bejjiegh, tista' tuza wkoll il-kanal tal-ilmenti
tal-pjattaforma. Identifika lilek innifsek, aghti kuntatt ghat-twegiba, identifika |-prodott, iddeskrivi
d-difett u meta deher, u semmi r-rimedju mixtieq. Ritratti u I-mudell jghinu biex tigi vvalutata
kompatibbilta. Ix-xiri jista' jintwera b'rekord tal-ordni, fattura, ricevuta, konferma tal-hlas jew
evidenza ohra; ricevuta originali u imballagg mhumiex obbligatorji. Indirizz postali hu mehtieg
ghat-trasport. Talbiet ghal kjarifika ma jergghux jibdew jew jissospendu awtomatikament
I-iskadenzi applikabbli.

05 Twegiba, rimedju u spejjez

YIVO jibghat twegiba motivata fuq karta jew mezz durabbli iehor, bhal email, fi zmien 14-il jum
kalendarju minn meta jircievi t-talba. It-terminu tat-twegiba hu separat mit-tlestija tar-rimedju.
Taht din il-garanzija YIVO jsewwi jew jissostitwixxi [-parti difettuza koperta minghajr hlas; jekk ebda
wahda ma hi fattibbli, jirrifondi I-prezz imhallas ghall-parti. YIVO jlesti r-rimedju fi zmien 14-il jum
kalendarju minn meta jircievi I-prodott, jew jaccetta t-talba jekk ir-ritorn mhux mehtieg. YIVO
jhallas it-trasport mehtieg tal-garanzija; ikkuntattjana biex nirrangaw gbir jew tikketta. Spezzjoni
fizika tista' tkun mehtiega meta r-ritratti mhumiex bizzejjed. Ipprotegi truf li jaqgtghu ghat-trasport.

06 Kontinwazzjoni u drittijiet legali

Wara sostituzzjoni jew tiswija sostanzjali I-perjodu jerda' jibda; ghal komponent sostitwit dan
japplika ghal dak il-komponent. F'kazijiet ohra jigi estiz biz-zmien li fih id-difett kopert impedixxa
[-uzu. Ix-xerrej ghandu rimedji legali kontra u bi spejjez tal-bejjiegh ghal nugqgas ta' konformita; din
il-garanzija ma taffettwahomx. Il-protezzjoni obbligatorja fil-pajjiz tax-xerrej tibga' applikabbli. Ghal
xiri tal-konsumatur fil-Polonja, ir-responsabbilta legali tal-bejjiegh generalment tkopri nuggas ta'
konformita li jidher fi Zzmien sentejn mill-kunsinna. Talbiet legali jmorru lill-bejjiegh anki jekk
il-garant kummercjali jkun differenti. Ix-xerrej jaghzel il-bazi legali; il-bejjiegh ma jistax jidderiegi
talba legali lejn din il-garanzija igsar.

Manifattur u appogg
YIVO Sebastian Zajac | ul. Zofii Natkowskiej 16/E, 41-700 Ruda Slaska, Polska / Poland
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INNOVATION IS YOU

Garantia comercial

YIVO /12

01 Garante e produtos abrangidos

Garante: YIVO Sebastian Zajac, ul. Zofii Natkowskiej 16/E, 41-700 Ruda Slaska, Polénia;
reklamacje@yivo.pl. Estas condicdes abrangem pecas e acessoérios YIVO para os quais foi oferecida
garantia comercial YIVO de doze meses na compra. Encomenda, embalagem ou cédigo identificam
o produto. Promessas mais longas ou favordveis feitas na compra continuam vinculativas. A
atualizacao nao reduz direitos adquiridos.

02 Prazo e territorio

A garantia abrange defeitos de fabrico e material por causas inerentes ao produto que se
manifestem nos doze meses apds a entrega. Aplica-se no pais europeu de entrega da compra
original. O termo nao cancela direitos ja adquiridos por defeito manifestado durante a cobertura
nem direitos legais. O desgaste normal depende da utilizacao; ndo é prometida uma vida util fixa.

03 Exclusoes segundo a causa

Nao se cobrem danos causados por impacto externo, instalacao incompativel, modificacdo nao
prevista, utilizacao incorreta ou falta de manutencao razoavelmente exigida pelas instrucdes, na
medida em que tenham causado o defeito reclamado. O desgaste normal sé se exclui quando
compativel com produto, uso e durabilidade esperada; falha prematura pode ser defeito. Alteracao
sem relacao, a classificacdo 'dano mecanico', abertura da embalagem ou perda do recibo em papel
nao anulam automaticamente toda a cobertura.
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INNOVATION IS YOU

Garantia comercial

YIVO /12

04 Como reclamar

Escreva para reklamacje@yivo.pl, de preferéncia com nimero de encomenda no assunto, ou para
a morada acima. Se YIVO for o vendedor, pode também usar o canal de reclamacado da plataforma.
Indique identidade, contacto para resposta, produto, defeito, quando surgiu e solucao pretendida.
Fotos e modelo ajudam a verificar compatibilidade. Encomenda, fatura, recibo, confirmacao de
pagamento ou outro meio podem comprovar a compra; recibo original e embalagem nao sao
obrigatérios. E necessaria morada postal se houver transporte. Pedidos de informacdes adicionais
ndo suspendem nem reiniciam automaticamente os prazos aplicaveis.

05 Resposta, solucao e custos

YIVO envia resposta fundamentada em papel ou outro suporte duradouro, como correio eletrénico,
nos 14 dias de calendario apés receber a reclamacado. O prazo de resposta é distinto do prazo de
execucao. YIVO repara ou substitui gratuitamente a peca defeituosa abrangida; se ambas forem
invidveis, devolve o preco pago por essa peca. Cumpre a garantia nos 14 dias de calendario apds
receber o produto ou aceitar a reclamagdo se o retorno ndo for necessario. YIVO paga o transporte
necessario em garantia; contacte para recolha ou etiqueta. Pode ser necessario exame fisico se as
fotos nao bastarem. Proteja arestas afiadas para transporte.

06 Continuacao e direitos legais

Apés substituicdo ou reparacdo importante, o prazo de garantia recomeca; num componente
substituido, isso aplica-se a esse componente. Nos outros casos prolonga-se pelo tempo em que o
defeito abrangido impediu o uso. O comprador dispde de meios legais perante o vendedor e a
expensas deste por falta de conformidade; esta garantia ndo os afeta. Mantém-se a protecao
imperativa do pais do comprador. Nas compras de consumidores na Polénia, a responsabilidade
legal do vendedor geralmente abrange nao conformidades manifestadas nos dois anos apds a
entrega. Reclamacdes legais sao dirigidas ao vendedor mesmo com garante diferente. O
comprador escolhe o fundamento juridico; o vendedor nao pode transferir unilateralmente uma
reclamacao legal para esta garantia mais curta.

Fabricante e assisténcia
YIVO Sebastian Zajac | ul. Zofii Natkowskiej 16/E, 41-700 Ruda Slaska, Polska / Poland
kontakt@yivo.pl | reklamacje@yivo.pl | https://yivo.pl/wsparcie/

YIVO-G-01 | Versao 3.0 | 2026-09-08 Pagina 2

YIVO | +48 600 972 285


tel:+48600972285

Jezyk / Language 43/48 - PDF r3

Polski 1 English 3 Deutsch 5 Cestina 7 Slovenc¢ina 9 Magyar 11
Frangais 13 ltaliano 15 Espanol 17 Nederlands 19 bBbnrapcku 21 Hrvatski 23
Dansk 25 Eesti 27  Suomi 29 EMnvika 31 Gaeilge 33 Lietuviy 35
Latviesu 37 Malti 39 Portugués 41 Romana 43 Slovenscina 45 Svenska 47

\( i V() YIVO-G-01 / RO

INNOVATION IS YOU

Garantie comerciala

YIVO /12

01 Garantul si produsele acoperite

Garant: YIVO Sebastian Zajac, ul. Zofii Natkowskiej 16/E, 41-700 Ruda Slaska, Polonia;
reklamacje@yivo.pl. Conditiile se aplica pieselor si accesoriilor YIVO pentru care la cumparare a
fost oferita o garantie comerciala YIVO de 12 luni. Produsul se identifica prin comanda, ambalaj sau
cod. O promisiune mai lunga ori mai favorabila facuta la cumparare ramane obligatorie.
Actualizarea conditiilor nu reduce drepturile dobandite.

02 Durata si teritoriul

Garantia acopera defectele de fabricatie si material din cauze inerente produsului, devenite
evidente in 12 luni de la livrare. Se aplica in tara europeana in care a fost livratd cumpararea
initiala. Expirarea nu anuleaza pretentiile deja dobandite pentru un defect aparut in perioada
acoperita sau drepturile legale. Uzura normala depinde de utilizare si nu constituie o promisiune de
durata fixa de viata.

03 Limite evaluate dupa cauza

Garantia nu acopera pagubele cauzate de impact extern, montaj incompatibil, modificare
neautorizata, utilizare gresita sau lipsa intretinerii cerute rezonabil de instructiuni, in masura in
care acestea au provocat defectul reclamat. Uzura normala este exclusa numai daca este conforma
produsului, utilizarii si durabilitatii asteptate; defectarea prematura poate fi un defect. O modificare
fara legatura, eticheta «deteriorare mecanica», deschiderea ambalajului sau pierderea bonului de
hartie nu anuleaza automat intreaga protectie.
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INNOVATION IS YOU

Garantie comerciala

YIVO /12

04 Depunerea reclamatiei

Scrieti la reklamacje@yivo.pl, preferabil cu numarul comenzii in subiect, sau la adresa garantului
de mai sus. Cand YIVO este vanzatorul, puteti folosi si canalul de reclamatii al platformei.
Identificati-va, dati un contact de raspuns, identificati produsul, descrieti defectul si data aparitiei si
indicati solutia preferata. Fotografiile si modelul dispozitivului ajuta la evaluarea compatibilitatii.
Cumpararea se poate dovedi prin comanda, factura, bon, confirmare de plata sau alte dovezi;
bonul original si ambalajul nu sunt obligatorii. Adresa postala este necesara cand se organizeaza
transport. Cererile de clarificare nu repornesc si nu suspenda automat termenele aplicabile.

05 Raspuns, remediere si costuri

YIVO trimite un raspuns motivat pe hartie sau alt suport durabil, precum e-mailul, in 14 zile
calendaristice de la primirea reclamatiei. Termenul de raspuns este separat de finalizarea
remedierii. Prin aceasta garantie YIVO repara sau inlocuieste gratuit piesa defecta acoperita; daca
niciuna nu este fezabild, restituie pretul platit pentru piesa. YIVO finalizeaza remedierea in 14 zile
calendaristice de la primirea produsului sau de la acceptarea reclamatiei daca returnarea nu este
necesara. Transportul necesar in garantie este platit de YIVO; contactati-ne pentru colectare sau
eticheta. Inspectia fizica poate fi necesara daca fotografiile nu ajung. Protejati muchiile ascutite
pentru transport.

06 Continuare si drepturi legale

Dupa Inlocuire sau reparatie substantiala, perioada garantiei Tncepe din nou; pentru o componenta
inlocuitd, aceasta se aplica respectivei componente. in celelalte cazuri se prelungeste cu timpul in
care defectul acoperit a impiedicat utilizarea. Cumparatorul are remedii legale fata de vanzator si
pe cheltuiala acestuia pentru neconformitate; aceasta garantie nu le afecteaza. Protectia
obligatorie din tara cumparatorului ramane aplicabila. Pentru cumparaturile consumatorilor din
Polonia, raspunderea legala a vanzatorului priveste in general neconformitatea aparuta in doi ani
de la livrare. Pretentiile legale se adreseaza vanzatorului chiar daca garantul comercial este diferit.
Cumparatorul alege temeiul juridic; vanzatorul nu poate redirectiona o pretentie legala spre
aceasta garantie mai scurta.

Producator si asistenta

YIVO Sebastian Zajac | ul. Zofii Natkowskiej 16/E, 41-700 Ruda Slaska, Polska / Poland
kontakt@yivo.pl | reklamacje@yivo.pl | https://yivo.pl/wsparcie/
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INNOVATION IS YOU

Trzna garancija

YIVO /12

01 Garant in obseg

Garant: YIVO Sebastian Zajac, ul. Zofii Natkowskiej 16/E, 41-700 Ruda Slaska, Poljska;
reklamacje@yivo.pl. Pogoji veljajo za dele in dodatke YIVO, za katere je bila ob nakupu ponujena
12-mesecna trZzna garancija YIVO. lzdelek se prepozna po narocilu, embalazi ali kodi. Daljsa ali
ugodnejSa obljuba ob nakupu ostane zavezujoca. Posodobitev pogojev ne zmanjsSuje Ze pridobljenih
pravic.

02 Obdobje in ozemlje

Garancija krije proizvodne in materialne napake zaradi vzrokov v samem izdelku, ki postanejo
ocitne v 12 mesecih od dobave. Velja v evropski drzavi, kamor je bil prvotni nakup dostavljen. Iztek
ne razveljavi Ze pridobljenih zahtevkov za napako, ki se je pojavila med kritjem, ali zakonskih
pravic. Obi¢ajna obraba je odvisna od uporabe in ne pomeni obljube dolo¢ene Zivljenjske dobe.

03 Omejitve glede na vzrok

Garancija ne krije Skode zaradi zunanjega udarca, nezdruzljive vgradnje, nedovoljene predelave,
napacne uporabe ali opustitve vzdrzevanja, ki ga navodila razumno zahtevajo, kolikor je to
povzrocilo prijavljeno napako. Obicajna obraba je izklju¢ena le, ¢e ustreza izdelku, uporabi in
pricakovani trajnosti; prezgodnja odpoved je lahko napaka. Nepovezana sprememba, oznaka
'mehanska poskodba', odprtje embalaze ali izguba papirnega racuna ne izni¢ijo samodejno vsega
kritja.
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INNOVATION IS YOU

Trzna garancija

YIVO /12

04 Vlozitev reklamacije

PiSite na reklamacje@yivo.pl, po moznosti s Stevilko narocila v zadevi, ali na zgornji naslov garanta.
Ce je YIVO prodajalec, lahko uporabite tudi reklamacijski kanal prodajne platforme. Navedite svojo
identiteto, kontakt za odgovor, izdelek, opis napake in ¢as nastanka ter Zeleno reSitev. Fotografije
in model naprave pomagajo oceniti zdruzljivost. Nakup se lahko dokaze z zapisom narocila,
racunom, potrdilom o placilu ali drugimi dokazi; originalni racun in embalaza nista obvezna. Postni
naslov je potreben za prevoz. Zahteve za pojasnila samodejno ne za¢enjajo znova in ne ustavljajo
veljavnih rokov.

05 Odgovor, resitev in stroski

YIVO poslje obrazloZzen odgovor na papirju ali drugem trajnem nosilcu, denimo po e-posti, v 14
koledarskih dneh od prejema reklamacije. Rok odgovora je lo¢en od dokoncanja resitve. Po tej
garanciji YIVO brezpla¢no popravi ali zamenja kriti okvarjeni del; ¢e ni izvedljivo ne eno ne drugo,
vrne placano ceno dela. Garancijsko reSitev opravi v 14 koledarskih dneh od prejema izdelka ali
priznanja reklamacije, ¢e vracilo ni potrebno. Nujni garancijski prevoz placa YIVO; javite se za
prevzem ali nalepko. Ce fotografije ne zadostujejo, je lahko potreben fizi¢ni pregled. Za prevoz
zasScitite ostre robove.

06 Nadaljevanje in zakonske pravice

Po zamenjavi ali bistvenem popravilu zacne garancijski rok teci znova; pri zamenjani komponenti to
velja zanjo. V drugih primerih se podaljSa za Cas, ko je krita napaka preprecevala uporabo. Kupec
ima zakonska pravna sredstva proti prodajalcu in na njegove stroske zaradi neskladnosti; ta
garancija nanje ne vpliva. Obvezno varstvo drzave kupca ostane veljavno. Pri potrosniskih nakupih
na Poljskem zakonska odgovornost prodajalca praviloma zadeva neskladnost, odkrito v dveh letih
od dobave. Zakonski zahtevki se naslovijo na prodajalca, tudi ¢e je trzni garant drug. Pravno
podlago izbere kupec; prodajalec ne sme zakonskega zahtevka preusmeriti v to krajSo garancijo.

Proizvajalec in podpora
YIVO Sebastian Zajac | ul. Zofii Natkowskiej 16/E, 41-700 Ruda Slaska, Polska / Poland
kontakt@yivo.pl | reklamacje@yivo.pl | https://yivo.pl/wsparcie/
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INNOVATION IS YOU

Kommersiell garanti

YIVO /12

01 Garantigivare och produkter

Garantigivare: YIVO Sebastian Zajac, ul. Zofii Natkowskiej 16/E, 41-700 Ruda Slgska, Polen;
reklamacje@yivo.pl. Villkoren galler YIVO-delar och tillbehér som vid képet erbjéds med tolv
manaders kommersiell YIVO-garanti. Produkten identifieras genom bestéllning, forpackning eller
produktkod. Langre eller férmanligare |6ften vid kdpet ar fortsatt bindande. Uppdateringen
begransar inte tidigare forvarvade rattigheter.

02 Tid och omrade

Garantin tacker tillverknings- och materialfel med orsaker i produkten som visar sig inom tolv
manader efter leverans. Den galler i det europeiska land dit ursprungsképet levererades. Utgangen
upphéver inte redan férvarvade ansprak for fel som visade sig under garantitiden eller lagstadgade
rattigheter. Normalt slitage beror pa anvéandningen; garantin lovar ingen bestamd livslangd.

03 Undantag bedomda efter orsak

Garantin tacker inte skador fran yttre stétar, inkompatibel montering, ej avsedda &ndringar,
felaktig anvandning eller férsummat underhall som rimligen kravs enligt anvisningarna, i den man
detta orsakade det anmalda felet. Normalt slitage undantas bara nar det motsvarar produkt,
anvandning och forvantad hallbarhet; fortida fel kan vara en defekt. En orelaterad andring,
beteckningen 'mekanisk skada', 6ppnad forpackning eller férlorat papperskvitto upphaver inte
automatiskt allt skydd.
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INNOVATION IS YOU

Kommersiell garanti

YIVO /12

04 Sa anmals ett krav

Skriv till reklamacje@yivo.pl, helst med ordernummer i amnesraden, eller till adressen ovan. Om
YIVO ar saljare kan aven marknadsplatsens reklamationskanal anvandas. Ange identitet,
svarskontakt, produkt, fel, nar det visade sig och dnskad 16sning. Foton och enhetsmodell hjalper
kompatibilitetsbeddémningen. Bestallning, faktura, kvitto, betalningsbekraftelse eller annat
underlag kan styrka képet; originalkvitto och forpackning kravs inte. Postadress behoévs vid
transport. Begaran om komplettering stoppar eller startar inte automatiskt om tillampliga
tidsfrister.

05 Svar, atgard och kostnader

YIVO lamnar ett motiverat svar pa papper eller annat varaktigt medium, exempelvis e-post, inom
14 kalenderdagar efter mottagen reklamation. Svarstiden ar skild fran tiden for atgard. YIVO
reparerar eller byter en téckt defekt del kostnadsfritt; om ingetdera gar aterbetalas priset for den
delen. Garantidtgarden genomfdrs inom 14 kalenderdagar efter att produkten mottagits eller
kravet godkants om retur inte behdvs. Nodvandig garantitransport betalas av YIVO; kontakta oss
for hamtning eller etikett. Fysisk undersdkning kan behévas om foton inte racker. Skydda vassa
kanter for transport.

06 Fortsattning och lagstadgade rattigheter

Efter byte eller vasentlig reparation borjar garantitiden om; for en utbytt komponent galler det den
komponenten. Annars forlangs tiden med den period da det tackta felet hindrade anvandning.
Koéparen har lagstadgade atgarder mot och pa séaljarens bekostnad vid bristande avtalsenlighet;
garantin paverkar inte dem. Tvingande skydd i kdparens land galler fortsatt. For polska
konsumentkop galler séljarens lagansvar i regel fel som visar sig inom tva ar fran leverans.
Lagstadgade krav riktas till séljaren aven om garantigivaren ar en annan. Képaren valjer rattslig
grund; saljaren far inte ensidigt flytta ett lagstadgat krav till denna kortare garanti.

Tillverkare och support
YIVO Sebastian Zajac | ul. Zofii Natkowskiej 16/E, 41-700 Ruda Slaska, Polska / Poland
kontakt@yivo.pl | reklamacje@yivo.pl | https://yivo.pl/wsparcie/
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