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Podmienky vratenia YIVO SureFit 365™

365 dni na oznamenie vratenia. Plati aj pre firemné nakupy.

YIVO SureFit 365™ je doplnkovy bezplatny program vratenia produktov zakupenych priamo od YIVO. Nenahradza
zakonné pravo odstupit od zmluvy, prava zo zodpovednosti za vady ani obchodnu zaruku. Neznamena, Ze produkt
mozno 365 dni bezne pouzivat a potom ho bezpodmienecne vratit.

Program plati od: 9. septembra 2026
Verzia dokumentu: 1.2 | 15.10.2026
Lehota kupujuceho: 365 dni od prevzatia vracaného produktu.

Datum dcinnosti programu nie je spoloénym zaciatkom lehoty na vratenie pre v3etkych kupujucich. Lehotu nepocitame od
datumu faktury, objednavky ani odoslania. NeskorsSie spresnenia tychto podmienok neobmedzuju prava ani vyhodnejsSie
uistenia poskytnuté pri nakupe.

1. Prevadzkovatel programu a kontaktné udaje

Prevadzkovatelom programu a predavajucim je YIVO Sebastian Zajac, ul. Zofii Natkowskiej 16E, 41-700 Ruda Slgska,
Polska, dafiové identifikacné Cislo (NIP): 642-315-75-74, registracné Cislo podnikatela (REGON): 383257067, dalej len
,YIVO*.

Oznamenia o vrateni prijimame na zwroty@yivo.pl, pisomne na adrese nasho podnikania a prostrednictvom
dostupného postupu vratenia na platforme, na ktorej sa nakup uskutocnil. Vyber jedného spésobu nevylucuje iné
pripustné spdsoby oznamenia. Nemusite pouzivat vyluéne formular YIVO. Uginné oznamenie zaslané na int kontaktnu
adresu spristupnenu YIVO neodmietame len preto, Ze bola pouzita ina adresa.

Adresa na vratenie produktov:
YIVO Sebastian Zajac

ul. Zofii Natkowskiej 16E

41-700 Ruda Slgska

Polska

2. Kupujuci a nakupy zahrnuté do SureFit 365™

1. Program mozu vyuzit spotrebitelia aj podnikatelia vratane Zivnostnikov a spolo¢nosti. Faktura vystavena na firmu
sama osebe nevyluCuje vratenie.

2. Program sa vztahuje na produkty znacky YIVO zaklpené priamo od YIVO vratane nakupov prostrednictvom
predajnych platforiem. Na platforme skontrolujte, ze predavajucim v objednavke je YIVO Sebastian Zajgc. Znacka
YIVO na produkte alebo v nazve ponuky sama osebe neznamena, ze predavajucim bolo YIVO.

3. Nakupy od nezavislych predajcov nie su automaticky zahrnuté. V tychto pripadoch sa prava voc€i predavajucemu a
pripadna obchodna zaruka posudzuju samostatne.

4. NevyZadujeme platené Clenstvo, registraciu produktu ani uvedenie dévodu vratenia.

5. MézZete vratit cely nakup alebo vybrané produkty &i kusy. Ak nakup predstavoval jednu nedelitefnu supravu, vratenie v
ramci programu zahffia celd supravu. Tym nie su obmedzené zakonné prava pri nesulade so zmluvou tykajucom sa
jednotlivych sucasti.
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3. Zakonné prava su od programu nezavislé

1. Pri ndkupe tovaru na dialku ma spotrebitel spravidla 14 dni na odstupenie od zmluvy bez uvedenia dévodu, s
vyhradou zakonnych vynimiek. Osobitné predpisy mézu stanovit iné alebo dlhSie lehoty.

2. Prislusné zakonné prava sa vztahuju aj na fyzickd osobu nakupujicu priamo pre svoje podnikanie, ak pre fiu zmluva
nema profesijny charakter v zmysle ¢lanku 7aa polského zékona o pravach spotrebitela. Faktura s DPH sama osebe
tuto ochranu nerusi.

3. Podmienky tohto doplnkového programu vratane poZiadaviek na stav produktu neobmedzuju zakonné odstupenie od
zmluvy. Ak zakonné pravo stale trva, postupujeme podla zakonnych pravidiel, aj ked od prevzatia uplynulo viac nez
14 dni.

4. Pri zakonnom odstupeni chybajuci pévodny obal alebo pouzitie produktu automaticky neznamena stratu prava
odstupit. Podla ¢lanku 34 ods. 4 polského zakona o pravach spotrebitefa mozno zohladnit’ skuto¢né znizenie hodnoty
spbsobené zaobchadzanim nad ramec potrebny na zistenie vlastnosti a funk&nosti produktu. To neplati, ak YIVO
neposkytlo zakonom pozadované informacie o odstupeni. Podrobné pravidla su v bode 9a. Vynimka pre niektoré
zapecCatené produkty opisana v bode 6 sa uplatiiuje samostatne.

5. Po uplynuti zakonnej lehoty na odstupenie vyplyva moznost vratit produkt az do 365. dia zo SureFit 365™ a podlieha
podmienkam tohto programu. Pre podnikatela bez zakonného prava odstupit méze program predstavovat zaklad na
vratenie uz odo dna prevzatia produktu.

4. Ako sa pocita 365 dni

1. Na oznamenie vratenia v ramci SureFit 365™ mate 365 kalendarnych dni od prevzatia produktu vami alebo vami
uréenou osobou odliSnou od dopravcu. Den prevzatia sa nezapocitava; prvym diiom je nasledujuci den. Datum
neurcujeme automaticky podla stavu odoslania, faktury ani samotného ulozenia zasielky na vydajnom mieste pred jej
vyzdvihnutim kupujucim alebo uréenou osobou.

2. Pri produktoch dodavanych oddelene plynie lehota programu od prevzatia konkrétneho vracaného produktu. Pri
zakonnom odstupeni uplatiiujeme zakonné pravidla zacCiatku lehoty vratane pravidiel tykajucich sa poslednej polozky,
Sarze alebo sucasti.

3. Na dodrzanie lehoty programu staci pred jej uplynutim odoslat’ jednoznacné oznamenie o vrateni. V tejto lehote
nemusite ziskat suhlas YIVO ani dorugit’ zasielku do skladu.

4. Produkt treba odoslat spat’ po€as nasledujucich 14 dni po oznameni. Lehota na odoslanie je dodrzana, ak je zasielka
odoslana pred jej uplynutim.

5. Ak koniec lehoty pripadne na sobotu alebo zakonom stanoveny den pracovného pokoja, umozfiujeme ukon vykonat
nasledujuci den, ktory nie je sobotou ani zakonom stanovenym dfiom pracovného pokoja. VyhodnejSie kogentné
pravne pravidla tym nie su dotknuté.

5. Stav produktu pri dobrovol'nom vrateni

Nasledujuce poziadavky sa tykaju vratenia v ramci doplnkového programu; neobmedzuju zakonné pravo odstupit od
zmluvy.

1. Na vratenie celej ceny produktu v ramci programu ho vratte kompletny, bez poSkodenia vzniknutého po dodani a bez
znamok pouZzivania nad ramec nevyhnutného vysku$ania. Kupujucemu neuctujeme vady ani nesulad so zmluvou, za
ktoré zodpoveda YIVO.

2. Nevyhnutné overenie vlastnosti a vhodnosti dielu je dovolené. VZdy dodrziavajte navod a bezpecnostné pravidla.
Povolené vyskuSanie samo osebe neoddvodiiuje zniZenie vracanej sumy.
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3. Drobné zmeny stavu, znecistenie alebo chybajuce polozky nemusia automaticky znamenat odmietnutie vratenia v
ramci programu. Ak produkt nadalej patri do jeho posobnosti, vratenie prijmeme a podla bodu 9a mozno pripadne
zohladnit' iba skuto¢né znizenie hodnoty spésobené zaobchadzanim nad ramec povoleného vyskusania.

4. Program nie je rocnym obdobim bezného pouzivania produktu. Nevztahuje sa na vracanie funkénych produktov po
beznom pouzivani, napriklad filtrov pouzitych na upratovanie, ¢epeli pouzitych na holenie &i kosenie alebo dielov
trvalo upravenych kupujucim. Moznost znizenej refundacie tieto hranice programu nerusi. Prijatie takého produktu
mimo programu je mozné na zaklade individualnej dohody s YIVO, ktora urCuje podmienky vysporiadania a je
zaznamenana napriklad e-mailom. Takato dohoda sa nesmie vyZadovat namiesto reSpektovania platného zakonného
prava.

5. Pred nezvratnym krokom, napriklad pripevnenim dielu jednorazovou lepiacou vrstvou, skontrolujte oznacenie modelu,
rozmery a navod. Nie kazdy diel mozno skusit nasadit bez ovplyvnenia jeho stavu. Samotné nasadenie vSak
automaticky nepreukazuje nepovolené pouzitie: rozhoduje povaha ukonu a konkrétny produkt.

6. P6évodny obal pomaha bezpeénému vrateniu a identifikacii produktu, spravidla v§ak nie je podmienkou vratenia. Za
otvorenie alebo chybajuci bezny obal neuctujeme automaticky poplatok. Osobitny vyznam pecati pri niektorych
produktoch vysvetluje bod 6.

7. Chybaijuci obal, bezné pouzivanie ani nemoznost splnit podmienky dobrovolného programu nerusia prava zo
zodpovednosti za vady. Reklamacia sa posudzuje podla prislusného zakonného zakladu alebo obchodnej zaruky.

6. Produkty zapecatené z dovodov ochrany zdravia alebo hygieny

1. Z&konna vynimka z prava odstupit sa méze na produkt vztahovat, ak su splnené vSetky nasledujiuce podmienky:
* bol dodany v zape€atenom obale;
« obal bol po dodani otvoreny;

* po otvoreni nemozno produkt vratit z dévodov ochrany zdravia alebo hygieny podla ¢lanku 38 ods. 1 bodu 5
polského zakona o pravach spotrebitela.

2. Rovnaku vynimku uplatiiujeme v dobrovolnom programe SureFit 365™. Neznamena to vSak, ze automaticky
vyluCujeme z vratenia kazdy diel holiaceho strojceka alebo sluchadiel.

3. Tieto podmienky sa m6zu tykat napriklad niektorych koncoviek a nadstavcov do usi a hlavic, Cepeli a planziet
holiacich strojcekov. V kazdom pripade zalezi na vlastnostiach konkrétneho produktu, jeho skutoénom zapecateni a
zdravotnych ¢i hygienickych dévodoch.

4. Otvorenie samotného prepravného kartonu nie je otvorenim zapec€ateného obalu produktu. Ak produkt pri dodani
nebol riadne zapeclateny alebo bola pe€at’ uz poskodena, samotny odkaz na kategériu produktu neodévodriuje
uplatnenie tejto zakonnej vynimky.

5. Produkty s neporusenou pe€atou mozno vratit podla ostatnych pravidiel platnych pre prislusny druh vratenia.
Neporusujte pecat iba kvéli vyhotoveniu fotografii k oznameniu.

6. Hygienicka vynimka nevylucuje prava zo zodpovednosti za vady ani prava pri produkte, ktory nezodpoveda
zmluve. Takuto reklamaciu posudzujeme nezavisle od SureFit 365™.
7. Ako oznamit’ vratenie a odoslat’ produkt spat’

1. Poslite jednoznacné oznamenie o vrateni na zwroty@yivo.pl, pouzite dostupny postup platformy alebo podajte
oznamenie pisomne. Nemusite citovat konkrétne ustanovenie ani samostatne volit pravny zaklad.
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N

. Na jednoduchsiu identifikaciu nakupu uvedte svoje meno alebo nazov firmy, kontaktné udaje a Cislo objednavky alebo
iné informacie umoznujuce dohladat transakciu. Uvedte vracany produkt a poCet kusov. SKU alebo EAN m6zu
poméct, nenahradzaju vSak ani neobmedzuju iné spbsoby identifikacie nakupu.

w

. Nevyzadujeme original pokladni¢ného dokladu, Cislo RMA, vysvetlenie rozhodnutia ani vyluéné pouzitie nasho
formulara. Transakciu moze dolozit potvrdenie objednavky, faktura, historia nakupov alebo iny vhodny dokaz.

N

. Chrante produkt pred poskodenim pri preprave a odoslite ho na adresu na vratenie uvedenu v bode 1. Ostré diely
zaistite proti poraneniu oséb manipulujucich so zasielkou a dodrziavajte navod a upozornenia.

5. Uschovajte doklad o odoslani. Na ucinné uplatnenie zakonného prava odstupit nie je potrebné ¢akat na odpoved
YIVO.

6. Vratené zasielky na dobierku neprijimame bez predchadzajucej dohody. Predchadzajucu dohodu vyzaduju aj zasielky
do miest, kde ich musi YIVO osobne prevziat. Dostupné a dohodnuté spdsoby vratenia platformy zostavaju
zachované.

7. Ak pouzivate generator sprav na webe alebo tlaCidlo otvarajuce e-mailovu aplikaciu, skontrolujte pripraveny text a
e-mail sami odoslite. Vyplnenie poli, skopirovanie textu ani otvorenie e-mailovej aplikacie neodosle oznamenie YIVO
a nezabezpeci dodrzanie lehoty. Generator sluzi na ufahcenie, nie je jedinym spésobom oznamenia.

8. Na samotné oznamenie vratenia nevyzadujeme marketingovy suhlas, fotografie, original pokladniéného dokladu ani
Cislo bankového uctu. Ak chybaju informacie potrebné na identifikaciu nakupu alebo vysporiadanie refundacie,
kontaktujeme vas.

8. Kto hradi dopravu spat’

1. V dobrovolnom programe hradi kupujuici priame naklady na odoslanie produktu spat, ak YIVO alebo podmienky
platformy platné pre dany nakup nestanovili bezplatné vratenie ¢i iné vyhodnejSie pravidlo.

2. Pri zakonnom odstupeni hradi kupujuci priame naklady vratenia iba v medziach zakona, najma za predpokladu
riadneho predchadzajuceho informovania o tejto povinnosti. Chybajuce informacie nemozno napravit u¢tovanim
nakladov zakaznikovi podla neskor zverejnenych podmienok.

3. Tieto pravidla neprenasaju na zakaznika naklady, ktoré pri opravnenej reklamacii vadného tovaru prinalezia YIVO.
Naklady vybavenia reklamacie sa ur€uju podla platného prava a pripadnych vyhodnejSich podmienok obchodnej
zaruky.

9. Co a kedy vraciame

1. S vyhradou vyuctovania akcie podla bodu 9b: Pri vrateni v ramci dobrovolného programu vraciame cenu skutocne
zaplatenu za vracany produkt so zohladnenim pridelenej zlavy a pripadného odévodneného znizenia opisaného v
bode 9a. V tomto rezime nevraciame pévodné naklady na dorucenie objednavky, ak pri nakupe neboli poskytnuté
vyhodnejsie podmienky.

2. Pri zakonnom odstupeni vraciame platby v rozsahu pozadovanom zakonom vratane prislusnych pévodnych nakladov
na dorucenie. Ak bol zvoleny drah$i sp6sob doru€enia nez najlacnejsi bezny spdsob ponukany YIVO, nahrada
dopravy je obmedzena podla zakona. Pri Ciasto€nom odstlupeni zohladfujeme rozsah odstupenia a naklady na
dopravu pripadajuce na ponechanu ¢ast objednavky; neuplatriujeme automatické pravidlo ,doprava sa nikdy
nevracia“.

3. Neuctujeme manipulacny poplatok ani poplatok za samotné prijatie vratenia. Vracana suma za produkt sa méze znizit
iba podla bodu 9a a 9b. Neuplatiiujeme pevnu percentualnu zrazku za otvorenie obalu, oznamenie vratenia ani
samotné plynutie ¢asu.
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. Platby vraciame bez zbytocného odkladu, najneskér do 14 dni od dorucenia ucinného oznamenia. Ak sme neponukli,

ze produkt sami vyzdvihneme, m6zeme platbu zadrzat do dorucenia produktu alebo dékazu o jeho odoslani spat,
podla toho, o nastane skér. VV dobrovolnom programe sa povinnost refundacie tyka vrateni spifiajucich jeho
podmienky.

. Peniaze vraciame rovnakym platobnym spdsobom, ak kupujuci vyslovne nesuhlasi s inym spdsobom, ktory mu

nespdsobi dalSie naklady. Pri platbach na dobierku dohodneme spésob vratenia, napriklad prevod na poskytnuty
ucet. Penaznu refundaciu nenahradzame povinnym poukazom.

. Pri firemnych nakupoch vystavujeme pozadované opravné doklady. U&tovné postupy nerusia povinnost dodrzat

lehotu na refundaciu.

. Ak podmienky dobrovolného programu nie su spinené, uvedieme dovody tykajuce sa konkrétneho produktu a

dohodneme dalsi postup s nim. To nevedie k odmietnutiu posudit samostatnu reklamaciu vadného tovaru.

9a. Znizenie hodnoty produktu a vracana suma

1

. Pouzity, nekompletny, znecisteny alebo poSkodeny produkt méze mat’ nizSiu hodnotu nez pri dodani. To vSak

neznamena automatickl zrazku. Rozhoduje pric¢ina a skuto€ny rozsah zniZenia hodnoty, nielen otvorenie obalu
alebo odoslanie produktu spat.

. Pri zakonnom odstipeni mbze znizenie zahffiat iba stratu hodnoty spdsobent zaobchadzanim nad ramec potrebny

na zistenie vlastnosti a funk&nosti produktu. Bezné povolené vyskusanie sa nespoplatriuje. Uplatfiujeme &lanok 34
ods. 4 polského zakona o pravach spotrebitela vratane vylu¢enia tejto zodpovednosti, ak kupujuci nedostal
pozadované informacie o odstupeni. To plati aj pre opravnenych podnikatelov chranenych ¢lankom 7aa. Pouzitie nad
ramec povoleného vyskusania samo osebe neoddvodriuje odmietnutie ucinného zakonného odstupenia.

. Pri dobrovolnom vrateni sa zniZenie hodnoty posudzuje podla tychto podmienok SureFit 365™, nie automatickym

rozsirenim zakonnych pravidiel na 365 dni a vSetkych podnikatelov. Je mozné pri produkte prijatom podla bodu 5.
NerozSiruje program na bezpodmienecné vratenie po beznom pouzivani ani nenahradza posudenie hygienickej
vynimky.

. Kazdé znizenie sa urCuje individualne a imerne zdokumentovanému znizeniu hodnoty z pricin pripisatelnych

kupujucemu. Zohladriujeme stav pri dodani, skuto¢ny stav vrateného produktu, kompletnost, realnu moznost
obnovenia jeho stavu a zostavajucu hodnotu. Suma nesmie prekrocit’ skutocné znizenie hodnoty ani cenu zaplatenu
za dany produkt.

. Kupujucemu neuctujeme vadu alebo nesulad so zmluvou, za ktoré zodpoveda YIVO, ani rozdiel hodnoty spésobeny

vyluéne kolisanim cien ¢i plynutim ¢asu. Nemoznost’ znovu predat’ produkt ako novy automaticky neznamena upinu
stratu hodnoty. Pripadné odévodnené naklady na obnovenie stavu mézu pomact pri posudeni straty; tu istu stratu
nezapocitavame dvakrat, napriklad raz ako naklady na Cistenie a znovu ako uz odstranené znecistenie.

. Pri vysporiadani poskytujeme na trvanlivom médiu, napriklad e-mailom, informacie o zistenom stave, zaklade a

spbsobe vypoctu aj konkrétnej sume znizenia. Na poziadanie poskytneme podklady, napriklad fotografie alebo opis
kontroly. Kupujuci méze posudenie namietat odpovedou alebo kontaktovanim YIVO.

. Nevyzadujeme predchadzajuci suhlas so svojvolnymi zrazkami, neuplatfiujeme automaticku percentualnu sankciu ani

nepodmiefiujeme v€asnu vyplatu nespornej sumy suhlasom kupujuceho s nasim posudenim. Kontrola produktu
neposkytuje dodato¢ny ¢as na refundaciu ani nepredlZzuje pravo ju zadrzat nad ramec bodu 9.4 a platného prava.
Vyhlasenia potrebné na riadne vysporiadanie poskytujeme v sulade so zakonom; jednostranna poznamka ,pouzity
produkt‘ nenahradza zaklad ani odévodnenie znizenia.
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9b. Zlavy, daréeky a Ciasto€né vratenia

Tieto pravidla platia iba pre nakupy po zverejneni tejto verzie, ak boli prislusné podmienky akcie oznamené pred
nakupom a su v sulade s pravom aj pravidlami prislusnej platformy. Nepésobia spatne a neobmedzuju vyhodnejSie prava
ani uistenia poskytnuté pri nakupe.

Ak po &iastoénom vrateni nakup uz nespifa podmienky mnozZstevnej alebo stpravovej zlavy, prepoditame cenu
ponechanych produktov podla prahov a cien platnych pri nakupe. Refundacia za produkty = zaplatena suma za
vyuctované produkty minus prepocitana cena ponechanych produktov. Nepouzivame neskorSie katalégové ceny ani
neodpocCitavame tu istu zlavu dvakrat. Pri dalSich vrateniach zohladriujeme uz vratené sumy; toto ustanovenie samo
nezaklada automaticky doplatok.

Priklad: 5 kusov po 8 PLN = 40 PLN; cena kusu bez zlavy pri nakupe bola 10 PLN. Pri vrateni 4 kusov a ponechani 1 je
refundacia 40 PLN - 10 PLN = 30 PLN, ak su splnené podmienky prvého odseku bodu 9b.

Darcek podmieneny kupou produktu alebo dosiahnutim prahu akcie sa musi vratit, ak po €iastonom vrateni uz nie su
splnené podmienky jeho ziskania. Pripadné vyuctovanie nevrateného dar¢eka musi vyplyvat z podmienok akcie
oznamenych pri nakupe a platného prava. Neuctujeme fubovolny poplatok ani automaticku sankciu.

Vyuctovanie akcie nie je znizenim za stratu hodnoty produktu. Samostatné odévodnené znizenie za stratu hodnoty
podlieha vylu€ne bodu 9a; rovnaku stratu nezapocCitavame znova. Zachovavame vratenie kompletnej nerozdelitelnej
supravy v programe (bod 2.5), bez obmedzenia zakonnych narokov tykajucich sa jej Casti. Zakonné prava, reklamacie a
zaruky zostavaju nezavislé.

10. Vadné produkty alebo produkty nezodpovedajlice opisu

SureFit 365™ poskytuje doplnkovi moznost vratenia. Reklamacia produktu, ktory je vadny, poskodeny pri dodani alebo
nie je v sulade so zmluvou, je samostatnou zaleZitostou.

Ak produkt nepasuje napriek jednoznacnému uisteniu v ponuke o kompatibilite s vasim modelom, mézZe ist o nesulad so
zmluvou, nie o jednoduchu zmenu rozhodnutia. Takéto pripady automaticky neodkazujeme na dobrovolné vratenie na
naklady kupujuceho.

Reklamaciu mézete podat na reklamacje@yivo.pl alebo prisluSnym kanalom platformy. OpiSte problém a uvedte
informacie umoznujuce dohladat nakup. Fotografie alebo oznacenie modelu mézu poméct’ pri posudeni, nestanovujeme
vSak vSeobecné pravidlo odmietania kazdej reklamacie bez fotografii.

Zakonna zodpovednost predavajuceho, zodpovednost voci podnikatefom a pripadna obchodna zaruka sa posudzuju
podla prislusnych platnych zakladov. Lehota 365 dni neskracuje zakonné lehoty ani ochranu z poskytnutej zaruky.
SureFit 365™ nie je zarukou, Ze kazdy produkt technicky pasuje ku kazdému zariadeniu.

11. Nakupy na platformach a cezhraniéné nakupy

VyhodnejSie prava vyplyvajice z podmienok konkrétneho nakupu alebo platformy zostavaju nedotknuté. Program nerusi
postupy platforiem, tieto postupy vSak nemdzu vylucit prava, ktorych nemozno kupujiceho zbavit.

Pri cezhrani€nom predaiji spotrebitefom tieto podmienky nezbavuju spotrebitela ochrany podla kogentnych ustanoveni
prava rozhodného pre zmluvu vratane pripadne uplatnitefného prava krajiny jeho obvyklého pobytu. NevyZadujeme, aby
vSetky spotrebitelské spory rieSil vylu€ne sud prisludny podla sidla YIVO.
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12. Zmeny, skorsie nakupy a osobné udaje

Program plati od 9. septembra 2026. Nova revizia neobmedzuje prava nadobudnuté pri skorSom nakupe. Vyhodnejsie
podmienky alebo uistenia poskytnuté pri nakupe zostavaju nedotknuté. Zmena alebo ukoncenie programu neskracuje
lehotu na vratenie priznanu uz zahrnutym nakupom. Uvedenie skorSieho datumu ucinnosti neznamena, Ze vtedy boli
poskytnuté informacie pozadované pred uzavretim konkrétnej zmluvy. NeskorSie zverejnenie nezavadza spatne poplatky
ani obmedzenia, ktoré neboli kupujucemu oznamené v pozadovanom ¢ase.

Udaje poskytnuté v oznameni spraciivame na identifikaciu nakupu, vybavenie vratenia, vysporiadanie refundacie a
plnenie pravnych povinnosti. Podrobnosti uvadzaju zasady ochrany osobnych udajov YIVO. Vratenie nie je podmienené
marketingovym suhlasom.

Nepovinny vzor oznamenia o vrateni

Komu: YIVO Sebastian Zajac, zwroty@yivo.pl
Adresa na koreSpondenciu a vratenie produktov: ul. Zofii Natkowskiej 16E, 41-700 Ruda Slaska, Polska
Predmet: Oznamenie o vrateni — YIVO SureFit 365™ — Cislo objednavky, ak je zname

Dobry den,

tymto oznamujem vratenie nizSie uvedeného produktu alebo produktov zakupenych od YIVO. Ak mi patri zakonné pravo
odstupit’ od zmluvy, tato sprava je vyhlasenim o uplatneni tohto prava vo vztahu k uvedenym produktom. V ostatnom
rozsahu vyuzivam program YIVO SureFit 365™ za jeho podmienok.

Meno a priezvisko / nazov firmy: ...

Cislo objednavky alebo iné informacie umozfiujice dohladat nakup: ...
Platforma alebo miesto nakupu, ak je zname: ...

Vracané produkty a pocCet kusov: ...

Datum prevzatia produktu, ak je znamy: ...

E-mail alebo ina adresa na odpoved: ...

Doplfujuce informacie — nepovinné: ...

Prosim o potvrdenie prijatia tohto oznamenia a vysporiadanie vratenia v sulade s mojimi pravami a prislusnymi
podmienkami.

Pouzitie tohto vzoru je dobrovolné. Nemusite vysvetlovat svoje rozhodnutie ani sami ur€ovat pravny zaklad. Chybajlce
Cislo objednavky alebo presny datum nebrania oznameniu, ak sa nakup da identifikovat inak. Na samotné oznamenie
nevyzadujeme Cislo Uc¢tu; ak bude potrebné na refundaciu, dohodneme ho samostatne. Pri pouziti papierového vzoru
mdbzete doplnit adresu kupujuceho, datum a podpis; v e-maile sa vlastnoru¢ny podpis nevyzaduje.
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