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YIVO SureFit 365™ atgrieSanas noteikumi

365 dienas, lai pazinotu par atgrieSanu. Art uznémumu pirkumiem.

YIVO SureFit 365™ ir papildu bezmaksas atgrieSanas programma produktiem, kas iegadati tieSi no YIVO. Ta neaizst3j
likumiskas atteikuma tiesibas, tiesiskas aizsardzibas lidzeklus par precém ar trikumiem vai komercgarantiju. Tas
nenozimé, ka produktu drikst parasti lietot 365 dienas un péc tam bez nosacijumiem atgriezt.

Programma spéka no: 2026. gada 9. septembra
Dokumenta versija: 1.2 | 15.10.2026
Pircéja termins: 365 dienas no atgriezama produkta sanemsanas.

Programmas spéka stasanas datums nav visu pircéju atgrieSanas termina kopigs sdkuma datums. Terminu neskaitam no
rékina, pasitijuma vai nositisanas datuma. Vélaki $o noteikumu preciz&jumi neierobezo pirkuma laika pieskirtas tiesibas
vai labvéligakus apliecinajumus.

1. Programmas organizators un kontaktinformacija

Programmas organizators un pardevéjs ir YIVO Sebastian Zajac, ul. Zofii Natkowskiej 16E, 41-700 Ruda Slgska, Polska,
nodok|u maksataja identifikacijas numurs (NIP): 642-315-75-74, uznémuma registracijas numurs (REGON): 383257067,
turpmak — “YIVO”.

Pazinojumus par atgrieS8anu pienemam adresé zwroty@yivo.pl, rakstiski masu darbibas vietas adresé un, izmantojot
pieejamo atgrieSanas proceddru platforma, kur veikts pirkums. Vienas metodes izvéle neizslédz citus atlautus
pazinoSanas veidus. Jums nav jaizmanto tikai YIVO veidlapa. Mé&s nenoraidam spéka esoSu pazinojumu, kas nosatits uz
citu YIVO noraditu kontaktadresi, tikai tapéc, ka izmantota cita adrese.

Produktu atgrieSanas adrese:
YIVO Sebastian Zajac

ul. Zofii Natkowskiej 16E
41-700 Ruda Slgska

Polska

2. Pircéji un pirkumi, uz kuriem attiecas SureFit 365™

1. Programmu var izmantot patérétaji un uznémeéjdarbibas pircéji, tostarp individualie komersanti un sabiedribas.
Uznémumam izrakstits rékins pats par sevi neizslédz atgrieSanu.

2. Programma aptver YIVO zimola produktus, kas pirkti tieSi no YIVO, tostarp tirdzniecibas platformas. Platforma
parbaudiet, vai pasdtijuma noraditais pardevéjs ir YIVO Sebastian Zajgc. YIVO zimols uz produkta vai piedavajuma
virsraksta pats par sevi nenozimé, ka pardevéjs bija YIVO.

3. Pirkumi no neatkarigiem pardevéjiem netiek automatiski ieklauti. Sados gadijumos tiesibas pret pardevéju un
iespéjama komercgarantija tiek vértétas atseviski.

4. Més neprasam maksas dalibu, produkta registraciju vai atgrieSanas iemesilu.

5. Varat atgriezt visu pirkumu vai izveélétus produktus vai vienibas. Ja pirkums bija viens nedalams komplekts, atgrieSana
programmas ietvaros aptver pilnu komplektu. Tas neierobeZo likumiskos tiesiskas aizsardzibas Iidzeklus par
atseviSku komponentu neatbilstibu ligumam.
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Likumiskas tiesibas ir neatkarigas no programmas

legadajoties preces attalinati, patérétajam parasti ir 14 dienas, lai atteiktos no [lguma, nenoradot iemeslu, ievérojot
likuméa paredzétos iznémumus. Tpadas normas var paredzét citadus vai pagarinatus terminus.

. Attiecigas likumiskas tiesibas attiecas arT uz fizisku personu, kas pérk tiei savai uznéméjdarbibai, ja lgumam

attieciba uz So personu nav profesionala rakstura Polijas Patérétaju tiesibu likuma 7aa panta izpratné. PVN rékins
pats par sevi neatnem 8o aizsardzibu.

. Ss papildu programmas noteikumi, tostarp prasibas produkta stavoklim, neierobezo likumiskas atteikuma tiesibas. Ja

likumiskas tiesibas vel ir speka, més ievérojam likuma noteikumus, pat ja kops sanems$anas pagajusas vairak neka 14
dienas.

. Likumisko atteikuma tiestbu gadijuma originala iepakojuma trikums vai produkta lieto§ana automatiski nenozimé

atteikuma tiestbu zaudéSanu. Saskana ar Polijas Patérétaju tiesibu likuma 34. panta 4. dalu var nemt véra faktisku
vértibas samazinajumu, ko izraisijusi riciba, kura parsniedz produkta Tpasibu un darbibas noteikSanai nepiecieSamo.
Tas neattiecas uz gadijumiem, kad YIVO nav sniedzis likuma prasito informaciju par atteikumu. Stkaki noteikumi ir 9a
punkta. 6. punkta aprakstitais iznémums noteiktiem aizzimogotiem produktiem tiek piemeérots atseviski.

. Péc likumiska atteikuma termina beigam iespéja atgriezt produktu [fdz 365. dienai izriet no SureFit 365™ un ir

paklauta Sis programmas noteikumiem. Uznémumam bez likumiskam atteikuma tiesibam programma var dot
atgrieSanas pamatu no produkta sanem$anas dienas.

. Ka aprékina 365 dienas

. Jums ir 365 kalendaras dienas, lai pazinotu par SureFit 365™ atgrieSanu, no briza, kad produktu sanemat jas vai jusu

noradtta persona, kas nav parvadatajs. Sanemsanas dienu neieskaita; pirma diena ir nakama diena. Més automatiski
nenosakam datumu péc sutlfjuma statusa, rékina vai tikai pakas novieto8anas sanems8anas punkta, pirms pircéjs vai
noradita persona to sanem.

. Atseviski piegadatiem produktiem programmas termins sakas no konkréta atgriezama produkta sanems$anas.

Likumiska atteikuma gadijuma piemérojam likuma noteiktos sakuma datuma noteikumus, tostarp par pédgjo preci,
partiju vai komponentu.

. Lai ievérotu programmas terminu, pietiek pirms ta beigam nostit neparprotamu pazinojumu par atgrie$anu. Saja laika

nav jasanem YIVO apstiprinajums vai janogada paka noliktava.

. Produkts janosata atpakal 14 dienu laika péc pazinojuma. NosttiS8anas termin$ ir ievérots, ja paka nosatita pirms ta
beigam.
. Ja termins iekrit sestdiena vai likuma noteikta brivdiena, atlaujam darbibu veikt nakamaja diena, kas nav sestdiena vai

likuma noteikta brivdiena. Labvéligakas obligatas tiesibu normas netiek skartas.

Produkta stavoklis brivpratigai atgrieSanai

Turpmakas prasibas attiecas uz atgrieSanu papildu programmas ietvaros; tas neierobezo likumiskas atteikuma tiesibas.

1.

2.

Lai programmas ietvaros sanemtu pilnu produkta cenu, atgrieziet to pilnd komplektacija, bez péc piegades radusiem
bojajumiem un bez lietoSanas pazimém, kas parsniedz nepiecieSamo parbaudi. Més neuzliekam pircéjam izmaksas
par trikumiem vai neatbilstibu, par ko atbild YIVO.

NepiecieS8ama Tpasibu un piemérotibas parbaude ir atlauta. Vienmér ievérojiet instrukcijas un droSibas noteikumus.
Atlauta parbaude pati par sevi nepamato atmaksas samazinasanu.
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3. Nelielas stavokla izmainas, netirumi vai trikstosas dalas ne vienmér nozimé automatisku atteikumu pienemt
atgrieSanu programmas ietvaros. Ja uz produktu joprojam attiecas programma, pienemam atgrieSanu; saskana ar 9a
punktu var nemt véra tikai faktisku vértibas samazinajumu, ko radijusi riciba arpus atlautas parbaudes.

4. Programma nav gadu ilgs parastas produkta lietoSanas periods. Ta neaptver funkciongjosu produktu atgrieSanu péc
parastas lietoSanas, pieméram, tirianai lietotus filtrus, skiSanai vai plauSanai lietotus asmenus vai pircéja
neatgriezeniski parveidotas dalas. Samazinatas atmaksas iespéja neatce| §fs programmas robezas. Sadu produktu
arpus programmas var pienemt péc individualas vieno8anas ar YIVO, kas nosaka norékinu noteikumus un ir fikséta,

pieméram, e-pasta. Sadu vienosanos nedrikst prasit piemérojamu likumisko tiesibu ievéroanas vieta.

5. Pirms neatgriezeniskas darbibas, pieméram, detalas ar vienreizlietojamu Iimes slani piestiprina8anas, parbaudiet
modela apzimé&jumu, izmérus un instrukcijas. Ne katras detalas piemérotibu var izméginat, neietekméjot tas stavokli.
Tomer uzstadiSana pati par sevi automatiski nepierada neatlautu lietoSanu: svarigs ir darbibas raksturs un konkrétais
produkts.

6. Originalais iepakojums palidz dros$i atgriezt un identificét produktu, bet parasti nav atgrieSanas nosacijums. Més
neiekas€jam automatisku maksu par parasta iepakojuma atvérsanu vai trikumu. Dazu produktu aizzimogojuma Tpasa
nozime ir skaidrota 6. punkta.

7. lepakojuma trakums, parasta lietoS8ana vai nespéja izpildit brivpratigds programmas nosacijumus neatnem tiesiskas
aizsardzibas lidzeklus par precém ar trukumiem. Prasijumu vérté péc piemérojama likumiska vai komercgarantijas
pamata.

6. Veselibas aizsardzibas vai higiénas dél aizzimogoti produkti

1. Likumiskais atteikuma tiesibu izn@mums var attiekties uz produktu, ja izpilditi visi Sie nosacijumi:

- tas piegadats aizzimogota iepakojuma;
* iepakojums atverts péc piegades;

* péc atvér8anas produkts nav piemérots atgrieSanai veselibas aizsardzibas vai higi€nas apsvérumu dél saskana ar
Polijas Patérétaju tiestbu likuma 38. panta 1. dalas 5. punktu.

2. To pa8u iznémumu piemérojam brivpratigaja SureFit 365™ programma. Tomér més automatiski neuzskatam visas
skuvek|u vai austinu dalas par neatgrieZamam.

3. Sie nosacijumi var attiekties, pieméram, uz noteiktiem austinu uzgaliem un ausTs ievietojamo austinu ieliktniem, ka art
skdSanas galvinam, asmeniem un sietiniem. Katra gadijuma nozime ir konkréta produkta Tpasibam, faktiskajam
aizzimogojumam un veselibas vai higiénas pamatojumam.

4. Tikai transportéSanas kastes atvérSana nav produkta aizzimogota iepakojuma atvérSana. Ja produkts piegades bridi
nebija pienacigi aizzimogots vai aizzimogojums jau bija bojats, vien atsauce uz produktu kategoriju nepamato S1
likumiska iznémuma pieméroSanu.

5. Produktus ar neskartu aizzimogojumu var atgriezt saskana ar paréjiem attiecigajam atgrieSanas veidam
piemérojamiem noteikumiem. Neparplésiet aizzimogojumu tikai tadél, lai sagatavotu fotografijas pazinojumam.

6. Higieénas iznémums neizslédz tiesiskas aizsardzibas lidzeklus par produktu ar trikumiem vai ligumam
neatbilstosu produktu. Sadu prasijumu vértéjam neatkarigi no SureFit 365™.
7. Ka pazinot par atgrieSanu un nositit produktu atpakal

1. Nosutiet neparprotamu pazinojumu par atgrieSanu uz zwroty@yivo.pl, izmantojiet pieejamo platformas proceddru vai
pazinojiet rakstiski. Nav jaatsaucas uz konkrétu normu vai atseviski jaizvélas juridiskais pamats.
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2. Lai palidzétu identificét pirkumu, noradiet vardu un uzvardu vai uznémuma nosaukumu, kontaktinformaciju un
pasatijuma numuru vai citu informaciju, kas lauj atrast darfjumu. Noradiet atgrieZamo produktu un vienibu skaitu. SKU
vai EAN var palidzét, bet neaizstaj un neierobezo citus pirkuma identificESanas veidus.

3. Més neprasam originalo ¢eku, RMA numuru, IEmuma paskaidrojumu vai tikai masu veidlapas izmanto$anu. Darfjumu
var apliecinat pasatijuma apstiprinajums, rékins, pirkumu vésture vai cits atbilstoSs pieradijums.

4. Pasargajiet produktu no bojajumiem parvadasanas laika un nosutiet to uz 1. punkta noradrto atgrieSanas adresi.
Nostipriniet asas dalas, lai nesavainotu personas, kas apstrada paku, ievérojot instrukcijas un bridinajumus.

5. Saglabajiet nositisanas apliecinajumu. Lai speka esosi izmantotu likumiskas atteikuma tiesibas, nav jagaida YIVO
atbilde.

6. Atpakalsatijumus ar pécmaksu nepienem bez iepriek8&jas vienoSanas. ArT sttljumiem uz vietam, kur YIVO jaierodas
personigi, nepiecieSama iepriek$éja vienoSanas. Saglabajas platformas pieejamas un saskanotas atgrieSanas
metodes.

7. Ja izmantojat vietnes zinojumu generatoru vai pogu, kas atver e-pasta lietotni, parbaudiet sagatavoto tekstu un pasi
nosdtiet e-pastu. Lauku aizpildiSana, teksta kopéSana vai e-pasta lietotnes atvérsana nenosita pazinojumu YIVO un
nenodro8ina termina ievéro8anu. Generators ir értibas riks, nevis vienigais pazinoSanas veids.

8. Tikai pazino$anai par atgrieSanu neprasam marketinga piekrisanu, fotogréafijas, originalo ¢eku vai bankas konta
numuru. Ja trokst informacijas, kas vajadziga pirkuma identificéSanai vai atmaksas veik3anai, sazinasimies ar jums.

8. Kas maksa par atgrieSanas sutijumu

1. Brivpratigas programmas ietvaros pircéjs sedz produkta nosatiSanas atpakal tieSas izmaksas, ja vien YIVO vai
pirkumam piemérojamie platformas noteikumi nenodrosinaja bezmaksas atgrieSanu vai citu labvéligaku noteikumu.

2. Likumiska atteikuma gadijuma pircéjs sedz tieSas atgrieSanas izmaksas tikai likuma robezas, jo Tpasi ar nosacijumu,
ka par So pienakumu pienacigi informéts ieprieks. Triukstosu informaciju nevar labot, pieprasot klientam maksu
saskana ar vélak publicétiem noteikumiem.

3. Sie noteikumi neparnes uz klientu izmaksas, kas jasedz YIVO saistiba ar pamatotu prasijumu par precém ar
trdkumiem. Prasijuma izskatiS8anas izmaksas nosaka piemérojamie tiesibu akti un iesp&jamie labvéligaki
komercgarantijas noteikumi.

9. Ko un kad atmaksajam

1. levérojot akcijas parrékinu 9b punkta: Atgriezot brivpratigds programmas ietvaros, atmaksajam par atgriezto produktu
faktiski samaksato cenu, nemot véra tam pieskirto atlaidi un 9a punkta aprakstito pamatoto samazinajumu. Saja
procedldra neatmaksajam pasuatijuma sakotnéjas piegades izmaksas, ja vien pirkuma laika nebija paredzéti labveligaki
nosacijumi.

2. Likumiska atteikuma gadijuma atmaksajam maksajumus likuma prasitaja apjoma, tostarp atmaksajamas sakotnéjas
piegades izmaksas. Ja izvéléta dargaka piegade par Iétdko YIVO piedavato parasto metodi, piegades atmaksu
ierobezo likuma paredzétaja kartiba. Daléja atteikuma gadijuma nemam véra atteikuma apjomu un piegades
izmaksas, kas attiecinamas uz paturéto pasutijuma dalu; nepiemérojam automatisku noteikumu “piegadi nekad

=9

neatmaksa”.

3. Neiekaséjam apstrades maksu vai maksu tikai par atgrieS8anas pienem$anu. Produkta atmaksu drikst samazinat tikai
saskana ar 9a un 9b punktu. Nepiemérojam fiksétu procentu atskaitfjumu par iepakojuma atvérSanu, pazinoSanu par
atgrieSanu vai vien laika ritéjumu.
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. Maksajumus atmaksajam bez nepamatotas kavéSanas, ne vélak ka 14 dienas péc speka esoSa pazinojuma

sanems$anas. Ja neesam piedavajusi produktu panemt pasi, varam aizturét maksajumu, [idz sanemam produktu vai ta
nosatiSanas atpakal pieradijumu, atkariba no ta, kas notiek agrak. Brivpratigaja programma atmaksas pienakums
attiecas uz atgrieSanu, kas atbilst tas noteikumiem.

. Atmaksai izmantojam to pasu maksasanas veidu, ja vien pircéjs skaidri nepiekrit citai metodei, kas nerada papildu

izmaksas. Maksajumiem piegades bridi vienojamies par atmaksas veidu, pieméram, parskaitijumu uz noradito kontu.
Naudas atmaksu neaizstajam ar obligatu kuponu.

. Uzn@mumu pirkumiem izsniedzam nepiecieSamos korekcijas dokumentus. Gramatvedibas procediras neatcel

pienakumu ievérot atmaksas terminu.

. Ja brivpratigas programmas noteikumi nav izpilditi, sniedzam ar konkréto produktu saistitus iemeslus un vienojamies

par turpmako ricibu ar to. Tas nav iemesis atteikties izskatit atseviS8ku prasijumu par precém ar trakumiem.

9a. Produkta veértibas samazinajums un atmaksas summa

1

. Lietots, nepilnigi komplektéts, netirs vai bojats produkts var blit mazak vérts neka piegades bridi. Tomér tas

nenozimé automatisku atskaitijumu. Svarigs ir vértibas samazindjuma célonis un faktiskais apjoms, nevis tikai
iepakojuma atvérSana vai produkta nosttiana atpakal.

. Likumiska atteikuma gadijuma samazinajums var aptvert tikai vértibas samazinajumu, ko radijusi riciba arpus ta,

kas nepiecieS8ams produkta Tpasibu un darbibas noteik8anai. Par parastu atlautu parbaudi maksu neprasa.
Piemérojam Polijas Patérétaju tiesibu likuma 34. panta 4. dalu, tostarp $1s atbildibas izslégSanu, ja pircéjam nav
sniegta prasita informacija par atteikumu. Tas attiecas arT uz atbilstoSiem uznéméjdarbibas pirc&jiem, kurus aizsarga
7aa pants. LietoSana arpus atlautas parbaudes pati par sevi nepamato spéka esosa likumiska atteikuma noraidiSanu.

. Brivpratigas atgrieSanas gadijuma vértibas samazindjumu vérté saskana ar Siem SureFit 365™ noteikumiem, nevis

automatiski paplasinot likumiskos noteikumus [1dz 365 dienam un visiem uznémumiem. Tas ir iesp&jams produktam,
kas pienemts saskana ar 5. punktu. Tas nepaplasina programmu uz beznosacijumu atgrieSanu péc parastas
lietoSanas un neaizstaj higienas iznémuma izvértésanu.

. Katru samazinajumu nosaka individuali un proporcionali dokumentétam vértibas samazinadjumam pircéjam

attiecinamu iemeslu d&|. Nemam véra stavokli piegades brid1, atgriezta produkta faktisko stavokli, komplektaciju, realo
iesp€ju atjaunot stavokli un atlikuSo vertibu. Summa nedrikst parsniegt faktisko vértibas samazinajumu vai par
attiecigo produktu samaksato cenu.

. Neuzliekam pircéjam izmaksas par trdkumu vai neatbilstibu, par ko atbild YIVO, vai vértibas starpibu, ko izraisijusas

tikai cenu svarstibas vai laika ritejums. Nespéja produktu pardot ka jaunu automatiski nenozimé pilnigu vértibas
zudumu. Pamatotas atjauno$anas izmaksas var palidzét novértét zaudéjumu; vienu un to pasu zaud&jumu
neuzskaitam divreiz, pieméram, vienreiz ka tiriS8anas izmaksas un otrreiz par jau nonemtiem netirumiem.

. Norékina laika pastaviga informacijas neséja, pieméram, e-pasta, sniedzam informaciju par konstatéto stavokli,

pamatu un aprékina metodi, ka arT konkréto samazinajuma summu. P&éc pieprasijuma sniedzam pamatojoSus
pieradijumus, pieméram, fotografijas vai parbaudes aprakstu. Pircéjs var apstridét novértéjumu, atbildot vai sazinoties
ar YIVO.

. Neprasam iepriek3€&ju piekriS8anu patvaligiem atskaitljumiem, nepiemérojam automatisku procentu sodu un

nepadaram neapstridétas summas savlaicigu izmaksu atkarigu no pircéja piekriSanas musu vertéjumam. Produkta
parbaude nedod papildu laiku atmaksai un nepagarina tas aizturéSanas tiesibas arpus 9.4. punkta un piemérojamiem
tiestbu aktiem. Pienacigam norékinam vajadzigos pazinojumus sniedz saskana ar likumu; vienpuséja piezime “lietots
produkts” neaizstaj samazinajuma pamatu vai pamatojumu.
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9b. Atlaides, davanas un daléja atgrieSana

Sie noteikumi attiecas tikai uz pirkumiem péc §Ts versijas publicé$anas, ja attiecigie akcijas nosacijumi pazinoti pirms
pirkuma un atbilst likumam un piemérojamas platformas noteikumiem. Tie nav atpakalejosi un neierobezo pirkuma
pieskirtas labvéligakas tiesibas vai apliecingjumus.

Ja péc daléjas atgrieSanas pirkums vairs neatbilst daudzuma vai komplekta atlaides nosacijumiem, paturéto produktu
cenu parrékinam péc pirkuma laika spéka esosajiem sliekSniem un cenam. Atmaksa par produktiem = par aprékina
ieklautajiem produktiem samaksata summa minus paturéto produktu parrékinata cena. Neizmantojam vélakas kataloga
cenas un vienu atlaidi neatskaitam divreiz. Turpmakas atgrieSanas nemam véra jau atmaksatas summas; Sis punkts pats
neuzliek automatisku piemaksu.

Piemeérs: 5 gabali par 8 PLN = 40 PLN; gabala cena bez atlaides pérkot bija 10 PLN. Atgriezot 4 un paturot 1, atmaksa ir
40 PLN - 10 PLN = 30 PLN, ja izpilditi 9b punkta pirmas rindkopas nosacijumi.

Davana, kuras sanems$ana bija atkariga no produkta iegades vai akcijas sliekSna, jaatgriez, ja péc dalgjas atgrieSanas
sanems$anas nosacijumi vairs neizpildas. Neatgrieztas davanas iespéjamam norékinam jaizriet no pérkot pazinotajiem
akcijas nosacijumiem un speéka esoSajam tiesibam. Nav patvaligas maksas vai automatiska soda.

Akcijas parrékins atdkiras no samazinajuma produkta vértibas zuduma dél. AtseviSku pamatotu samazinajumu vértibas
zuduma deé| regulé tikai 9a punkts; to pasSu zaudéjumu atkartoti nerékina. Programma saglabajas pilna nedalama
komplekta atgrieSana (2.5 punkts), neierobezojot likumiskas prasibas par ta dalam. Likumiskas tiesibas, pretenzijas un
garantijas paliek neatkarigas.

10. Produkti ar trikumiem vai neatbilstibu aprakstam

SureFit 365™ nodrosSina papildu atgrieSanas iespéju. Prasijums par produktu ar trdkumiem, piegades bridi bojatu vai
[lgumam neatbilstoSu produktu ir atseviSks jautajums.

Ja produkts neder, lai gan piedavajuma bija neparprotams apliecinajums par ta saderibu ar jisu modeli, lieta var
attiekties uz neatbilstibu llgumam, nevis vienkarsi domas mainu. Sadus gadijumus automatiski nenovirzam uz brivpratigu
atgrieS8anu uz pircéja rékina.

Prasijumu varat iesniegt adresé reklamacje@yivo.pl vai atbilstoSaja platformas kanala. Aprakstiet problému un sniedziet
informaciju pirkuma atraSanai. Fotografijas vai modela apziméjums var palidzet vértéSana, bet nenosakam visparigu
noteikumu noraidtt visus prasijumus bez fotografijam.

Pardeveéja likumisko atbildibu, atbildibu pret uznémeéjdarbibas pircéjiem un iesp&jamo komercgarantiju verté katrai
piemérojama pamata ietvaros. 365 dienu periods nesaisina likumiskos terminus vai pieskirtas garantijas aizsardzibu.
SureFit 365™ nav garantija, ka katrs produkts tehniski der katrai iericei.

11. Pirkumi platformas un parrobezu pirkumi

Labveligakas tiesibas, kas izriet no konkréta pirkuma vai platformas noteikumiem, netiek skartas. Programma neatce|
platformas procediras, bet tas nedrikst izslégt tiesibas, kuras pircéjam nevar atnemt.

ParrobeZu patérina pre€u pardosana Sie noteikumi neatnem patérétajiem aizsardzibu saskana ar ligumam
piemérojamam obligatajam tiesibu normam, tostarp attiecigé gadijuma vinu pastavigas dzivesvietas valsts tiesibam.
Neprasam visus patérétaju stridus risinat tikai tiesa, kurai ir jurisdikcija péc YIVO registrétas adreses.
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12. Izmainas, agraki pirkumi un personas dati

Programma ir speka no 2026. gada 9. septembra. Jauna redakcija neierobezo ar agraku pirkumu iegutas tiesibas.
Pirkuma laika pieskirti labveligaki noteikumi vai apliecindjumi netiek skarti. Programmas groziSana vai izbeigSana
nesarsina atgrieS8anas terminu, kas pieskirts jau aptvertiem pirkumiem. Agraka spéka staSanas datuma noradisana
nenozimé, ka pirms konkréta liguma noslégSanas prasita informacija tika sniegta taja laika. Vélaka publicésana ar
atpakalejoSu spéku neievie$ maksas vai ierobeZojumus, par kuriem pircéjam nebija pazinots prasitaja laika.

Ar pazinojumu sniegtos datus apstradajam, lai identificétu pirkumu, apstradatu atgrieSanu, veiktu atmaksu un izpilditu
juridiskos pienakumus. Stkaka informacija ir YIVO privatuma politika. AtgrieSana nav atkariga no marketinga piekriSanas.

Brivpratigi izmantojams atgrieSanas pazinojuma paraugs

Kam: YIVO Sebastian Zajgc, zwroty@yivo.pl
Korespondences un produktu atgrie$anas adrese: ul. Zofii Natkowskiej 16E, 41-700 Ruda Slgska, Polska
Temats: Pazinojums par atgrieSanu — YIVO SureFit 365™ — pasutijuma numurs, ja zinams

Labdien!

Ar S0 pazinoju par talak noradita produkta vai produktu, kas iegadati no YIVO, atgrieSanu. Ja man ir likumiskas tiesibas
atteikties no liguma, St véstule ir mans pazinojums par $o tiesibu izmantoSanu attieciba uz noraditajiem produktiem.
Pareja apjoma izmantoju YIVO SureFit 365™ programmu saskana ar tas noteikumiem.

Vards un uzvards / uznémuma nosaukums: ...

Pasatijuma numurs vai cita informacija, kas lauj atrast pirkumu: ...
Platforma vai pirkuma vieta, ja zinama: ...

AtgrieZzamie produkti un vienibu skaits: ...

Produkta sanem3anas datums, ja zinams: ...

E-pasta vai cita adrese atbildei: ...

Papildu informacija — péc izvéles: ...

Ladzu, apstipriniet 8T pazinojuma sanem$anu un veiciet norékinu par atgrieSanu atbilstoSi manam tiestbam un
piemérojamiem noteikumiem.

81 parauga izmanto$ana nav obligata. Nav japaskaidro savs [@mums vai pasam janosaka juridiskais pamats. Trikstoss
pasatljuma numurs vai precizs datums netraucé pazinot, ja pirkumu var identificét citadi. Tikai pazinoSanai neprasam
konta numuru; ja tas bis vajadzigs atmaksai, vienosimies atseviski. Izmantojot paraugu uz papira, varat pievienot pircéja
adresi, datumu un parakstu; e-pasta ar roku rakstits paraksts nav nepiecieSams.
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