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YIVO SureFit 365™ grazinimo salygos

365 dienos pranesti apie grazinima. Taip pat perkant verslui.

YIVO SureFit 365™ — papildoma nemokama tiesiogiai i$ YIVO pirkty gaminiy grazinimo programa. Ji nepakeicia
jstatyminés teisés atsisakyti sutarties, teisiy gynimo priemoniy dél nekokybisky prekiy ar komercinés garantijos. Tai
nereiskia, kad gaminj galima jprastai naudoti 365 dienas, o tada besalygiskai grazinti.

Programa galioja nuo: 2026 m. rugséjo 9 d.
Dokumento versija: 1.2 | 15.10.2026
Pirkéjo terminas: 365 dienos nuo grgzinamo gaminio gavimo.

Programos jsigaliojimo data néra bendra visy pirkéjy grgzinimo termino pradzia. Termino neskai€iuojame nuo sgskaitos,
uzsakymo ar iSsiuntimo datos. Vélesni Siy sglygy patikslinimai neriboja perkant suteikty teisiy ar palankesniy patikinimy.

1. Programos organizatorius ir kontaktai

Programos organizatorius ir pardavéjas yra YIVO Sebastian Zajac, ul. Zofii Natkowskiej 16E, 41-700 Ruda Slgska,
Polska, mokesciy mokétojo identifikacinis numeris (NIP): 642-315-75-74, jmoneés registracijos numeris (REGON):
383257067, toliau — ,YIVO*.

PraneSimus apie gragzinimg priimame adresu zwroty@yivo.pl, rastu masy veiklos adresu ir pagal platformoje, kurioje
pirkta, prieinamg grgzinimo procedirg. Pasirinkus vieng btda, kiti leidziami pranesimo bddai neatmetami. Neprivalote
naudoti tik YIVO formos. Neatmetame galiojancio pranesimo, atsiysto kitu YIVO paskelbtu kontaktiniu adresu, vien dél to,
kad naudotas kitas adresas.

Gaminiy grazinimo adresas:
YIVO Sebastian Zajac

ul. Zofii Natkowskiej 16E
41-700 Ruda Slaska

Polska

2. Pirkéjai ir pirkiniai, kuriems taikoma SureFit 365™

1. Programa gali naudotis vartotojai ir verslo pirkéjai, jskaitant individualig veiklg vykdancius asmenis ir bendroves. Vien
verslui iSradyta sgskaita netrukdo graZzinti.

2. Programa taikoma YIVO prekés zenklo gaminiams, pirktiems tiesiogiai i$ YIVO, taip pat prekybos platformose.
Platformoje patikrinkite, ar uzsakyme pardavéjas yra YIVO Sebastian Zajgc. Vien YIVO Zenklas ant gaminio ar
pasitlymo pavadinime nereiskia, kad pardavéjas buvo YIVO.

3. Pirkiniams i$ nepriklausomy pardavéjy programa automatiskai netaikoma. Tokiais atvejais teisés pardavéjo atzvilgiu ir
galima komerciné garantija vertinamos atskirai.

4. Nereikalaujame mokamos narystés, gaminio registracijos ar grgzinimo priezasties.

5. Galite grazinti visg pirkinj arba pasirinktus gaminius ar vienetus. Jei pirkinys buvo vienas nedalomas rinkinys,
grazinimas pagal programg apima visg rinkinj. Tai neriboja jstatyminiy teisiy gynimo priemoniy dél atskiry daliy
neatitikties sutarciai.
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|statyminés teisés nepriklauso nuo programos

Perkant prekes nuotoliniu btdu, vartotojas paprastai turi 14 dieny atsisakyti sutarties nenurodydamas priezasties,
atsizvelgiant j jstatymines iSimtis. Specialios nuostatos gali numatyti kitokius ar ilgesnius terminus.

. Atitinkamos jstatyminés teisés taip pat taikomos fiziniam asmeniui, tiesiogiai perkan¢iam savo verslui, kai sutartis tam

asmeniui néra profesinio pobudzio, kaip apibrézta Lenkijos vartotojy teisiy jstatymo 7aa straipsnyje. Vien PVM
sgskaita faktlra Sios apsaugos nepanaikina.

. Sios papildomos programos sglygos, jskaitant reikalavimus gaminio baklei, neriboja jstatyminio sutarties atsisakymo.

Jei jstatyminé teisé dar galioja, laikomés jstatymo taisykliy, net jei nuo gavimo praéjo daugiau nei 14 dieny.

. |statyminio sutarties atsisakymo atveju originalios pakuotés nebuvimas ar gaminio naudojimas automatisSkai nereiskia

teisés atsisakyti praradimo. Pagal Lenkijos vartotojy teisiy jstatymo 34 straipsnio 4 dalj galima atsizvelgti j faktinj
vertés sumazéjima, atsiradusj dél veiksmy, virSijanciy tai, kas batina gaminio savybéms ir veikimui nustatyti. Tai
netaikoma, jei YIVO nepateiké jstatymo reikalaujamos informacijos apie atsisakymag. ISsamios taisyklés pateiktos 9a
punkte. 6 punkte aprasyta iSimtis tam tikriems uzZplombuotiems gaminiams taikoma atskirai.

. Pasibaigus jstatyminiam sutarties atsisakymo terminui, galimybé grgzinti gaminj iki 365-os dienos kyla i$ SureFit

365™ ir jai taikomos Sios programos sglygos. Verslui, neturin€iam jstatyminés teisés atsisakyti sutarties, programa
gali suteikti grazinimo pagrindg nuo gaminio gavimo dienos.

. Kaip skaic¢iuojamos 365 dienos

. Apie SureFit 365™ gragzinimg galite pranesti per 365 kalendorines dienas nuo gaminio gavimo jusy arba jasy nurodyto

asmens, kuris néra vezéjas. Gavimo diena nejskaic¢iuojama; pirmoji diena yra kita diena. Datos automatiSkai
nenustatome pagal siuntos blseng, sgskaitg ar vien siuntos padéjimg atsiémimo punkte, kol pirkéjas ar nurodytas
asmuo jos neatsiéme.

. Atskirai pristatyty gaminiy programos terminas skai€iuojamas nuo konkretaus grgZzinamo gaminio gavimo. Jstatyminio

atsisakymo atveju taikome jstatymo nustatytas termino pradzios taisykles, jskaitant paskutine preke, partijg ar dal].

. Kad programos terminas baty iSlaikytas, pakanka iki jo pabaigos iSsiysti aiSky praneSimg apie grazinimag. Per §j laikg

nereikia gauti YIVO patvirtinimo ar pristatyti siuntos j sandél].

. Gaminj reikia iSsiysti atgal per 14 dieny po pranesimo. ISsiuntimo terminas iSlaikytas, jei siunta iSsiunc¢iama iki jo

pabaigos.

. Jei termino paskutiné diena yra Sestadienis ar jstatymy nustatyta nedarbo diena, leidZziame veiksma atlikti kitg dieng,

kuri néra Sestadienis ar jstatymy nustatyta nedarbo diena. Palankesnés privalomos teisés normos lieka nepakeistos.

Gaminio buklé savanorisko grazinimo atveju

Toliau pateikti reikalavimai taikomi grgzinimams pagal papildomg programa; jie neriboja jstatyminés teisés atsisakyti
sutarties.

1.

2.

3.

Norédami pagal programg atgauti visg gaminio kaing, grazinkite jj su visomis dalimis, be po pristatymo atsiradusiy
pazeidimy ir be naudojimo zymiy, virSijanciy bating patikrinimg. Pirkéjui nepriskiriame islaidy dél trikumy ar
neatitikties, uz kuriuos atsako YIVO.

Leidziama bdtina savybiy ir tinkamumo patikra. Visada laikykités instrukcijy ir saugos taisykliy. Leidziamas
patikrinimas savaime nepateisina grgZinamos sumos sumazinimo.

Nedideli buklés pokyc€iai, neSvarumai ar trikstamos dalys nebdatinai reiSkia automatinj atsisakyma priimti grgzinimg
pagal programa. Jei gaminys tebepatenka j jos taikymo sritj, primame grgzinima; pagal 9a punktg gali bati
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atsizvelgiama tik j faktinj vertés sumazéjima dél veiksmuy, virsijanciy leidziamg patikra.

4. Programa néra mety trukmeés jprasto gaminio naudojimo laikotarpis. Ji neapima veikianciy gaminiy grgzinimo po
jprasto naudojimo, pavyzdziui, valymui naudoty filtry, skutimuisi ar pjovimui naudoty peiliuky arba pirkéjo negrjztamai
pakeisty daliy. Galimybé sumazinti grgzinamg sumg nepanaikina Siy programos riby. Tokj gaminj uz programos riby
galima priimti pagal individualy susitarimg su YIVO, nustatantj atsiskaitymo sglygas ir uzfiksuotg, pavyzdziui, el. pastu.
Tokio susitarimo negalima reikalauti vietoj taikytinos jstatyminés teisés uztikrinimo.

5. Prie$ negrjztamg veiksma, pavyzdziui, dalies su vienkartiniu lipniu sluoksniu pritvirtinimg, patikrinkite modelio
Zymeéjimg, matmenis ir instrukcijas. Ne kiekvienos dalies tinkamumag galima iSbandyti nepaveikiant jos baklés. Taciau
vien sumontavimas automatiSkai nejrodo neleistino naudojimo: svarbi veiksmo prigimtis ir konkretus gaminys.

6. Originali pakuoté padeda saugiai grazinti ir atpazinti gaminj, bet paprastai néra grgzinimo salyga. Netaikome
automatinio mokescio uz jprastos pakuotés atidarymg ar jos nebuvimg. Ypatinga tam tikry gaminiy plomby reikSme
paaiskinta 6 punkte.

7. Pakuotés nebuvimas, jprastas naudojimas ar negaléjimas jvykdyti savanoriskos programos saglygy nepanaikina teisiy
gynimo priemoniy dél nekokybisky prekiy. Pretenzija vertinama pagal jai taikomg jstatyminj ar komercinés garantijos
pagrinda.

6. Dél sveikatos apsaugos ar higienos uzplombuoti gaminiai

1. Jstatyminé teisés atsisakyti sutarties iSimtis gaminiui gali bati taikoma, jei tenkinamos visos Sios sglygos:

* gaminys pristatytas uzplombuotoje pakuotéje;
* pakuote atidaryta po pristatymo;

- atidarytas gaminys netinkamas grazinti dél sveikatos apsaugos ar higienos priezascCiy pagal Lenkijos vartotojy teisiy
jstatymo 38 straipsnio 1 dalies 5 punktg.

2. Tg pacig iSimtj taikome savanorisSkoje SureFit 365™ programoje. Taciau automatisSkai nelaikome visy skustuvy ar
ausiniy daliy negrgzinamomis.

3. Sios salygos gali bti taikomos, pavyzdziui, tam tikriems ausiniy antgaliams ir j ausis jstatomy ausiniy jdéklams, taip
pat skutimo galvutéems, peiliukams ir tinkleliams. Kiekvienu atveju svarbios konkretaus gaminio savybés, faktiné
plomba ir sveikatos ar higienos pagrindai.

4. Vien transportavimo dézés atidarymas néra uzplombuotos gaminio pakuotés atidarymas. Jei pristatytas gaminys
nebuvo tinkamai uzplombuotas arba plomba jau buvo pazeista, vien nuoroda j gaminiy kategorijg nepateisina Sios
jstatyminés iSimties taikymo.

5. Gaminiai su nepazeista plomba gali bati grgzinami pagal kitas atitinkamam grazinimo tipui taikomas taisykles.
Nepléskite plombos vien tam, kad padarytuméte nuotrauky pranesimui.

6. Higienos iSimtis nepanaikina teisiy gynimo priemoniy dél nekokybisko ar sutarties neatitinkanc¢io gaminio.
Tokig pretenzijg vertiname nepriklausomai nuo SureFit 365™.
7. Kaip pranesti apie grazinima ir iSsiysti gaminj

1. Siyskite aiSky pranesimg apie grgzinimg adresu zwroty@yivo.pl, naudokite prieinamg platformos procedirg arba
praneskite rastu. Nereikia nurodyti konkrecios teisés nuostatos ar atskirai pasirinkti teisinio pagrindo.

2. Kad galétume atpazinti pirkinj, pateikite vardg ir pavarde arba jmonés pavadinimg, kontaktus ir uzsakymo numerj ar
kitus duomenis, leidziancius rasti sandorj. Nurodykite grgZinamg gaminj ir vienety skai€iy. SKU ar EAN gali padéti,
taciau nepakeicia ir neriboja kity pirkinio atpazinimo bady.
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3. Nereikalaujame originalaus kvito, RMA numerio, sprendimo paaiskinimo ar isskirtinai masy formos naudojimo. Sandorj
gali patvirtinti uzsakymo patvirtinimas, sgskaita, pirkimy istorija ar kitas tinkamas jrodymas.

4. Apsaugokite gaminj nuo pazeidimy gabenant ir i8siyskite 1 punkte nurodytu grgzinimo adresu. Apsaugokite astrias
dalis, kad jos nesuzeisty siuntg tvarkanciy asmeny, laikydamiesi instrukcijy ir jspé&jimy.

5. I8saugokite iSsiuntimo jrodyma. Norint veiksmingai pasinaudoti jstatymine teise atsisakyti sutarties, nereikia laukti
YIVO atsakymo.

6. Be iSankstinio susitarimo nepriimame grazinimy, siunciamy iSperkamuoju pastu. Siuntimui j vietas, kuriose YIVO turi
atsiimti asmeniskai, taip pat reikia iSankstinio susitarimo. Prieinami ir sutarti platformos grazinimo badai islieka.

7. Jei naudojate svetainés laiSko generatoriy arba el. pasto programg atveriantj mygtuka, patikrinkite parengtg tekstg ir
patys iSsiyskite laiSkg. Lauky uzpildymas, teksto kopijavimas ar el. pasto programos atidarymas neiSsiuncia
pranesimo YIVO ir neuztikrina termino laikymosi. Generatorius yra patogumo priemoné, ne vienintelis praneSimo
budas.

8. Vien praneSimui apie grazinimg nereikalaujame sutikimo rinkodarai, nuotrauky, originalaus kvito ar banko sgskaitos
numerio. Jei triksta informacijos pirkiniui atpazinti ar pinigams grazinti, susisieksime su jumis.

8. Kas apmoka grazinimo siuntima

1. Pagal savanoriSkg programg pirkéjas apmoka tiesiogines gaminio iSsiuntimo atgal iSlaidas, nebent YIVO arba pirkiniui
taikytos platformos salygos numaté nemokamg grazinimg ar kitg palankesne taisykle.

2. |statyminio sutarties atsisakymo atveju pirkéjas apmoka tiesiogines gragzinimo islaidas tik jstatymo leidziamose ribose,
ypac jei apie Sig pareigg buvo tinkamai informuotas i$ anksto. Trikstamos informacijos negalima kompensuoti
apmokestinant klientg pagal véliau paskelbtas sglygas.

3. Sios taisyklés neperkelia klientui i$laidy, tenkangiy YIVO dél pagristos pretenzijos dél nekokybisky prekiy. Pretenzijos
nagrinegjimo islaidos nustatomos pagal taikyting teise ir galimas palankesnes komercinés garantijos sglygas.

9. Ka ir kada graziname

1. Atsizvelgiant j 9b punkto akcijos perskaiciavimg: Grgzinant pagal savanoriskg programg graziname faktiSkai sumokétg
grazinamo gaminio kaina, jvertine jam priskirtg nuolaidg ir pagrijstg sumazinima, aprasytg 9a punkte. Taikant Sig
procedurg pradiniy uzsakymo pristatymo iSlaidy negrgziname, nebent perkant numatytos palankesnés sglygos.

2. Jstatyminio sutarties atsisakymo atveju mokeéjimus grgziname jstatymo reikalaujama apimtimi, jskaitant grazintinas
pradines pristatymo iSlaidas. Jei pasirinktas brangesnis pristatymo blidas nei pigiausias jprastas YIVO sidlytas bidas,
pristatymo ilaidy grgzinimas ribojamas jstatymo nustatyta tvarka. Dalinio atsisakymo atveju atsizvelgiame j
atsisakymo apimtj ir pasiliktai uzsakymo daliai priskirtinas pristatymo iSlaidas; netaikome automatinés taisyklés
Lpristatymas niekada negrgzinamas®“.

3. Netaikome administravimo mokescio ar mokescio vien uz grgzinimo priémimg. Grgzinama gaminio suma gali bati
mazinama tik pagal 9a ir 9b punktg. Netaikome fiksuoto procentinio iSskaitymo uz pakuotés atidarymg, pranesimg
apie grazinima ar vien laiko praéjima.

4. Mokéjimus grgziname be nepagrjsto delsimo, ne véliau kaip per 14 dieny nuo galiojancio pranesimo gavimo. Jei
nesitléme patys pasiimti gaminio, galime sulaikyti mokeéjimg, kol gausime gaminj arba jo iSsiuntimo atgal jrodyma,
atsizvelgiant j tai, kas jvyks pirmiau. SavanoriSkoje programoje pareiga grazinti pinigus taikoma jos sglygas
atitinkantiems grgzinimams.

5. Graziname tuo paciu mokéjimo budu, nebent pirkéjas aiSkiai sutinka su kitu bladu, nesukelianciu papildomy islaidy.

Mokéjimo pristatymo metu atveju susitariame dél grgZinimo btdo, pavyzdziui, pavedimo j pateiktg sgskaitg. Pinigy
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grazinimo nepakeiciame privalomu kuponu.

6. Verslo pirkiniams iSraSome reikalaujamus koregavimo dokumentus. Apskaitos proceddros nepanaikina pareigos

laikytis pinigy grgzinimo termino.

7. Jei savanoriSkos programos sglygos nejvykdytos, pateikiame su konkreciu gaminiu susijusias prieZastis ir susitariame,

kas su juo bus daroma toliau. Tai nesukelia atsisakymo nagrinéti atskirg pretenzijg del nekokybiSky prekiy.

9a. Gaminio vertés sumazéjimas ir grgzinama suma

1.

Naudotas, nekomplektiSkas, neSvarus ar pazeistas gaminys gali buti vertas maziau nei pristatymo metu.
Taciau tai nereiSkia automatinio iSskaitymo. Svarbi vertés sumaZzéjimo priezastis ir faktinis dydis, o ne vien
pakuotés atidarymo ar gaminio i§siuntimo atgal faktas.

. Istatyminio sutarties atsisakymo atveju sumazinimas gali apimti tik vertés sumazéjimg dél veiksmuy, virSijanciy tai,

kas butina gaminio savybéms ir veikimui nustatyti. Uz jprastg leidZziamg patikrg nemokama. Taikome Lenkijos
vartotojy teisiy jstatymo 34 straipsnio 4 dalj, jskaitant Sios atsakomybés netaikyma, jei pirkéjui nepateikta reikalaujama
informacija apie atsisakyma. Tai taikoma ir reikalavimus atitinkantiems verslo pirkéjams, saugomiems pagal 7aa
straipsnj. LeidZziama patikrg virSijantis naudojimas savaime nepateisina galiojancio jstatyminio atsisakymo atmetimo.

. Savanorisky grazinimy atveju vertés sumazéjimas vertinamas pagal Sias SureFit 365™ sglygas, o ne automatisSkai

iSpleCiant jstatymines taisykles iki 365 dieny ir visiems verslo subjektams. Jis galimas gaminiui, priimtam pagal 5
punktg. Tai neiSplecia programos j besalygiSkus grgzinimus po jprasto naudojimo ir nepakeicia higienos iSimties
vertinimo.

. Kiekvienas sumazinimas nustatomas individualiai ir proporcingai dokumentais pagrjstam vertés sumazéjimui dél

pirkéjui priskirtiny priezascCiy. Atsizvelgiame | bikle pristatymo metu, faktine grazinto gaminio bikle, komplektiSkumag,
realig galimybe atkurti bukle ir likusig verte. Suma negali virSyti faktinio vertés sumazéjimo ar uz tg gaminj sumokétos
kainos.

. Pirkéjui nepriskiriame triikumo ar neatitikties, uz kuriuos atsako YIVO, arba vertés skirtumo, atsiradusio vien dél kainy

svyravimo ar laiko praéjimo. Negaléjimas perparduoti gaminio kaip naujo automatiskai nereiskia visisSko vertés
praradimo. Pagrjstos biklés atkdrimo iSlaidos gali padéti jvertinti nuostolj; to paties nuostolio neskai€iuojame du
kartus, pavyzdziui, kartg kaip valymo iSlaidy ir dar kartg kaip jau pasalinty neSvarumy.

. Atsiskaitydami patvariojoje laikmenoje, pavyzdziui, el. pastu, pateikiame informacijg apie nustatytg bikle, pagrindg ir

skaicCiavimo metodg bei konkre€ig sumazinimo sumg. PapraSius pateikiame pagrindziancius jrodymus, pavyzdZziui,
nuotraukas ar patikrinimo apraSyma. Pirkéjas gali ginCyti vertinimg atsakydamas arba susisiekdamas su YIVO.

. Nereikalaujame iSankstinio sutikimo savavaliSkiems iSskaitymams, netaikome automatinés procentinés baudos ir

nesiejame negincijamos sumos sumokéjimo laiku su pirkéjo sutikimu su masy vertinimu. Gaminio patikrinimas
nesuteikia papildomo laiko pinigams grazinti ir nepratesia jy sulaikymo teisés ilgiau, nei numato 9.4 punktas ir taikytina
teisé. Tinkamam atsiskaitymui reikalingi pareiSkimai pateikiami pagal jstatyma; vienaSalé pastaba ,naudotas gaminys*
nepakeicia sumazinimo pagrindo ar paaiskinimo.

9b. Nuolaidos, dovanos ir dalinis grazinimas

Sios taisyklés taikomos tik po $ios versijos paskelbimo atliktiems pirkimams, jei atitinkamos akcijos salygos pateiktos
prie$ perkant ir atitinka teise bei taikomos platformos taisykles. Jos negalioja atgal ir neriboja perkant suteikty
palankesniy teisiy ar patikinimy.

Jei po dalinio graZinimo pirkinys nebeatitinka kiekio arba rinkinio nuolaidos salyguy, pasilikty produkty kaing

perskaiciuojame pagal pirkimo metu galiojusius slenksc€ius ir kainas. Grgzinama suma uz produktus = uz

apskaiCiuojamus produktus sumokéta suma minus perskaiciuota pasilikty produkty kaina. Nenaudojame vélesniy
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katalogo kainy ir tos pacios nuolaidos neatskaitome du kartus. Vélesniuose grgzinimuose jskaitome jau grgZintas sumas;
vien Si sglyga nenustato automatinés priemokos.

Pavyzdys: 5 vienetai po 8 PLN = 40 PLN; vieneto kaina be nuolaidos perkant buvo 10 PLN. Grgzinus 4 ir pasilikus 1,
grgzinama 40 PLN - 10 PLN = 30 PLN, jei jvykdytos 9b punkto pirmos pastraipos sglygos.

Dovana, suteikta su sglyga pirkti produktg ar pasiekti akcijos slenkstj, turi bati grgZinta, jei po dalinio grgzinimo jos gavimo
sglygos nebevykdomos. Galimas negrgzintos dovanos apskaiciavimas turi kilti i$ perkant pateikty akcijos salygy ir
galiojancios teisés. Jokio savavaliSko mokescio ar automatinés baudos.

Akcijos perskaiciavimas skiriasi nuo sumazinimo dél produkto vertés praradimo. Atskirg pagrjstg sumazinimg dél vertés
praradimo reglamentuoja tik 9a punktas; tas pats nuostolis pakartotinai neskaiCiuojamas. ISlieka viso nedalomo rinkinio
grazinimas pagal programa (2.5 punktas), neribojant jstatyminiy reikalavimy dél jo daliy. |statyminés teisés, pretenzijos ir
garantijos lieka nepriklausomos.

10. Nekokybiski ar aprasymo neatitinkantys gaminiai

SureFit 365™ suteikia papildoma grazinimo galimybe. Pretenzija dél nekokybisko, pristatymo metu pazeisto ar sutarties
neatitinkancio gaminio yra atskiras klausimas.

Jei gaminys netinka, nors pasitlyme aiSkiai patikinta, kad jis suderinamas su jasy modeliu, tai gali bati neatitiktis sutarciai,
0 ne paprastas nuomonés pasikeitimas. Tokiy atvejy automatiSkai nenukreipiame j savanoriskg grgzinima pirkéjo
sgskaita.

Pretenzijg galite pateikti adresu reklamacje@yivo.pl arba atitinkamu platformos kanalu. Aprasykite problemg ir pateikite
informacijg pirkiniui rasti. Nuotraukos ar modelio Zzyméjimas gali padéti vertinti, taCiau nenustatome bendros taisyklés
atmesti visas pretenzijas be nuotrauky.

Pardavejo jstatymine atsakomybé, atsakomybé verslo pirkéjams ir galima komerciné garantija vertinamos pagal
kiekvienai taikomg pagrindg. 365 dieny terminas netrumpina jstatyminiy terminy ar suteiktos garantijos apsaugos. SureFit
365™ néra garantija, kad kiekvienas gaminys techniskai tiks kiekvienam jrenginiui.

11. Pirkimai platformose ir tarpvalstybiniai pirkimai

Palankesnés teisés, kylancios i§ konkretaus pirkinio ar platformos saglygy, lieka nepakeistos. Programa nepanaikina
platformos procediry, taciau jos negali atmesti teisiy, kuriy i$ pirkéjo negalima atimti.

Tarpvalstybinéje prekyboje vartotojams Sios sglygos neatima apsaugos pagal sutarciai taikomg privalomg teise, jskaitant,
kai taikoma, jy jprastinés gyvenamosios vietos Salies teise. Nereikalaujame visy vartotojy gincy spresti tik teisme,
turiniame jurisdikcija pagal registruotg YIVO adresa.

12. Pakeitimai, ankstesni pirkiniai ir asmens duomenys

Programa galioja nuo 2026 m. rugséjo 9 d. Nauja redakcija neriboja su ankstesniu pirkiniu jgyty teisiy. Perkant suteiktos
palankesnés sglygos ar patikinimai lieka nepakeisti. Programos pakeitimas ar nutraukimas netrumpina jau apimtiems
pirkiniams suteikto grgzinimo termino. Ankstesnés jsigaliojimo datos nurodymas nereiskia, kad prie$ sudarant konkrecig
sutartj reikalaujama informacija buvo pateikta tuo metu. Vélesnis paskelbimas atgaline data nejveda mokesciy ar
apribojimy, apie kuriuos pirkéjui nebuvo pranesta reikalaujamu metu.

Su praneSimu pateiktus duomenis tvarkome pirkiniui atpazinti, grgzinimui administruoti, pinigams grazinti ir teisinéms
prievolems vykdyti. ISsamesné informacija pateikta YIVO privatumo politikoje. Grgzinimas nepriklauso nuo sutikimo
rinkodarai.
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Neprivalomas pranesSimo apie grazinima Sablonas

Kam: YIVO Sebastian Zajgc, zwroty@yivo.pl
Korespondencijos ir gaminiy grazinimo adresas: ul. Zofii Natkowskiej 16E, 41-700 Ruda Slgska, Polska
Tema: PranesSimas apie grgzinimg — YIVO SureFit 365™ — uzsakymo numeris, jei zinomas

Laba diena,

Siuo pranesimu prane$u apie toliau iSvardyto gaminio ar gaminiy, pirkty i$ YIVO, graZinima. Jei turiu jstatymine teise
atsisakyti sutarties, Sis laiSkas yra pareiSkimas pasinaudoti ta teise nurodyty gaminiy atzvilgiu. Kitais atvejais naudojuosi
YIVO SureFit 365™ programa pagal jos sglygas.

Vardas ir pavardé / jmonés pavadinimas: ...

Uzsakymo numeris ar kita informacija, leidzianti rasti pirkinj: ...
Platforma ar pirkimo vieta, jei zinoma: ...

Gragzinami gaminiai ir vienety skaicius: ...

Gaminio gavimo data, jei Zzinoma: ...

El. pasto ar kitas adresas atsakymui: ...

Papildoma informacija — neprivaloma: ...

PraSau patvirtinti Sio praneSimo gavima ir atsiskaityti uz grgzinimg pagal mano teises bei taikytinas sglygas.

Sio $ablono naudoti neprivaloma. Nereikia paaiskinti savo sprendimo ar padiam nustatyti teisinio pagrindo. Uzsakymo
numerio ar tikslios datos nebuvimas netrukdo pranesti, jei pirkinj galima atpazinti kitu badu. Vien praneSimui
nereikalaujame sgskaitos numerio; jei jo reikés pinigams grazinti, susitarsime atskirai. Naudodami Sablong popieriuje
galite pridéti pirkéjo adresa, datg ir parasa; el. laiSke ranka raSytas parasas nereikalingas.
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