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A YIVO SureFit 365™ visszakuldési feltételei

365 nap a visszakiildés bejelentésére. Céges vasarlasokra is.

A YIVO SureFit 365™ a kdzvetlenll a YIVO-tol vasarolt termékekre vonatkozo kiegészit6, ingyenes visszakuildési
program. Nem helyettesiti a térvényes elallasi jogot, a hibas aruval kapcsolatos igényérvényesitési jogokat vagy a
kereskedelmi jotallast. Nem jelenti azt, hogy a termék 365 napig rendeltetésszeriien hasznalhatd, majd feltétel nélkil
visszakuldhetd.

A program hatalybalépése: 2026. szeptember 9.
A dokumentum verzidja: 1.2 | 15.10.2026
A vasarlo hatarideje: a visszakuldendd termék atvételétél szamitott 365 nap.

A program hatalybalépésének napja nem minden vasarlé visszakuldési hataridejének k6zos kezdénapja. A hataridét nem
a szamla, a rendelés vagy a feladas datumatol szamitjuk. E feltételek késébbi pontositasai nem korlatozzak a vasarlaskor
biztositott jogokat vagy kedvezébb igéreteket.

1. A program szervezdje és elérhetdéségei

A program szervezdje és az eladd YIVO Sebastian Zajac, ul. Zofii Natkowskiej 16E, 41-700 Ruda Slgska, Polska,
adodazonositd szam (NIP): 642-315-75-74, vallalkozasi nyilvantartasi szam (REGON): 383257067, a tovabbiakban
,YIVO”.

A visszakildési bejelentéseket a zwroty@yivo.pl cimen, irasban a vallalkozasunk cimén, illetve a vasarlas helyéll
szolgalo platform rendelkezésre all6 visszakuldési eljarasan keresztul fogadjuk. Az egyik mod valasztasa nem zarja ki az
egyeb megengedett bejelentési médokat. Nem kotelezd kizarolag a YIVO (rlapjat hasznalni. A YIVO altal megadott mas
kapcsolattartasi cimre kuldott hatalyos bejelentést nem utasitjuk el pusztan az eltéré cim hasznalata miatt.

A termékek visszakiildési cime:
YIVO Sebastian Zajac

ul. Zofii Natkowskiej 16E

41-700 Ruda Slagska

Polska

2. A SureFit 365™ altal lefedett vasarlok és vasarlasok

1. A programot fogyasztok és uzleti vasarldk, kdztuk egyéni vallalkozok és tarsasagok is igénybe vehetik. A cég nevére
kiallitott szamla 6nmagaban nem zarja ki a visszakuldést.

2. A program a kozvetlenul a YIVO-tdl vasarolt YIVO markaju termékekre vonatkozik, beleértve az értékesitési
platformokon tortént vasarlasokat. Platformon ellenérizze, hogy a rendelésben az elado YIVO Sebastian Zajgc. A
terméken vagy a hirdetés cimében szerepl6 YIVO markanév 6nmagaban nem jelenti azt, hogy a YIVO volt az eladé.

3. A fuggetlen eladoktdl tortént vasarlasok nem tartoznak automatikusan a programba. llyenkor az eladéval szembeni
jogokat és az esetleges kereskedelmi jotallast kulon kell értékelni.

4. Nem keérlnk fizet6s tagsagot, termékregisztraciot vagy indokolast a visszakulldéshez.

5. Visszakuldheti a teljes vasarlast vagy a kivalasztott termékeket, illetve darabokat. Ha a vasarlas egyetlen oszthatatlan
készlet volt, a program szerinti visszaklldés a teljes készletre terjed ki. Ez nem korlatozza az egyes 6sszetevék
szerz6désszerliségének hianyabol eredé térvényes jogokat.
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A torvényes jogok a programtdl fuggetlenek

Tavollévsk kozotti aruvasarlas esetén a fogyaszténak altalaban 14 napja van arra, hogy indokolas nélkil elalljon a
szerzddeéstdl, a térvényben meghatarozott kivételekkel. Kulon rendelkezések eltéré vagy hosszabb hataridbket is
megallapithatnak.

. A megfelel térvényes jogok azt a természetes személyt is megilletik, aki kdzvetlendl a vallalkozasa céljara vasarol,

ha a szerz6dés szamara nem szakmai jellegii a fogyasztdk jogairdl szol6 lengyel térvény 7aa. cikke értelmében. Az
afas szamla 6nmagaban nem szlnteti meg ezt a védelmet.

. E kiegészit6é program feltételei, beleértve a termék allapotara vonatkozé kdvetelményeket, nem korlatozzak a

torvényes eldllast. Ha a torvényes jog tovabbra is fennall, a torvényi szabalyokat alkalmazzuk akkor is, ha az atvétel
ota tébb mint 14 nap telt el.

. Torvényes eldllas esetén az eredeti csomagolas hidnya vagy a termék hasznalata nem jelenti automatikusan az

elallasi jog elvesztését. A termék tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsahoz szikséges mértéket
meghaladdé kezelésbdl ered6 tényleges értékcsokkenés figyelembe vehetd a fogyasztok jogairdl szolo lengyel torvény
34. cikkének (4) bekezdése alapjan. Ez nem alkalmazhato, ha a YIVO nem adta meg a jogszabalyban el6irt elallasi
tajékoztatast. A részletes szabalyokat a 9a. pont tartalmazza. A 6. pontban ismertetett, bizonyos lezart termékekre
vonatkozo kivétel kiilén alkalmazando.

. A torvényes elallasi hataridd lejarta utan a termék 365. napig torténd visszakuldésének lehetéségét a SureFit 365™

biztositja, és arra e program feltételei vonatkoznak. A térvényes elallasi joggal nem rendelkezd vallalkozas szamara a
program mar a termék atvételének napjatél alapot adhat a visszakuldésre.

. Hogyan szamitjuk a 365 napot

. A SureFit 365™ szerinti visszakiildés bejelentésére 365 naptari nap all rendelkezésére attol kezdve, hogy On vagy az

On altal kijelolt, a fuvarozotol eltéré személy atveszi a terméket. Az atvétel napja nem szamit bele; az elsé nap az azt
kovetd nap. A datumot nem allapitjuk meg automatikusan a feladasi allapot, a szamla vagy a csomag atvételi ponton
torténd puszta elhelyezése alapjan, miel6tt a vasarlo vagy a kijeldlt személy atvenné.

. Kilon szallitott termékek esetén a program hatarideje az adott visszakuldend6 termék atvételétdl szamitando.

Torvényes elallas esetén a hataridé kezdénapjara vonatkozoé torvényi szabalyokat alkalmazzuk, beleértve az utolsé
termékre, tételre vagy 6sszetevére vonatkozokat.

. A program hataridejének betartasahoz elegendd annak lejarta el6tt egyértelm( visszakuldési bejelentést kildeni.

Ezen id6szakon belll nem sziikséges megszerezni a YIVO jovahagyasat vagy eljuttatni a csomagot a raktarba.

. A terméket a bejelentést kdvetd 14 napon belll vissza kell kildeni. A feladasi hatarid6 teljesul, ha a csomagot annak

lejarta el6tt feladjak.

. Ha a hataridé szombatra vagy torvény szerinti munkaszlneti napra esik, a cselekmény elvégezhet6 a kdvetkezd olyan

napon, amely sem szombat, sem torvény szerinti munkaszuineti nap. A kedvezébb, kotelezéen alkalmazandd
jogszabalyi rendelkezések valtozatlanul érvényesek.

A termék allapota onkéntes visszakiildés esetén

Az aldbbi kdvetelmények a kiegészité program keretében torténé visszakildésekre vonatkoznak; nem korlatozzak a
torvényes elallasi jogot.

A teljes termékar program szerinti visszatéritéséhez a terméket hianytalanul, a kézbesités utan keletkezett sérilés és
a szikseéges ellendrzést meghaladd hasznalat nyomai nélkul kildje vissza. Nem terheljik a vasarlora azokat a hibakat
vagy a szerz6désszer(iség olyan hianyat, amelyekért a YIVO felel6s.
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2. A tulajdonsagok és az illeszkedés szikséges ellendrzése megengedett. Mindig tartsa be az utmutatét és a biztonsagi
szabalyokat. A megengedett ellenérzés dnmagaban nem indokolja a visszatérités csokkentését.

3. Kisebb allapotvaltozasok, szennyezddések vagy hianyzé tételek nem feltétlendl jelentik a program szerinti
visszakilldés automatikus elutasitasat. Ha a termék tovabbra is a program hatélya ala tartozik, elfogadjuk a
visszakildést, és a 9a. pont szerint kizarélag a megengedett ellenérzést meghalado kezelésbdl eredd tényleges
értékcsokkenés vehetd esetleg figyelembe.

4. A program nem a termék egyéves rendeltetésszer(i hasznalatanak idészaka. Nem vonatkozik miikodé termékek
rendeltetésszer( hasznalat utani visszakuldésére, példaul takaritashoz hasznalt szlrékre, borotvalkozashoz vagy
finyirashoz hasznalt pengékre, illetve a vasarlo altal véglegesen atalakitott alkatrészekre. A csdkkentett visszatérités
lehetésége nem szlinteti meg a program e korlatait. llyen termék programon kivuli elfogadasa a YIVO-val kotott
egyedi megallapodas alapjan lehetséges, amely meghatarozza az elszamolas feltételeit, és amelyet példaul
e-mailben rogzitenek. llyen megallapodas nem kovetelheté meg a fennalld torvényes jog tiszteletben tartasa helyett.

5. Visszafordithatatlan 1épés, példaul egyszer hasznalatos ragasztoréteggel torténd rogzités elétt ellendrizze a
modelljeldlést, a méreteket és az utmutatot. Nem minden alkatrész illeszkedése probalhato ki az allapotanak
megvaltoztatasa nélkil. A felszerelés azonban 6nmagaban nem bizonyit automatikusan meg nem engedett
hasznalatot: a mivelet jellege és az adott termék szamit.

6. Az eredeti csomagolas segiti a biztonsagos visszakiildést és a termék azonositasat, de altalaban nem feltétele a
visszakildésnek. A szokasos csomagolas felnyitasaért vagy hianyaért nem szamitunk fel automatikus dijat. Egyes
termékek zarasanak kulonleges jelentéségét a 6. pont ismerteti.

7. A csomagolas hianya, a rendeltetésszerii hasznalat vagy az 6nkéntes program feltételeinek teljesithetetlensége nem
szunteti meg a hibas aruval kapcsolatos igényérvényesitési jogokat. Az igényt a ra alkalmazandé torvényes vagy
kereskedelmi jétallasi jogalapon biraljuk el.

6. Egészségvédelmi vagy higiéniai okbdl lezart termékek

1. Az elallasi jog torvényi kivétele akkor alkalmazhaté egy termékre, ha az alabbi feltételek mindegyike teljesdil:

* lezart csomagolasban szallitottak;

» a csomagolast a kézbesités utan felnyitottak;

« felnyitas utan a termék egészségvédelmi vagy higiéniai okbol nem kiildhetd vissza a fogyasztdk jogairdl szolo
lengyel torvény 38. cikke (1) bekezdésének 5. pontja alapjan.

2. Ugyanezt a kivételt alkalmazzuk az 6nkéntes SureFit 365™ programban. Nem tekintlink azonban automatikusan
minden borotva- vagy fejhallgaté-alkatrészt a visszakuldésbél kizartnak.

3. E feltételek vonatkozhatnak példaul bizonyos fiilillesztékekre és flilhallgaté-toldalékokra, valamint borotvafejekre,
pengékre és szitakra. Minden esetben az adott termék tulajdonsagai, tényleges zarasa és az egészségligyi vagy
higiéniai indokok szamitanak.

4. Onmagaban a szallitasi kartondoboz felnyitdsa nem a termék lezart csomagolasanak felnyitasa. Ha a termék
kézbesitéskor nem volt megfeleléen lezarva, vagy a zaras mar sérilt volt, pusztan a termékkategoriara vald
hivatkozas nem indokolja e térvényi kivétel alkalmazasat.

5. A sértetlen zarasu termékek a visszakuldés adott tipusara vonatkozo egyéb szabalyok szerint visszakildheték. Ne
bontsa meg a zarast kizarélag azért, hogy fényképeket készitsen a bejelentéshez.

6. A higiéniai kivétel nem zarja ki a hibas vagy a szerz6désnek nem megfelel6 termékkel kapcsolatos
igényérvényesitési jogokat. Az ilyen igényt a SureFit 365™ programtdl fiiggetlenil biraljuk el.
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A visszakiildés bejelentése és a termék feladasa

Kuldjon egyértelm( visszakiildési bejelentést a zwroty@yivo.pl cimre, hasznalja a platform rendelkezésre alld
eljarasat, vagy tegyen irasbeli bejelentést. Nem szukséges konkrét rendelkezésre hivatkoznia vagy kulén
kivalasztania a jogalapot.

. A vasarlas azonositasahoz adja meg nevét vagy cégnevét, elérhetéségeit és a rendelési szamot, illetve mas, a

tranzakcio megtalalasat lehetévé tevé adatot. Nevezze meg a visszakildendd terméket és a darabszamot. Az SKU
vagy EAN segithet, de nem helyettesiti és nem korlatozza a vasarlas azonositasanak mas madjait.

. Nem kéruink eredeti nyugtat, RMA-szamot, indokolast a dontéshez vagy Urlapunk kizarolagos hasznalatat. A

tranzakciot rendelés-visszaigazolas, szamla, vasarlasi elézmények vagy mas megfelel6 bizonyiték igazolhatja.

. Védje a terméket a szallitas kdzbeni sériléstdl, és kuldje el az 1. pontban megadott visszakildési cimre. Az utmutato

és a figyelmeztetések betartasaval rogzitse az éles alkatrészeket Ugy, hogy ne sérthessék meg a csomagot kezelé
személyeket.

. Orizze meg a feladas igazolasat. A tdrvényes eldllasi jog hatalyos gyakorlasahoz nem sziikséges megvarni a YIVO

valaszat.

. Elézetes megallapodas nélkil nem fogadunk el utanvéttel feladott visszakuldést. A YIVO személyes atvételét igényld

pontra kildéshez is el6zetes egyeztetés kell. A platform elérhetd és egyeztetett visszakildési médjai megmaradnak.

. Ha a weboldal Uzenetkészit6jét vagy az e-mail-alkalmazast megnyitd gombot hasznalja, ellenérizze az el6készitett

szbveget, és sajat maga kuldje el az e-mailt. A mezdk kitdltése, a szOveg masolasa vagy az e-mail-alkalmazas
megnyitasa nem kuld bejelentést a YIVO-nak, és nem teljesiti a hataridét. Az Gzenetkészitd kényelmi lehetéség, nem
az egyetlen bejelentési mod.

. Pusztan a visszakildés bejelentéséhez nem kérlink marketinghozzajarulast, fényképeket, eredeti nyugtat vagy

bankszamlaszamot. Ha a vasarlas azonositdsahoz vagy a visszatérités elszamolasahoz szikséges adat hianyzik,
felvessziik Onnel a kapcsolatot.

. Ki fizeti a visszakiildés koltségét

. Az 6nkéntes programban a termék visszaklldésének kozvetlen koltségét a vasarlo viseli, kivéve, ha a YIVO vagy a

vasarlasra alkalmazando platformfeltételek ingyenes visszakildést vagy mas kedvezébb szabalyt biztositottak.

. Torvényes elallas esetén a vasarld csak a jogszabalyi keretek kozott viseli a kdzvetlen visszakuldési koltségeket,

kiilbndsen azzal a feltétellel, hogy e kotelezettségrél megfeleld elézetes tajekoztatast kapott. A hianyzé tajékoztatas
nem potolhatd azzal, hogy a késébb kdzzétett feltételek alapjan koltséget szamitunk fel a vasarlénak.

. E szabalyok nem haritjak a vasarléra azokat a koltségeket, amelyek a hibas aru miatti megalapozott igénnyel

kapcsolatban a YIVO-t terhelik. Az igénykezelés kdltségeit az alkalmazandé jog és az esetleges kedvezdbb
kereskedelmi jotallasi feltételek hatarozzak meg.

. Mit és mikor téritiink vissza

. A 9b. pont szerinti promdcios elszamolas fenntartasaval: Az dnkéntes program szerinti visszakuldésnél a visszakuldott

termékért ténylegesen kifizetett arat téritjik vissza, figyelembe véve a hozza rendelt kedvezményt és a 9a. pontban
ismertetett esetleges indokolt csokkentést. Ebben az eljarasban a rendelés eredeti szallitasi koltségét nem téritjik
vissza, kivéve, ha vasarlaskor kedvezdbb feltételeket biztositottunk.

. Torvényes elallas esetén a jogszabaly altal el6irt mértékben téritjik vissza a kifizetéseket, beleértve a visszajard

eredeti szallitasi koltséget. Ha a vasarlé a YIVO altal kinalt legolcsébb szokasos szallitasi médnal dragabb
lehet6séget valasztott, a szallitas visszatéritése a torvény szerint korlatozott. Részleges elallasnal figyelembe vesszik
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az eldllas terjedelmét és a rendelés megtartott részére jutd szallitasi kdltségeket; nem alkalmazunk automatikus ,a
szallitas soha nem térithet6 vissza” szabalyt.

3. Nem szamitunk fel kezelési dijat vagy pusztan a visszakildés elfogadasaért jaré dijat. A termék utan visszajaré
Osszeg kizarolag a 9a és 9b. pont szerint cs6kkenthetd. Nem alkalmazunk rogzitett szazalékos levonast a
csomagolas felnyitasaért, a visszakuldés bejelentéséért vagy pusztan az idé mulasaért.

4. A kifizetéseket indokolatlan késedelem nélkul, legkésébb a hatalyos bejelentés kézhezvételétdl szamitott 14 napon
belll téritjuk vissza. Ha nem ajanlottuk fel a termék sajat atvételét, a kifizetést visszatarthatjuk a termék vagy a
visszakildés igazolasanak kézhezvételéig, attdl fliggéen, melyik térténik elébb. Az dnkéntes programban a
visszatéritési kotelezettség a feltételeinek megfeleld visszaklldésekre vonatkozik.

5. A visszatéritést ugyanazzal a fizetési moddal teljesitjik, kivéve, ha a vasarlé kifejezetten beleegyezik mas, szamara
tobbletkoltséggel nem jaro médba. Utanvétes fizetésnél megallapodunk a visszatérités maodjarol, példaul a megadott
szamlara torténd atutalasrol. A pénzbeli visszatéritést nem helyettesitjik kotelezé utalvannyal.

6. Céges vasarlasoknal kiallitjuk a sziikséges helyesbit6 bizonylatokat. A kdnyvelési eljarasok nem szlntetik meg a
visszatéritési hataridd betartasanak kotelezettségét.

7. Ha az 6nkéntes program feltételei nem teljesuinek, az adott termékre vonatkozoé indokolast adunk, és egyeztetjik a
termék tovabbi sorsat. Emiatt nem utasitjuk el a hibas aruval kapcsolatos kiilon igény elbiralasat.

9a. A termék értékcsokkenése és a visszatérités osszege

1. A hasznalt, hianyos, szennyezett vagy sériilt termék kevesebbet érhet, mint a kézbesitéskor. Ez azonban nem
jelent automatikus levonast. Az értekcsokkenés oka és tényleges mértéke szamit, nem pusztan a csomagolas
felnyitasa vagy a termék visszakuldése.

2. Torvényes elallas esetén a csokkentés kizarolag a termeék tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz
szlukséges mértéket meghaladd kezelésbdl ered értékcsokkenésre terjedhet ki. A szokasos, megengedett
ellenérzésért nem szamithato fel dij. A fogyasztok jogairdl szélé lengyel torvény 34. cikkének (4) bekezdését
alkalmazzuk, beleértve e felel6sség kizarasat, ha a vasarld nem kapta meg az el6irt elallasi tajékoztatast. Ez a 7aa.
cikk alapjan védelemre jogosult Gzleti vasarldkra is vonatkozik. A megengedett ellenbérzést meghaladé hasznalat
onmagaban nem indokolja a hatélyos térvényes elallas elutasitasat.

3. Onkéntes visszakiildés esetén az értékcsdkkenést e SureFit 365™ feltételek alapjan értékeljiik, nem a térvényi
szabalyok 365 napra és minden vallalkozasra torténd automatikus kiterjesztésével. Ez az 5. pont szerint elfogadott
terméknél lehetséges. Nem terjeszti ki a programot a rendeltetésszerl hasznalat utani feltétel nélkuli visszakuldésre,
és nem helyettesiti a higiéniai kivétel vizsgalatat.

4. Minden csokkentést egyedileg, a vasarldnak tulajdonithatd okbdl bekdvetkezett, dokumentalt értékcsokkenéssel
aranyosan allapitunk meg. Figyelembe vessziik a kézbesitéskori allapotot, a visszakulldott termék tényleges allapotat,
hianytalansagat, allapota helyreallitdsanak realis lehetéségét és megmaradt értékét. Az dsszeg nem haladhatja meg a
tényleges értékcsokkenést vagy az adott termékeért kifizetett arat.

5. Nem terheljuk a vasarléra azokat a hibakat vagy a szerz6désszer{iség olyan hianyat, amelyekért a YIVO felel8s, sem
a kizarodlag aringadozasbdl vagy az id6 mulasabol eredd értékkilonbséget. Az, hogy a termeék ujként nem
értékesithet6 Ujra, nem jelent automatikusan teljes értékvesztést. Az indokolt helyreallitasi koltségek segithetnek a
veszteseg megallapitdsaban; ugyanazt a veszteséget nem szamitjuk kétszer, példaul egyszer tisztitasi kdltségként,
majd ismét a mar eltavolitott szennyezédésként.

6. Az elszamolaskor tartos adathordozon, példaul e-mailben tdjékoztatast adunk a megallapitott allapotrdl, a szamitas
alapjarol és maodjardl, valamint a csokkentés konkrét 6sszegérdl. Kérésre alatamaszto bizonyitékokat, példaul
fényképeket vagy vizsgalati leirast adunk. A vasarlé valaszban vagy a YIVO megkeresésével vitathatja az értékelést.
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7. Nem kériink el6zetes hozzajarulast 6nkényes levonasokhoz, nem alkalmazunk automatikus szazalékos biintetést, és
a nem vitatott 6sszeg hataridében térténd visszatéritését nem tesszik fuggéveé attol, hogy a vasarlo elfogadja-e az
értékeléslinket. A termékvizsgalat nem biztosit tovabbi id6t a visszatéritésre, és nem terjeszti ki annak visszatartasi
jogat a 9.4. ponton és az alkalmazando jogon tul. A megfelel6 elszamolashoz sziikséges nyilatkozatokat a
jogszabalyok szerint adjuk meg; a ,hasznalt termék” egyoldali megjegyzés nem helyettesiti a csdkkentés alapjat vagy
indokolasat.

9b. Kedvezmények, ajandékok és részleges visszakuldés

E szabalyok csak e valtozat kdzzététele utani vasarlasokra vonatkoznak, ha az érintett promaécio feltételeit vasarlas el6tt
kozolték, és azok megfelelnek a jognak és az adott platform szabalyainak. Nem visszamendlegesek, és nem korlatozzak
a vasarlaskor biztositott kedvez&bb jogokat vagy igéreteket.

Ha részleges visszakulldés utan a vasarlas mar nem jogosit mennyiségi vagy csomagkedvezményre, a megtartott
termékek arat a vasarlaskor érvényes kiiszobok és arak szerint Ujraszamitjuk. Termékvisszatérités = az elszamolt
termékekeért fizetett 6sszeg minusz a megtartott termékek Ujraszamitott ara. Késébbi listadrat nem alkalmazunk, és
ugyanazt a kedvezményt nem vonjuk le kétszer. Tovabbi visszakuldésnél figyelembe vesszilk a mar visszatéritett
Osszegeket; e pont 6nmagaban nem ir el automatikus potfizetést.

Példa: 5 darab 8 PLN-ért = 40 PLN; a vasarlaskori kedvezmény nélkili darabar 10 PLN volt. 4 darab visszakuldése és 1
megtartasa esetén a visszatérités 40 PLN - 10 PLN = 30 PLN, ha a 9b. pont els6 bekezdésének feltételei teljestilnek.

A termék megvasarlasahoz vagy promocios kiszob eléréséhez kotott ajandékot vissza kell kildeni, ha részleges
visszakuldés utan jogosultsagi feltételei mar nem teljesiilnek. A vissza nem kuldott ajandék esetleges elszamolasanak a
vasarlaskor kdzolt promdcios feltételekbdl és a hatalyos jogbdl kell kévetkeznie. Onkényes dijat vagy automatikus
bintetést nem alkalmazunk.

A promécio elszamolasa nem azonos a termék értékcsokkenése miatti csdkkentéssel. Kuldn indokolt értékcsdkkenési
levonasra kizarolag a 9a. pont vonatkozik; ugyanazt a veszteséget nem szamitjuk el Ujra. A programban az oszthatatlan
készletet tovabbra is teljes egészében kell visszakuldeni (2.5. pont), az elemeire vonatkozé torvényi igények korlatozasa
nélkul. A térvényi jogok, reklamacié és garancia fuggetlenek maradnak.

10. Hibas vagy a leirasnak nem megfelel6 termékek

A SureFit 365™ kiegészit6 visszakuldési lehetéséget biztosit. A hibas, kézbesitéskor sérilt vagy a szerzé6désnek nem
megfeleld termékkel kapcsolatos igény kiilon gy.

Ha a termék nem illeszkedik annak ellenére, hogy a hirdetés egyértelmiien biztositotta az On modelljével vald
kompatibilitast, az ligy a szerz6désszerliség hianyara vonatkozhat, nem egyszer(i meggondolasra. Az ilyen eseteket nem
iranyitjuk automatikusan a vasarlo koltségén torténé dnkéntes visszakuldésre.

Igényét a reklamacje@yivo.pl cimen vagy a platform megfeleld csatornajan jelentheti be. irja le a problémat, és adjon
meg a vasarlas megtalalasahoz sziikséges adatokat. A fényképek vagy a modelljeldlés segithetik az értékelést, de nem
allitunk fel olyan altalanos szabalyt, amely minden fénykép nélkuli igényt elutasit.

Az elad6 torvényes felel6sségét, az Gzleti vasarldkkal szembeni felelésséget és az esetleges kereskedelmi jotallast a
rajuk iranyado jogalapokon értékeljik. A 365 napos id6szak nem roviditi meg a toérvényi hataridéket vagy a nyujtott
jotallas szerinti védelmet. A SureFit 365™ nem garancia arra, hogy minden termék miszakilag minden készlilékhez
illeszkedik.
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11. Platformokon és hatarokon atnyuléan torténé vasarlasok

Az adott vasarlas vagy platform feltételeibdl eredé kedvez8bb jogok valtozatlanul érvényesek. A program nem sziinteti
meg a platformeljarasokat, de ezek az eljarasok nem zarhatnak ki olyan jogokat, amelyektdl a vasarl6 nem foszthaté
meg.

Hatarokon atnyulo fogyasztoi értékesités esetén e feltételek nem fosztjak meg a fogyasztokat a szerz6désre
alkalmazandé koételezd jogszabalyok szerinti védelemtdl, beleértve adott esetben a szokasos tartozkodasi helylk
orszaganak jogat. Nem koveteljik meg, hogy minden fogyasztoi jogvitat kizarélag a YIVO székhelye szerint illetékes
birésag biraljon el.

12. Médositasok, korabbi vasarlasok és személyes adatok

A program 2026. szeptember 9-t6l hatalyos. Az Uj modositas nem korlatozza a korabbi vasarlassal megszerzett jogokat.
A vasarlaskor biztositott kedvezdbb feltételek vagy igéretek valtozatlanul érvényesek. A program moédositasa vagy
megszintetése nem roviditi meg a mar lefedett vasarlasokra biztositott visszakuldési hatarid6t. Korabbi hatalybalépési
datum feltiintetése nem jelenti azt, hogy az adott szerz6dés megkotése el6tt elirt tajékoztatast akkor megadtak. A
késbbbi kdzzététel nem vezet be visszamendleg olyan dijakat vagy korlatozasokat, amelyeket az el6irt id6pontban nem
kozoltek a vasarléval.

A bejelentéssel megadott adatokat a vasarlas azonositasa, a visszakuldés kezelése, a visszatérités elszamolasa és a
jogi kotelezettségek teljesitése érdekében kezeljik. A részleteket a YIVO adatvédelmi tajékoztatoja tartalmazza. A
visszakuldés nem fligg marketinghozzajarulastol.

Nem kotelezé visszakuldési nyilatkozatminta

Cimzett: YIVO Sebastian Zajgc, zwroty@yivo.pl
Levelezési és termék-visszakiildési cim: ul. Zofii Natkowskiej 16E, 41-700 Ruda Slaska, Polska
Targy: Visszakuldés bejelentése — YIVO SureFit 365™ — rendelési szam, ha ismert

Tisztelt YIVO!

Ezuton bejelentem az alabb felsorolt, a YIVO-tél vasarolt termék vagy termékek visszakildését. Ha torvényes elallasi jog
illet meg, ez az Uzenet az e jog gyakorlasara vonatkozo nyilatkozatom a felsorolt termékek tekintetében. Egyéb
tekintetben a YIVO SureFit 365™ programot veszem igénybe annak feltételei szerint.

Név / cégnév: ...

Rendelési szam vagy a vasarlas megtalalasat lehetéve tevé mas adat: ...
Platform vagy vasarlasi hely, ha ismert: ...

Visszakildend6 termékek és darabszam: ...

A termék atvételének datuma, ha ismert: ...

E-mail-cim vagy mas valaszcim: ...

Tovabbi informaciok — nem kotelezd: ...

Kérem e bejelentés kézhezvételének visszaigazolasat és a visszakuldés elszamolasat a jogaimnak és az alkalmazandd
feltételeknek megfeleléen.

E minta hasznalata 6nkéntes. Nem szikséges megindokolnia a dontését vagy sajat maganak meghataroznia a jogalapot.
A rendelési szam vagy a pontos datum hianya nem akadalya a bejelentésnek, ha a vasarlas mas médon azonosithato.
Pusztan a bejelentéshez nem kérlink szamlaszamot; ha a visszatéritéshez szikséges, azt kulon egyeztetjik. Papiralapu
hasznalatkor hozzaadhatja a vasarlé cimét, a datumot és az alairast; e-mailben nem szikséges kézzel irt alairas.
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