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Opol emmioTpo@wyv YIVO SureFit 365™

365 nuépeg yia yvwoTotroinon emoTpo@nig. loxUel Kal yia eTTayyEAUATIKEG OYOPES.

To YIVO SureFit 365™ ¢ival éva TpocBeTo, dwpedv TTPOYPAUMA ETTICTPOPWY VI TTPOIOVTA TTOU ayopdoTnkav atreudeiag
até 1N YIVO. Agv avtikaBiotd 1o VOuIUOo SIKaiwpa uTtavaxwpnong, Ta SIKAIWUATA YIo EAATTWHATIKG ayabd i Tnv
EMTTOPIKN €yyunon. Aev onuaivel 0T Eva TTPOIOV PTTOPET VO XPNOILOTIOIEITAI KAVOVIKA Yia 365 nUEPES Kal HETA va
ETMOTPEPETAI AVEU OPWV.

‘Evapén 10x00g Trpoypdpparog: 9 ZemrepPpiou 2026
‘Exdoon gyypdeou: 1.2 | 15.10.2026
MpoBeopia ayopaoTh: 365 nuépeg atmd TNV TTapaAafr) Tou TTPOIGVTOG TTOU ETTIOTPEPETAI.

H nuepounvia évapéng Tou TTpoypdupaTog dev gival KOV NUEPopnVia Evapéng NG TTpoBeopiag eMOTPOPAG Yo OAOUG
TOUG ayopaoTég. Aev uttoAoyifoupe TNV TTpoBeopia atrd TNV nuepopnvia TIJoAoyiou, TTapayyeAiag | ATTOOTOARG.
MeTayevéoTepeg SIEUKPIVIOEIG QUTWYV TwV OpwVv deV TTEPIOPICOUV BIKAIWHPATA 1] EUVOIKOTEPES dlaBERaIOEIG TTOU BOBNKaV
KaTd TNV ayopd.

1. Popéag TOU TTPOYPANMATOG KOl OTOIXEIN ETTIKOIVWVING

dopéag Tou TTpoypdupaTog kal TwANTAS eival n YIVO Sebastian Zajac, ul. Zofii Natkowskiej 16E, 41-700 Ruda Slaska,
Polska, apiBuog @opohoyikou untpwou (NIP): 642-315-75-74, apiBuog pntpwou emixeipnong (REGON): 383257067,
e@e€nG «YIVO».

AeXOPOOTE YVWOTOTIOINOEIG ETTIOTPOPAG OTO zWroty@yivo.pl, eyypdewg oTnv emayyeAPaTIK pag ieuBuvon Kol HEow
NG d1aB€01ung d1adIKagiag EMOTPOPWY TNG TTAATPOPUAG OTTOU EyIVE N ayopd. H emAoyn evog TpATTOU eV OTTOKAEIE!
GAAOUG ETTITPETTOPEVOUG TPOTTOUG YVWOTOTTOINONG. Agv XPEIAZETAI VA XPNOIKOTIOIEITE ATTOKAEIOTIKA TN @Opua TNG YIVO.
Agv aTTOPPITITOUPE £yKUPN YVWOTOTTOINOTN TTOU OTAABNKE 0 AAAN dielBuvaon emmikovwyviag dnuoaoieupévn atté T YIVO
MOvO eTTEIBN XPNOoIJoTToINONKE diagopeTikh dieUbuvon.

AigvBuvon emMICTPOPAG TTPOIOVTWV:
YIVO Sebastian Zajac

ul. Zofii Natkowskiej 16E

41-700 Ruda Slgska

Polska

2. AyopaoTég Kal ayopég Trou KaAuTtrtel To SureFit 365™

1. To TPOYPOUHa HTTOPOUV VA XPNOCIKMOTTOIOUV KATAVOAWTEG KOl ETTAYYEAUOTIEG AYOPAOTEG, GUUTTEPIAGUBAVOUEVWYV
QATOMIKWY ETTIXEIPACEWV Kal eTaIpEIWV. H ékdoon TIHOAoyiou o€ eTTixeipnon dev aTTOKAEIEl ATTO POV TNG TNV ETTIOTPOYN).

2. To pdypappa KaAUTITEl TTpoidvTa TNG Papkag YIVO tou ayopdoTnkav atreubeiag atmo m YIVO,
OUNTTEPIAQUBAVOPEVWY AYOPWYV PECW TTAATPOPUWY TTWANCONG. TNV TTAATQOPUA EAEYETE OTI O TTWANTAG OTNV
TapayyeAia gival n YIVO Sebastian Zajgc. H pdapka YIVO o€ TTpoidv 1 aTov TiTAO KaTtaxwpiong O€v onaivel ammo Jovn
NG 6T TWANTAG fTav n YIVO.

3. Ayopég attd avegapTnToug TTWANTEG OEV KAAUTITOVTAI QUTOPOTA. Z€ QUTEG TIG TTEPITITWOEIG, TA DIKAIWMUATA EVAVTI TOU
TTWANTA Kal TUXOV EUTTOPIKN €yyunon agloAoyouvTal XwpIoTd.

4. Agv atrairoUPe oUVOPOWN ETTI TTANPWHI, KATAXWPEION TTPOIOVTOG A aITia ETTIOTPOPNG.

5. Mtropeite va emoTpéWeTe OAOKANPN TNV ayopd A emmAeyuéva TTpoidvTa ) Tepdyxia. Edv ayopdoTnke éva eviaio adiaipeto
O€T, N EMOTPOYPr BACEI TOU TTPOYPAPHOTOG aPOPa OAOKANPO TO O€T. AUuTO dev TTEPIOPICEl TA VOUIKO SIKAIWUATA VIO
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EMEIYN CUPPOPPWONG HEMOVWHEVWYV EEAPTNHATWY.

3. Ta vopipa dikaiwpata gival ave§dpTnTa a1rd TO TPOYPAMMA

1. Katd tnv ayopd ayaBuwyv €€ atmooTACEWGS, O KOTAVAAWTAG £XEI YEVIKA 14 NUEPEG yIa va UTTavaxXwperoel atrd Tn ouppacn
XWPIG aimioAoyia, Pe TNV MIQUAALN TwV VOPIHWY e¢aipéaewyv. EIDIkEG dIaTAEEIG UTTOPET va TTPORAETTOUV DIOQOPETIKEG N
TTAPATETAUEVEG TTIPOBETIEG.

2. Ta oXeTIKA VOUIPa SIKaIWPaTa 1I0XU0oUV Kal yia QUOIKO TTPOCWTTO TToU ayopddel GUETA YIA TNV ETTIXEIPNUATIKF TOU
OpaaTnPIOTNTA, 6TAV N OUPPBACH dev EXEl ETTAYYEAUATIKO XAPAKTAPA YIia TO TTPOCWTTO AuTé KATd TNV £vvola Tou
GpBpou 7aa Tou TTOAWVIKOU VOUOU TTEPT DIKAIWHATWY TWV KATAVOAWTWYV. To TIHoAdyIo DIA dev KaTapyei amd HOVO
TOU QUTA TNV TTPOCTOTIQ.

3. O1 6pol auTou ToU TTPOCOETOU TTPOYPAUMATOG, CUUTTEPIAGMBAVOUEVWY TWV ATTAITACEWY YIa TNV KOTAOTOON TOU
TTPOIGVTOG, deV TTEPIOPICOUV TN VOUIUN uTtavaxwpenon. Eav eEakoAoubei va 1oxUel vouipo dikaiwpa, akoAouBoUpe Toug
VOUIMOUG KOVOVEG aKOUN Kal av £XOUV TTEPATEl TTEPIOOOTEPEG aTTO 14 NUEPES atmd TNV TTapaAafn.

4. 21N vOuIun uTTavaxwpenon, N amoucia apyIkAG CUCKEUOTIag i N XPAON TOU TTPOIOVTOG OEV GUVETTAYETAI QUTOUATN
aTTWAEIa Tou SIKaIWPaTOG. MTTopEi va An@Bei uTTdwn n TTPAYUOTIKA Yeiwaon agiag atd xeIpIoPS TTEPAV TOU avayKaiou
yia Tn dIaTTioTwon TWV XAapaKTNEICTIKWY KAl TNG AEITOUPYiag Tou TTpoidvTog, Baacel Tou dpbpou 34 TTapdypagog 4 Tou
TTOAWVIKOU VOPOU TTEPi OIKAIWHATWY TWV KaTavaAwTwy. Auto dev 1oxUel eav n YIVO dev Trapeixe Tnv atraitolpevn amo
TOV VOUO €vNUEPWON UTTAvaxwenong. AVaAUTIKOi KavOoveg uTTdpxouv atnv evotnTta 9a. H eCaipean yia opiouéva
oQ@PayIoPévVa TTPOIGVTA TNG EVOTNTAG 6 I0XUEI XWPIOTA.

5. Metd Tn AAEN TnG vOUIuNG TTpoBeapiag utravayxwpnong, n duvatdtnTa EmMOTPOPNG £wg TNV 365N Nuépa atmoppéel atmod
10 SureFit 365™ kai uttoKeITal oTOUG OPOUG Tou. Na eTmixeipnon Xwpig vouipo SiKaiwpa utravayxwpenong, To
TPOYPAUMA UTTOPET va TTapéxel BAon €MOTPOPAG atrd TNV NUEPA TTapPaAaBAg Tou TTPOIGVTOG.

4. Nwg utroAoyigovTai o1 365 nuépeg

1. 'Exete 365 nuepoAOyIakEG NUEPES yIa yvwaoToTToiNGN €MOTPOQNG SureFit 365™ arrd Tnv mapaAafr) Tou TTPoidvTog aTTd
€0dG ) TTPOOWTTO TTOU OPICETE, SIOPOPETIKO aTTO TOV pETaPopéa. H nuépa TTapaAafng eCaipeital- TTpWwTN NUEPQ Eival n
eTTOpEVN. Aev TTPocdIoPIfOUNE QUTOUOTA TNV NUEPOUNVIa aTTO TNV KATACGTACT OTTOOTOANG, €va TIMOASGYIO ) TNV OTTAN
TOTTO0£TNON TOU OEUATOG O€ OoNnuEio TTaPaAaBAG TTPIV TO TTAPAAGREl O AyOPATTAG ) TO OPICUEVO TTPOCWTTO.

2. Ta TpoidvTa TTou TTapadidovtal XwpeIoTd, n TTPpoBeouia Tou TTPoyPAPUaTOS apxidel atrd Tnv TrTapaAlaBn Tou
OUYKEKPIPEVOU TTPOIOVTOG TTOU ETTIOTPEPETAIL. 1A TN VOIUN UTTavVaxwpnon €Qapuoloupe TOUG VOUIROUG KAVOVEG
Evapgng, cupTTEPIAGUBAVOUEVWYV QUTWY YIO TO TEAEUTAIO €id0G, TTapTida 1 EGPTNUQ.

3. MNa tnv TAPNON TNG TTPOBECUIOG TOU TIPOYPAUUOTOG APKEN VA OTEIAETE GAP YVWOTOTIOINGN EMATPOPNG TTPIV AREEL. Agv
xpeiaZetal va AaBete €ykpion ammo T YIVO A va mapadwoeTte To dEPa oTNV aTToBrKn €VTOG QUTHG TNG TTpoBeouiag.

4. To TTpoidV TTPETTEl VO ATTOCTAAET TTIOW EVTOG TWV €TTOUEVWY 14 nuePWYV atrd Tn yvwaoToTroinon. H mpoBeopia
a1ro0TOAAG TnpEEiTal edv To dépa atrooTalei TpIv AL,

5. EAv pia mpoBeopia Afyel ZaRRaTo f etTionun apyia, EMTPETTOUME TNV EVEPYEIQ TNV ETTOUEVN NUEPQ TTOU OEV €ival
>a&ppato ) emionun apyia. EuvoikdTepol avaykaoTIKoi Kavoveg SIKAioU TTAPAREVOUV AVETTNPEACTOI.
5. KatdoTaon TpoiovTog yida OIKEIOOEAR ETTIOCTPOPN

O1 ak6Aoubeg aTTaITAoEIG aQopoUV ETTIOTPOYES BACEI TOU TTPOCOETOU TTPOYPAUMATOG: eV TTEPIOPICOUV TO VOUIUO SIKAIWUO
uTTOVaywenong.
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1. TN va AaBete 0AGKANPN TNV TIUA TOU TTPOIGVTOG BACEI TOU TIPOYPAUUOTOG, ETTIOTPEWTE TO TTAAPEG, XWPIG CNUIEG TTOU
TIPOKARBNKaV PETA TNV TTOPAdOON Kal XWPIG ixvn XPHONG TTEPAV TOU avaYKaiou EAEyXOoU. Aev XPEWVOUUE TOV
ayopaoTh yia eAaTTwpata f EAAEIYN CUPPOP@WONG yia Ta otroia euBuvetal n YIVO.

2. EmtpétrovTal ol avayKaiol EAEyX0l XapakTnPIoTIKWV Kal e@apuoyng. AkoAouBeite TTavTa TIG odnyieg Kal TOUG KAVOVEG
ao@aAciag. O emTPETOPEVOG EAEYXOG DeV DIKAIOAOYEI aTTO HOVOG TOU HEIWON TNG ETTIOTPOPAG XPNHATWY.

3. Mikpég aAAayEG oTnv KOTAOTOON, PUTTOI A EAAEITTOVTO OToIXEIO &V ONUaivouv KOT avaykn autopaTtn amoppiyn
ETMOTPOYPNG BATel TOU TTPOYPAPKATOGS. EAv TO TTpoidV TTapauével 0To TTEdIO EQAPHOYNG Tou, OEXOUAOTE TNV ETTIOTPOP,
ME dUVATOTNTA CUVEKTIUNONG HOVO TNG TIPAYUATIKAG PEIWONG agiag atrd XEIpIoUS TTEPAV TOU ETTITPETTOPEVOU EAEYXOU
oUP@WVa PE TNV evoTnTa 9a.

4. To TIpOypappa dev aTTOTEAE] TTEPIOSO EVOG £TOUG KOVOVIKIG XPAONG TOU TTPOIOVTOG. Agv KAAUTITEI TNV ETTIOTPOYN)
AEITOUPYIKWYV TTPOIOVTWY PETA ATTO KAVOVIKI XPron, OTTWG QIATPa TTOU XPNOIKOTTOINBNKav yia KaBapiopo, AeTTideg yia
EUpiopa ) koUpepa ykagov, A eEapTAPATA TTOU TPOTTOTTOINBNKAV PoVIPa aTrd Tov ayopacTr. H duvatdtnta peiwpévng
ETMOTPOPNG XPNUATWY BEV KATAPYEI AUTOUG TOUG TTEPIOPIOUOUG. H atrodoxr TETOIoU TTPOIOVTOG EKTOG TOU
TIPOYPAUUATOG €ival duvaTh Ye aTtodikh cupewvia pe Tn YIVO tmou kaBopilel Toug 6poug diakavoviauou Kai
Kataypa@eTal, yia mapadelyua, péow email. TETola cup@wyvia dev TTPETTEI va aTTAITEITAI AvTi TOU ogBacpoU
EPOPPOOCTEOU VOUIUOU BIKAIWMATOG.

5. Mpiv atrdé pn avaoTpEéWiun evEPYEIQ, OTTWG N OTEPEWON ECOPTAMATOG HE QUTOKOAANTN OTPWON Miag xprnong, eAEyETe TNV
ovopaaia povTéAou, TIG DIAOTACEIG KaI TIG 00nyieg. Agv utTopei KB €APTNUA va OOKIPACTEI XWPIG VO ETTNPEACTEI N
KatdoTaor] Tou. QoTO00, N TOTTOBETNON KAl OVO dev aTTOdEIKVUEI QUTOPOTA PN ETTITPETTOPEVN XPMON: onUacia €Xouv n
@UON TNG EVEPYEIOG KAl TO GUYKEKPIPEVO TTPOIOV.

6. H apxikr) cuokeuaoia Bondda oTnv ac@aAf ETTICTPOPr KAI TNV QVAYVWPICT TOU TTPOIOVTOG, OAAG yeVIKG &gV aTToTEAE]
TTPOUTTO0EDN ETTIOTPOPNAG. AEV XPEWVOUHE QUTOUATO TEAOG yia Gvolypa ) atrouaia ouvnBiopévng ocuokeuacoiag. H
€I0IKA onuaaia Twv oepayidwv o€ opiouéva TTpoidvTa eEnyeital otnv evoTnTa 6.

7. H atmmoucia cuokeuaoiag, N Kavovikr XpAon A n aduvayia eKTTARPWONG TwV 0pwV TOu 0IKEIOBEAOUG TTpOYPANHaTOG dEV
KOTOPYEI TO SIKAIWPATA Yia EAATTWHATIKA ayaBd. H afiwon afiooyeital BAaTel TOU €QapPOCTEOU VOUOU 1) TNG

EUTTOPIKAG €yyUNONG.
6. NpoidévTa cppaylopéva yia AOyoug TTpooTACIOG TNG UYEIOG R UYIEIVAG

1. H vopiun €€aipean atrd 1o dIKaiwpha uttTavaxwpenong UTTopEi va ioxUel yia TTpoidv epdoov TTAnpouvTal OAEG ol
OaKOAouBeG TTPOUTTOBETEIG:

* TTopadOONKE 0€ OPPAYICPEVN CUOKEUATIa-
* N CUOKEUOOIO avoiXTNKE PHETA TNV TTapadoon-

* META TO Avolyua, TO TTPOIOV gival akaTtdAANAO yia eTTIoTPO®N yia AOyoug TTpoO0Taaiag TnG uyeiag f uyleivig, Baoel Tou
apBpou 38 TTapaypa®og 1 onueio 5 Tou TTOAWVIKOU VOUOU TTEPI DIKAIWHPATWY TWV KATAVAAWTWV.

2. Epapuoddoupe Tnv idia €aipean aTo oikeloBeAEG TTpoypappa SureFit 365™. QoT1600, dev Bewpoupe auTépaTa OTI KABE
€EAPTNHO EUPIOTIKAG UNXAVNAG ] AKOUCTIKWY EEQIPEITAI ATTO TNV ETTIOTPOPN).

3. O1 TpoUTroBéoeig utropei va agpopolv, yia TTapAdelyUa, OpITUEVA AVTAAAAKTIKG GKPO KOl TTPOCAPTAUOTA EVOOWTIAiWY
OKOUGTIKWYV, KABWG Kal KEPAAEG, AETTIOEG Kal TTAEyHATA EUPIOTIKWY PINXOVWYV. Z€ KABE TTEPITITWON £XOUV Cnuaacia Ta
XOPOKTNPIOTIKA TOU GUYKEKPIPEVOU TTPOIGVTOG, N TTPAYUATIKI) TOU O@PAYIOT Kal O AGyol UyEiag A UYIEIVAG.

4. To avoiypa poévo Tou KIBwTiou HETa®OPAg dev aTTOTEAEI Avolyua TG OPPAYIoUEVNG CUCKEUAOIAG TOU TTPOIOVTOG. Edv
TO TTPOIOV Bev ATAV KATAAANAQ o@payiopévo Katd TNy Tapdadoon A n o@payida gixe AdN UTTOOTEN {NWId, N aTTANR
ava@opd OTnV KaTnyopia Tou TTPoidvTog Oev JIKAIOAOYEI TNV EQAPUOYH AUTAG TNG VOUIUNG £¢aipeang.
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5. Mpoidvta ye ABIKTN a@payida YTTopolyv va mMATPAPOUV CUP@WVA PE TOUG UTTOAOITTOUG KAVOVEG TTOU 1I0XUOUV YIO TOV
avTioTOIXO TUTTO ETTIOTPOPNS. Mnv TTapafIddeTe cPpayida YOVO YIa VO ETOINACETE GUTOYPAPIES YIA TN YVWOTOTToINON.

6. H e§aipeon uyleiviig Sev atrokAgiel SIKAIWUATA YIO EACTTWHATIKO TTPOIOV ] TTPOIOV TTOU BEV CUMMOPPUWVETAI UE
Tn ouuBaon. A§ilohoyoupe TéTola agiwaon aveEdptnta ato 1o SureFit 365™.

7. MW YVWOTOTTOIEITE KOI ATTOCTEAAETE HIA ETTICTPOPN

1. Z1eiATE 0A@A yvWwOoTOTIOINGN ETTIOTPOYPNG GTO zZWroty@yivo.pl, xpnoipotroijoTe Tn diabéaiun diadikaaia TG
TTAQTQOPUOG ) YVWOTOTTOINCTE YYPAPWG. AV XPEIAZETAI VO OVAPEPETE CUYKEKPIPEVN DIATAEN A va ETTIAECETE XWPIOTA

TN vopikA Bdon.

2. MNa tnv avayvwpion NG ayopdg, dWaTe To GVOoua ) TNV ETTWVUUIG 0ag, OTOIXEIO ETTIKOIVWVIAG Kal apiBud TrapayyeAiag
1l GANEG TTANPOPOPIES TTOU YOG ETTITPETTOUV VA EVTOTTICOUME TN ouvaAAayr). MpoodiopioTe TO TTPOIOV TTOU ETTIOTPEPETE
Kal Tov apiBuo Tepaxiwv. ‘Evag kwdikdg SKU 1 EAN ptropei va BonbAoel, aAAd dev avTikaBioTd ouTe Trepiopilel GAAOUG
TPOTTOUG AVaYVWPIONG TNG ayopdg.

3. Aev ammautoUpE TNV TTPWTOTUTIN aTrodeIgn, aplOud RMA, e€fynon NG amméQacig 0ag ) ATTOKAEIOTIKN XPron TNG @OPHAG
pag. EmBeBaiwon apayyeAiag, TIHoAGYIO, 1I0TOPIKG ayopwyV f GAAO KATAAANAO ATTOBEIKTIKG UTTOPET va £TTIREBAILTEI
TN ouvaAAayn.

4. MpoaoTartéWTe TO TTPOIOV ATTd {NUIG KATA TN HETAPOPA KAl OTEIATE TO 0TN dIEUBUVGON ETTICTPOPNG TNG EvoTNTAG 1.
ACQOAIOTE TO AIXUNPA PEPN WOTE VA PNV TPOUPOTIOTOUV 000! XelpifovTal To dEua, akoAouBwvTag TIG 0dnyieg Kal
TTPOEIOOTIOINTEIG.

5. KpatioTte amodeIKTIKO atmooToAnG. Agv xpeialetal va epipévete amavinon tng YIVO yia va aokAoeTe €ykupa To
VOMIUO SIKaiwpa uTTavaxwpnong.

6. EmoTpo@ég pe avTikaTaBoAr dev yivovTal OeKTEG XwPIG TTPONYOUUEVN CUM®WVIa. ATTOOTOAEG O€ onuEia TTOU ATTaITOUV
TpoowTIKA TTapaAafr) atmé 1n YIVO xpeiddovTail emmiong TponyoUlpevn ocud@wvia. AlatnpouvTal ol SIaBETIPES Kal
OUHUQWVNUPEVES PEBODOI ETTIOTPOPAG TNG TTAATPOPUAG.

7. EQv xpnoIPoTIoIEiTE TN dNMIoupyia uNVUPATOG TOU ICTOTOTTOU } KOUWTTI TTOU avoiyel TNV epapuoyn email, EAEyETe To
£TOINO KEiPEVO Kal OTEIATE poOvol oag To email. H oupttAfpwon 1Tediwyv, n avTiypa@n KEIPEVOU 1} TO AVOIYUO EQAPPOYNG
email dev aTéAvel yvwaTtotroinon otn YIVO kai &gv Tnpei Tnv TpoBeopia. To epyaAcio atroTeAei dieukdAuvan, OxI Tov
Movadiké TPOTTO yVWwOoToTToiNoNG.

8. Aev aTTaitoUpe OUYKATABEDON HAPKETIVYK, PWTOYPAPIES, TTPWTOTUTIN aTTOdEIEN A apIBuo TpaTredikou Aoyapiacuou Jovo

yIQ TN YVWOTOTToIiNoN €mMOoTPo@rg. EAv Agitrouv TTANpOQOpiEG avayKaies yia TNV avayvwpion TG ayopdg i Tov
SI0KAVOVIOUO TNG ETTIATPOPAS XPNHATWY, Ba ETTIKOIVWVAOOUNE PJadi oag.

8. MNMolog TAnpwvel Ta £€§0da ETICTPOPAS

1. 270 OIKEIOBEAEG TTPOYPAUMA, O AYOPACTAG TTANPWVEI TO AUECO KOOTOG OTTOOTOANG TOU TTPOIOVTOG TTIOW, EKTOG €AV N
YIVO 1 o1 6pol TG TTAAT@OPpUAG TTOU 1I0XUOUV YIa TNV ayopd TTpoERAETTavV dwPEAV ETIOTPOPN 1 GAAO EUVOIKOTEPO
Kavova.

2. T TN vOuIun utTavaxwpenaon, 0 ayopacTA TTANPWVEl Aueca £€00a ETTIOTPOYPNG HOVO EVTOG TWV 0PiWV Tou VOUOoU, 18iwg
uTTé TNV TTPOUTTOBECT 0POAG TTPONYOUNEVNG EVNHEPWONG YIa TNV UTTOXPEWON auTh. H EAAeIwn evnuépwaong dev
dlopBwvetal pe xpEéwan Tou TTEAATN Bdoel Opwv TTou dnuoaielbnkav apyoTePQ.

3. Autoi o1 kavoveg dev petapépouv atov TTEAATN £€0da TTou Bapuvouv Tn YIVO o oxéon pe Baoiun agiwaon yia
eAATTWHPOTIKG ayaBd. Ta €é¢oda diekTTepaiwaong kabopifovtal BACEl TOU EQAPPOCTEOU VOUOU KaI TUXOV EUVOIKOTEPWV

OpwV EUTTOPIKAG €yyUNong.
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9. TI emMOTPEPOUNE KAl TTOTE

1. Me Tnv em@UAagN Tou UTTOAOYIGHOU TTPOCPOPAG TNG evoTNTAG 9b: MNa €TTIOTPOPH OTO OIKEIOBEAEG TTPOYPANMA,
ETMIOTPEPOUNE TNV TIYN TTOU TTPAYHATIKA TTANPWONKE YIa TO ETTIOTPEPOPEVO TTPOIOV, AauBAvovTag UTToWn TNV EKTTTWON
TTOU TOU avaAoyei Kal Tuxov dikaioAoynuévn peiwan NG evotntag 9a. e auTr] T diadikaaoia eV ETTIOTPEPOUE TO
apxIké K6oToG TTapddoang TnG TTapayyeAiag, EKTOG edv dOBNKaAV eUVOIKOTEPOI OPOI KATA TNV ayopd.

2. Ta TN vOuIPN uTTavaxwpenaon, EMOTPEPOUNE TIG TIANPWHEG GTOV BaBPO TTou aTraITel 0 VOUOG, CUpTIEPIAaUBavouévou
TOU oQeINOEVOU apXIKoU KOaToug TrTapddoaong. Edv emAéxBnke akpiBdTepn TTapddoan atmod Tn @OnvoTepn auvhon
pEBoBO TToUu TTpocPépel N YIVO, n emoTpo®n e€00wv Tapddoong TrepIopideTal OTTWG OPiCel O VOUOG. X€ PEPIKN
uttavayxwpnon AapBavoupe utroywn Tnv €KTACT TNG Kal Ta €¢0da TTapddoong TTou avaAoyouv OTo PEPOG TNG
TTapayyeAiog Tou diaTtnpeital dev EQAPPOlOUE QUTOPATA TOV Kavova «Ta £€00a TTapAdoang dev ETTIGTPEPOVTAI
TTOTER.

3. Aev Xpewvoupe TENOG diekTTEPaiwong A TEAOG PHOVO yia TNV ATTodOXN ETTIOTPOPNAG. H ETTIOTPO®NA TNG TIUNG TOU
TTPOIOVTOG UTTOPEI va peIwBei pévo Bdoel TG evotnTag 9a kai 9b. Agv epappoloupe 0TaBepr) TTOCOOTIAIA TTAPOAKPATNON
yla QvOlyUa OUCKEUAOIag, yvwoToTToiNoN EMIOTPOPAG A aTTAR TTApodo xpovou.

4. EmMOTPEPOUNE TIG TTANPWHES XWPIG adikaloAdynTn kaBuoTépnan, To apyoTepo 14 nuépeg atmod Tn ANwn £ykupng
yvwaoToTtroinong. EKTog edv TTpoo@epBrikape va TapaAdBoueE ol idiol To TTPoidV, HTTOPOUE VO TTAPAKPOTACOUUE TNV
TTANPWUA PEXPI va AdBoupE To TTPOIGV A aTTOSEIKTIKO TNG ATTOGTOANG TOU TTiICW, OTTOI0 CUMBET TTPWTO. 2TO OIKEIOBEAEG
TIPOYPAUUA, N UTTOXPEWON ETTIOTPOPAG XPNHATWY AQOPd ETTIOTPOPEG TTOU TTANPOUV TOUG OPOUG TOU.

5. XpnoipoTtroloupe Tov idI10 TPOTTO TTANPWHNAG YIO TNV ETTIOTPOPN, EKTOG EAV O AYOPAOTASG CUPQWVAOEI pnTd o€ AAAOV
TPOTTO XWPIG TTPOCOETO KOOTOG. INa TTANPWHEG PE AVTIKATABOAN, CUPMPWVOUNE TOV TPOTTO ETTIOTPOPNG, VIO TTAPASEIYUO
peTapopd oe Aoyapiacpod TTou Ba dobei. Agv avTiIKaBIoTOUUE TN XPNUATIKA ETTIOTPOQPN HE UTTOXPEWTIKO KOUTTOVI.

6. MNa emayyeAPaTIKEG ayopég ekdidoupe Ta aTTaITOUPEVA BIOPOBWTIKG TTapacTaTiKd. O1 AoyioTikEéG dladikaaoieg dev
KaTapyouv TNV UTTOXPEWON THPNONG TNG TTPOBECHIag ETIOTPOPNG XPNHATWY.

7. Eav dev TAnpouvTal ol 6pol ToU OIKEIOBEAOUG TTPOYPANMATOG, SiVOUUE QITIOAOYIO OXETIKI) JE TO CUYKEKPIMEVO TTPOIOV
Kal CUP@WVOUE TI Ba yivel Pe autd oTn cuvexela. Auto dev pag odnyei o dpvnon eEETaong XwpIoThg agiwong yia
eAaTTWUOTIKG ayabd.

9a. Meiwon agiag TpoidvTog Kal TTo0C0 ETICTPOPNG

1. "Eva xpnoipgotroinuévo, eANITTEG, BPWHIKO N KATECTPAUMEVO TTPOIOV UTTOPEl Va agigel AlyoTepo atrd 6,TI KaTd
TNV TTapdadoon. Autd, OpwG, dev ONUAiIVEl AUTOPATN TTOPOAKPATNON. ZNUACia £X0UV N AITiA KAl N TTPAYUATIKA
€KTAON TNG Peiwang agiag, Ox1 atTAWG TO YEYOVOGS OTI OVOIXTNKE N CUOKEUAOIia A ETTIOTPAPNKE TO TTPOIOV.

2. IMa TN VOHIPN utTavaxwpenon, Jeiwaon JTmopei va KaAUTITEl JOVO TNV aTTwAEIa agiag atro XeIpIoPo TTEPAV TOU
avaykaiou yia Tn SIATTICTWON TWV XAPAKTNPIGTIKWY KAl TNG A&IToupyiag Tou TTpoidvTtog. O auvnong TTITPETTOPEVOG
€Aeyxog dev xpewvertal. EQapudloupe 10 ApOpo 34 Tapdypa®og 4 TOU TTOAWVIKOU VOUOU TTEPI SIKAIWHPATWY TWV
KATAVOAWTWY, CUMTTEPIAGUBAVOUEVOU TOU OTTOKAEIOUOU QUTHG TNG €uBUVNG €AV dev BOBNKE OTOV AyopacTnA N
atrairoUhevn evNUEPWOTN UTTavaxwpnaong. Auté 1oxUEl Kai yia ETTIAEEINOUG ETTAYYEAUATIEG AYOPAOTEG TTOU
TIpooTaTevovTal Baoel Tou dpBpou 7aa. H xprion mmépav Tou eMITPETTOUEVOU EAEyXOU dev BIKAIOAOYET OTTO ovn TNG
aTmopPIYn £YKUPNG VOUIKNG UTTAVOXWPENONG.

3. MNa oike100eAeig emIOTPOPEG, N peiwon agiag agloloyeital Baoel autwy Twv 6pwv SureFit 365™, ox1 ye autdpaTn
ETTEKTACT TWV VOUIMWY Kavovwy o€ 365 nuEPES Kal o€ OAEG TIG ETTIXEIPNOEIS. Eival duvaTn yia TTpoidv TTou yiveTal SKTO
Baoel TG evoTnTag 5. A€V €TTEKTEIVEI TO TIPOYPANUMA O€ AVEU OPWV ETTIOTPOPES PETA ATTO KAVOVIKI XPAOn ouTe
avTikaBIoTd TV a&loAdynon TnG £€aipeang UYIEIVAG.
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4. Kabe peiwan kaBopileTal aTopIKG Kal avaAoyiKa TTPOG TNV TEKUNPIwPEVN PEiwon agiag yia Adyoug Trou katahoyifovtal
oTov ayopaoTr. E€etdloupe TNV KaTAOTAON KATA TNV TTAPAS0OCT, TNV TTPAYHOTIKI KOTAOTAON TOU ETTIOTPEPOUEVOU
TTPOIOVTOG, TNV TTANPOTNTA, TN PEAAICTIKA duvaTOTATA ATTOKATACTAONG KAl TNV evaTTopévouoa agia Tou. To TTooo dev
MTTOPEI va uTTEPRaivel TNV TTPAYHATIKA PEiwoN agiag fi TNV TIUR TTOU TTANPWONKE YIa TO GUYKEKPIPEVO TTPOIOV.

5. Aev XpEWVOUUE TOV ayopaaTh yia eAGTTwHA 1 EAAEIYN CuppOpPWaong yia TNy otroia eubuvetal n YIVO, ouTte yia
d1a@opd agiag TTou oPeiAeTal ATTOKAEIOTIKA 0€ OIAKUPAVOEIG TIMWYV ) TTAPodo xpdvou. H aduvapia JeTaTTwAnong wg
Kaivoupyiou dev onuaivel autopata TTARPN amwAeia agiag. AikaloAoynuéva €60da aTTOKATACTACNG UTTOPOUV vVa
BonBroouv oTNV eKTiUNON AUTAG TNG ATTWAEIAG: BV UTTOAOYICOUME TNV idIa aTTWAEIa U0 QOPES, TT.X. WG KOOTOG
KaBapiopoU kail Eavd wg pUTToUg TToU £X0UV 1dN a@aipeBEi.

6. Madi pe Tov dlokavovioud TTapéxoupe o oTaBepd HEco, OTTwG email, TTAnpo@opieg yia Tn diamoTwuévn KatdoTaon, T
Bdaon kai TN PEBOSO UTTOAOYIGHOU Kal TO CUYKEKPIUEVO TTOGO peiwang. KaToTrv aITAUATOG TTOPEXOUUE ATTODEIKTIKA,
OTTWG QWTOYPOYIES 1 TTEPIYPa®n eAEyxou. O ayopaoTAG PTTOPEI VO au@ICBNTACEI TNV EKTIUNON ATTAVTWVTOG N
emKovwvwvTag pe 1n YIVO.

7. Aev oTTaITOUNE €K TWV TTPOTEPWY OUYKATABEON O€ aubaipeTeg TTAPAKPATATEIG, OV EQAPPOLOUNE QUTOUATN TTOCOCTIaIN
TToIvA Kal Oev €€apToUlE TNV €yKaipn KATaBoAr Tou pn ap@ioBntouuevou TToooU atrd Tnv atmmodoxr) TNG EKTIUNONG HOG.
O €éAeyx0G TTPOIOVTOG BeV TTAPEXEI TIPOCGOETO XPOVO ETMIATPOPNG XPNHATWY OUTE ETTEKTEIVEI TO DIKAIWMA TTAPAKPATNONG
TéPAv TNG voTnTag 9.4 KOl ToUu EQappooTEéou vopou. O dnAWaEIg TTou atraiTouvTal yia Tov opBd S1akavoviouo
TTapEéXOVTal CUPPWYVA PE TOV VOUO: HOVOUEPNG ONUEIWON «XPNOILOTTOINUEVO TTPOIOVY» dev avTIKaBIoTd Tn Bdon A TNV
aImloAdynon peiwong.

9b. EKTITWOEIG, SWPA KAl HEPIKES ETTIOTPOPES

AuToi o1 Kavoveg I0XU0UV POVO YIO AYyOpEG PETA T dnuoacieuan authg TNG €KO0ONG, EQOCOV Ol OXETIKOI OPOI TIPOCPOPAG
YVWOTOTToIRONKav TTpIv TNV ayopd Kal CUPQWVYOUV JE TOV VOUO Kal TOUG KAVOVEG TNG aVTIOTOIXNG TTAATQOPUOG. Agv
10XU0oUV avadPOUIKG oUTE TTEPIOPICOUV £UVOIKOTEPA dikaiwpaTa A dlaBeBaiwoelg TTou 660nkav aTnv ayopd.

Av PETA OTTO PEPIKA ETTIOTPOPN N ayopd dev TTANPOI TTAEOV TOUG OPOUG EKTTTWONG TTOCOTNTAG 1] TUVOAOU,
€TTAVUTTOAOYICOUME TNV TIPA TWV TTPOIGVTWY TTOU KPaTHBnKav Pe Ta épia Kal TG TIUEG TNG ayopds. EmaTpoer yia TrpoidvTta
= KataAnBEv 000 yia Ta TTPOIOVTA TOU UTTOAOYIOUOU PEIOV ETTAVUTTOAOYIOHEVN TIUF TWV KPATNHEVWY TTPOIOVTWY. Agv
XPNOIMOTTOIOUME PHETAYEVEDTEPEG TIMEG KATAAOYOU OUTE aQaIpOUE TNV idla EKTITWON OU0 QOPEG. Z& DIODOXIKEG ETTIOTPOPES
AapBdavoupe utTrToWn Ta AdN ETTICTPAPEVTA TTOCA: N PATEA QUTH POV dev €TTIBAAAEI auTduaTn TTPOCOETN TTANPWHN.

Mapddeiypa: 5 tepdyxia mpog 8 PLN =40 PLN- n miuA povadag xwpig EKTITwon katd Tnv ayopd ftav 10 PLN. Me
emoTpo@n 4 kai diarrjpnon 1, n emoTpoer Xxpnudtwy eival 40 PLN - 10 PLN = 30 PLN, epooov mTAnpouvTal ol 6pol NG
TTPWTNG TTapaypda@ou TnG evotnTag 9b.

Awpo 110U e€apTdTal ammd ayopd TTPOIOGVTOG ) OPI0 TTIPOCPOPAG ETTICTPEPETAI AV PETA TN PEPIKA ETTIOTPOPNA eV TTAnpoUVTal
01 6pol AYnG Tou. Tuxov SIOKAVOVIOHOG JN ETTIOTPAPEVTOG OWPOU TTPETTEI VA TTPOKUTITEI ATTO TOUG OPOUG TTPOCPOPAG
TTOU YVWOTOTToINONKav oTnv ayopd Kai To IoXUov dikalo. Kapia aubaipetn xpéwaon i autOuaTn TToIvr).

O uttoAoyIoHOG TTPOCPOPAG BIAPEPEI OTTO PeEiwon Adyw atmmwAegliag agiag poiovTog. XwploTh dikalioAoynuévn peiwan yia
atrwAcia agiag diETTeTAl ATTOKAEIOTIKA aTTd TNV £vOTNTA 9a n idia atrwAcia dev utToAoyileTal avd. Mapauével n ETTIOTPOYN
0AOKANpou adiaipeTou auvoAou OTo TTPOYPAUMA (EvOTNTA 2.5), XWPIG TTEPIOPICUO VOUINWY OgIWOEWV YIa Ta €PN TOU.
Nopipa dikaiwpata, aglwoelig Kal YYUNOEIG TTOPAPEVOUV aVEEAPTNTA.

10. EAGTTWHATIKA TTPOIOVTA | TTPOIOVTA TTOU BEV AVTIOTOIXOUV OTNV TTEPIYPAP)

To SureFit 365™ Ttrapéxel TPdoBeTn duvatoTnTa MOTPOPAG. H agiwaon yia TTpoidv eAATTWHATIKG, KATECTPAUUEVO KATA
TNV TTapadoon f un cUPEWVO e Tn oUPRacn atroTeAEl XwpPIoTO CATNUAL.
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Edv éva mpoidv dev Taipidlel Tapd Tn oaen diaBeBaiwan aTnv kataxwpeion 6Tl ival cupBaTtd Ye To JOVTEAO Oag, TO
NTNHO PTTOPED Va agopd EANEIYN CUPPOPPWONG Kal OXI aTTAR aAAayn yvwung. Aev KaTeuBUvVoUpE QUTOPATA AUTEG TIG
TTEPITITWOEIG O€ OIKEIOOEAR ETTIOTPOYN PE £€0da TOU ayopacTh.

Mrtropeite va uttopdAete atiwon oto reklamacje@yivo.pl 1| p€ow Tou KatdAAnAou kavaAiou TnG TTAaT@opuag. MeprypdwTe
TO TTPORANMA Kal dWOTe TTANPOPOPIES YIa TOV EVTOTTIONS TG ayopds. PwToypadies ) n ovopaacia poviéAou uTropouv va
BonBrioouv otnv agloAdynaon, aAAG dev BeaTTiCoupE YEVIKO KavOva aTTOpPIYNnG KABE agiwong Xwpig @uToypaQics.

H vopiun euBuvn Tou TWANTH, N €UBUVN £vavTi ETTAYYEAUATILOV AYOPACTWY KOl TUXOV EUTTOPIKA £yyunan agloAoyouvTal Pe
Bdon TG avTioToIXEG EQaPUOOTEEG BATEIG TOUG. H TTepiodog Twv 365 NuEPWV dev OUVTOUEUEI VOUILES TTPOBETIEG 1
TpooTacia Bacel TTapexOUEVNG eyyunong. To SureFit 365™ dev eyyudTtal T KABE TTPOIOV TaIPIAEl TEXVIKA O€ KABE
OUOKEUN.

11. Ayopég o€ TTAATPOPHES KAl SIOCUVOPIAKES AYOPES

EuvoikdéTtepa dIKaIWPATA TTOU ATTOPPEOUV ATTO TOUG OPOUG TNG OUYKEKPIPEVNG ayOPdG ) TTAATPOPUOG TTAPANEVOUV
avetrnpéaaTa. To TTpodypappa dev kaTapyei Tig diadikaoieg TNG TTAATEOPUAG, AAAG auTéG Bev UTTOPOUV VO OTTOKAEIOUV
SIKaIWPATA TTOU 0 ayopacTAG Oev UTTopEi va aTepnBei.

211G S100UVOPIOKES TTWANCEIG TTPOG KATAVOAWTEG, AUTOI 01 6pol BeV OTEPOUV TNV TTPOCTOCIO TOU AVAYKACTIKOU OIKAioU TToU
€QapPOCeTal 0Tn oUPBacn, cupTrepIAaUBavouévou, 6TTou IoXUEl, Tou SIKaiou TNG Xwpeag auvhBoug diapovig Toug. Agv
atraitoUpe OAEG Ol KATAVAAWTIKEG SIOPOPES va ETTIAUOVTAI ATTOKAEIOTIKG OTTO TO BIKAOTAPIO TTOU €ival apuodIo yia TNV
Kataxwplopévn dievbuvon g YIVO.

12. ANAayé€g, TTPONYOUHEVES OYOPEG KOl TTPOCWTTIKA dEdopEvVa

To TTpoypappa 1oxUel ato TG 9 ZemTepuBpiou 2026. Néa avabewpnon dev TrepIopidel SIKAIWPOTA TTOU OTTOKTAONKAV UE
Tponyouuevn ayopd. Euvoikétepol 6pol ) diaBeBaioeig TTou d60nkav KaTd TNV ayopd Trapauévouy avettnpéaaTol. H
aAAayn i ARén Tou TTPOYPAPPOTOG BEV GUVTOUEUEI TNV TTPOBEC IO ETTIOTPOPNG TTOU XOPNYNRONKe o€ dN KAAUTTTOUEVEG
ayopés. H avag@opd TpoyevETEPNG NUEPOPNVIAG I0XU0G Ogv anpaivel 6Tl OF TTANPOYOPIEG TTOU aTTAITOUVTAV TTPIV aTTd TN
olvayn OuykekpIpévng ouuBaong eixav dobei 16Te. MeTayevéaTtepn dnuoaicuan dev eiIgdyel avadpouIKE XPEWTEIG R
TTEPIOPICHOUG TTOU BEV YVWOTOTTOINONKAV GTOV AyopaaoTr OTAV OTTAITOUVTOV.

EmegepyalduaoTe Ta dedoPEVA TNG YVWATOTTOINGNG YIa TNV Avayvwpion TnNG ayopdg, Tn dIaxXEipion TnG ETMIOTPOPNG, TOV
SIAKAVOVIOUO TNG ETTIOTPOPNG XPNHUATWY KAl TNV EKTTARPWON VOUIPNWY UTTOXPEWOEWV. AETITOMEPEIEG TTAPEXEI N TTOAITIKA
atroppniTou NG YIVO. H emoTtpo®n dev €apTdTal amd ouykatdbeon JAPKETIVYK.

MpoaipeTIKO UTTOBEIYUA YVWOTOTTOINONG ETTICTPOPNG

Mpog: YIVO Sebastian Zajgc, zwroty@yivo.pl
A1e0Buvan aAAnAoypa@iog Kol EmIOTPOPRS TPoidvTwy: ul. Zofii Natkowskiej 16E, 41-700 Ruda Slgska, Polska
O¢pa: NvwaoTtotoinan emoTpo@rs — YIVO SureFit 365™ — apiBuég TapayyeAiag, eav eival yvwoTtog

KaAnuépa oag,

Me 10 TTAPOV YVWOTOTTOIW TNV ETTIOTPOPI TOU TTPOIOVTOG ] TWV TTPOIOVTWY TTOU AVO@EPOVTAI TTAPAKATW Kal ayopdoTnkav
atd 1N YIVO. Edv éxw vouipo dikaiwpa utravaxwpenong atmo mn ocuuBacn, autd 1o pAvupa amoteAei drAwon doknong
TOU YIa Ta avagepopeva TTpoidvta. Katd Ta Aoimrd xpnoigoTroiw 1o TTpoypappa YIVO SureFit 365™ gUpgwva he Toug
6poug ToU.

OvouaTeTwyvupo / ETTwVUHia €TAIPEING: ...
ApIBu6s TTapayyeAiag 1 GAAEG TTANPOPOPIES YIa TOV EVTOTTIGUS TNG AYOPdS: ...
MAaT@oppa 1 TOTTOG ayopdg, AV gival yVwoTd: ...
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MpoidvTa TToU €TMIOTPEPOVTAI KAl OPIOUOG TEPAXIWV: ...
Huepopunvia mapaAafng Tou TTpoiovTog, Qv gival ywoTh: ...
Email A dAAn dietBuvon atmmdvinong: ...

MpbéoBeTeG TTANPOPOPIEG — TTPOAIPETIKY: ...

MapakaAw emReRaIOTE TNV TTAPAAABH AUTAG TNG YVWOTOTTIOINONG KAl SIAKAVOVIOTE TNV ETTIOTPOPA CUUQWVA UE TA
SIKAIWPATA JOU Kal TOUG EQAPUOCTEOUG OPOUG.

H xpAon autol Tou UTTOdEiyUaTOG €ival TTPOAIPETIKA. Agv XPEIAZETaI VO EENYATETE TNV ATTOPACT 00G ] va TTPOadIoPIoETE
povol oag Tn vouikr Bdon. H EAAeiyn apiBuou rapayyeAiag rj akpioug nuepopnviag dev eptrodilel Tn yvwaoToTroinon eav
n ayopd avayvwpiletal ge AAAO TpOTTo. Agv attaiToupe aplBud AoyapiacuoU Pgévo yia T YVwoToTroinon: €av XPEIaoTEi yia
TNV EMATPOPN XPNMATWY, B TOV CUUQWVIAOOUUE XWPIOTA. € EVTUTIN XPMON TOU UTTOOEIYUATOG UTTOPEITE VA TIPO0BECETE
Tn S1EUBUVON TOU ayopaaTr], NHEPOUNViIa Kal uttoypa®r]- 1I010XEIPn utToypa@r dev atraiteital oe email.
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