‘( i -V () YIVO-R-01 | v1.2 | 15.10.2026
l Cestina

INNOVATION IS YOU

Podminky vraceni YIVO SureFit 365™

365 dni na oznameni vraceni. Plati i pro firemni nakupy.

YIVO SureFit 365™ je doplrikovy bezplatny program vraceni produktll zakoupenych pfimo od YIVO. Nenahrazuje
zakonné pravo odstoupit od smlouvy, prava z vadného plnéni ani obchodni zaruku. Neznamena, Ze Ize produkt 365 dni
bézné pouzivat a poté jej bezpodminecné vratit.

Program plati od: 9. zafi 2026
Verze dokumentu: 1.2 | 15.10.2026
Lhata kupujiciho: 365 dni od prevzeti vraceného produktu.

Datum Uc&innosti programu neni spoleénym poc¢atkem lhaty pro vraceni pro vSechny kupujici. Lhitu nepocitame od data
faktury, objednavky ani odeslani. Pozdéjsi upfesnéni téchto podminek neomezuiji prava ani vyhodnéjsi pfisliby
poskytnuté pfi nakupu.

1. Provozovatel programu a kontaktni udaje

Provozovatelem programu a prodavajicim je YIVO Sebastian Zajac, ul. Zofii Natkowskiej 16E, 41-700 Ruda Slgska,
Polska, dafiové identifikacni Cislo (NIP): 642-315-75-74, registracni Cislo podnikatele (REGON): 383257067, dale jen
,YIVO*.

Oznameni o vraceni pfijimame na zwroty@yivo.pl, pisesmné na adrese naseho podnikani a prostfednictvim dostupného
postupu vraceni na platformé, na které byl nakup uskute¢nén. Volba jednoho zplsobu nevylucuje jiné pfipustné zplsoby
oznameni. Nemusite pouzivat vyhradné formulai YIVO. Uginné oznameni zaslané na jinou kontaktni adresu
zpfistupnénou YIVO neodmitame jen proto, Zze byla pouzita jina adresa.

Adresa pro vraceni produktu:
YIVO Sebastian Zajac

ul. Zofii Natkowskiej 16E
41-700 Ruda Slgska

Polska

2. Kupujici a nakupy zahrnuté do SureFit 365™

1. Program mohou vyuZit spotfebitelé i podnikatelé, v€etné osob samostatné vydélecné Cinnych a spolecnosti. Faktura
vystavena na firmu sama o sobé& vraceni nevylucuje.

2. Program se vztahuje na produkty znacky YIVO zakoupené pfimo od YIVO, v€etné nakupu prostfednictvim prodejnich
platforem. Na platformé zkontrolujte, ze prodavajicim v objednavce je YIVO Sebastian Zajgc. Znacka YIVO na
produktu nebo v nazvu nabidky sama o sob& neznamena, ze prodavajicim bylo YIVO.

3. Nakupy od nezavislych prodejcl nejsou automaticky zahrnuty. V téchto pfipadech se prava vuci prodavajicimu a
pfipadna obchodni zaruka posuzuji samostatné.

4. Nevyzadujeme placené ¢lenstvi, registraci produktu ani uvedeni davodu vraceni.

5. MUzete vratit cely nakup nebo vybrané produkty ¢i kusy. Pokud byl nakup jednou nedélitelnou sadou, vraceni v ramci
programu zahrnuje celou sadu. Tim nejsou omezena zakonna prava z nesouladu se smlouvou, ktery se tyka
jednotlivych soucasti.
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3. Zakonna prava jsou na programu nezavisla

1. PFi nakupu zbozi na dalku ma spotfebitel zpravidla 14 dni na odstoupeni od smlouvy bez udani ddvodu, s vyhradou
zakonnych vyjimek. Zvlastni pfedpisy mohou stanovit jiné nebo delSi Ihlty.

2. Prislusna zakonna prava se vztahuji také na fyzickou osobu nakupujici pfimo pro své podnikani, pokud pro ni smlouva
nema profesni povahu ve smyslu ¢lanku 7aa polského zakona o pravech spotrebitele. Faktura s DPH sama o sobé
tuto ochranu nerusi.

3. Podminky tohoto doplfikového programu, véetné pozadavkl na stav produktu, neomezuji zakonné odstoupeni od
smlouvy. Pokud zakonné pravo stale trva, postupujeme podle zakonnych pravidel, i kdyz od pfevzeti uplynulo vice
nez 14 dni.

4. Pfi zakonném odstoupeni chybéjici originalni obal nebo pouziti produktu automaticky neznamena ztratu prava
odstoupit. Podle ¢lanku 34 odst. 4 polského zakona o pravech spotfebitele Ize zohlednit skute¢né snizeni hodnoty
zpusobené nakladanim nad ramec nezbytny ke zjisténi vlastnosti a funkénosti produktu. To neplati, pokud YIVO
neposkytlo zakonem pozadované informace o odstoupeni. Podrobna pravidla jsou v bodé 9a. Vyjimka pro nékteré
zapeceténé produkty popsana v bodé 6 se uplatiiuje samostatné.

5. Po uplynuti zakonné Ihlity pro odstoupeni vyplyva moznost vratit produkt az do 365. dne ze SureFit 365™ a podléha
podminkam tohoto programu. Pro podnikatele bez zakonného prava odstoupit mize program predstavovat zaklad pro
vraceni jiz ode dne prevzeti produktu.

4. Jak se pocita 365 dni

1. Na oznameni vraceni v ramci SureFit 365™ mate 365 kalendarnich dni od prevzeti produktu vami nebo vami uréenou
osobou odliSnou od dopravce. Den pfevzeti se nezapocitava; prvnim dnem je nasledujici den. Datum neuréujeme
automaticky podle stavu odeslani, faktury ani pouhého ulozeni zasilky na vydejnim misté pfed jejim vyzvednutim
kupujicim nebo uréenou osobou.

2. U produktd dodavanych oddélené bézi Ihita programu od prevzeti konkrétniho vraceného produktu. PFi zakonném
odstoupeni uplatiiujeme zakonna pravidla pro poc¢atek Ihlty, véetné pravidel tykajicich se posledni polozky, $arze
nebo soucasti.

3. K dodrzeni Ihaty programu staci pred jejim uplynutim odeslat jednoznaéné oznameni o vraceni. V této |haté nemusite
ziskat souhlas YIVO ani dorucit zasilku do skladu.

4. Produkt je tfeba odeslat zpét béhem nasledujicich 14 dni po oznameni. Lhita pro odeslani je dodrzena, pokud je
zasilka odeslana pfed jejim uplynutim.

5. PFipadne-li konec Ihuty na sobotu nebo zakonem stanoveny den pracovniho klidu, umoZzfiujeme Ukon provést
nasledujici den, ktery neni sobotou ani zakonem stanovenym dnem pracovniho klidu. Vyhodnéjsi kogentni pravni
pravidla tim nejsou dotCena.

5. Stav produktu pri dobrovolném vraceni

Nasledujici pozadavky se tykaji vraceni v ramci doplfikového programu; neomezuji zakonné pravo odstoupit od smlouvy.

1. Pro vraceni celé ceny produktu v ramci programu jej vratte kompletni, bez poSkozeni vzniklého po dodani a bez
znamek pouzivani nad ramec nezbytného vyzkouseni. Kupujicimu neuctujeme vady ani nesoulad se smlouvou, za
které odpovida YIVO.

2. Nezbytné ovéreni vlastnosti a vhodnosti dilu je dovoleno. Vzdy dodrzujte navod a bezpecnostni pravidla. Povolené
vyzkous$eni samo o sobé neodlvodriuje snizeni vracené ¢astky.
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3. Drobné zmény stavu, znecisténi nebo chybéjici polozky nemusi automaticky znamenat odmitnuti vraceni v ramci
programu. Pokud produkt nadale spada do jeho plsobnosti, vraceni pfijmeme a podle bodu 9a Ize pfipadné zohlednit
pouze skutecné snizeni hodnoty zpUsobené nakladanim nad ramec povoleného vyzkouseni.

4. Program neni ro¢ni dobou bézného pouzivani produktu. Nevztahuje se na vraceni funkénich produktt po bézném
pouzivani, napfiklad filtri pouzitych k uklidu, bfitd pouzitych k holeni &i se€eni nebo dill trvale upravenych kupujicim.
Moznost snizené refundace tyto hranice programu nerusi. Pfijeti takového produktu mimo program je mozné na
zakladé individualni dohody s YIVO, ktera stanovi podminky vypofadani a je zaznamenana napfiklad e-mailem.
Takova dohoda nesmi byt vyZzadovana misto respektovani platného zakonného prava.

5. Pfed nevratnym krokem, napfiklad pfipevnénim dilu jednorazovou lepici vrstvou, zkontrolujte oznaceni modelu,
rozméry a navod. Ne kazdy dil Ize zkusit nasadit, aniz by se zménil jeho stav. Samotné nasazeni vS§ak automaticky
nedokazuje nepovolené pouziti: rozhoduje povaha ukonu a konkrétni produkt.

6. Originalni obal pomaha bezpecnému vraceni a identifikaci produktu, zpravidla vSak neni podminkou vraceni. Za
otevreni nebo chybéjici béZny obal nelctujeme automaticky poplatek. Zvlastni vyznam peceti u nékterych produktd
vysvétluje bod 6.

7. Chybéjici obal, bézné pouzivani ani nemoznost splnit podminky dobrovolného programu neru$i prava z vadného
plnéni. Reklamace se posuzuje podle pfislusného zakonného zakladu nebo obchodni zaruky.
6. Produkty zapeceténé z divodi ochrany zdravi nebo hygieny
1. Zakonna vyjimka z prava odstoupit se mize na produkt vztahovat, pokud jsou spinény vsechny nasledujici podminky:
* byl dodan v zapeceténém obalu;
« obal byl po dodani otevien;

* po otevieni nelze produkt vratit z ddvodu ochrany zdravi nebo hygieny podle ¢lanku 38 odst. 1 bodu 5 polského
zakona o pravech spotrebitele.

2. Stejnou vyjimku uplatfiujeme v dobrovolném programu SureFit 365™. Neznamena to vSak, ze automaticky
vylu€ujeme z vraceni kazdy dil holiciho strojku nebo sluchatek.

3. Tyto podminky se mohou tykat napfiklad nékterych koncovek a nastavci do usi a hlavic, bfitll a planzet holicich
strojk(. V kazdém pfipadé zalezi na vlastnostech konkrétniho produktu, jeho skuteném zapeceténi a zdravotnich ¢i
hygienickych ddvodech.

4. Otevreni samotného pfepravniho kartonu neni otevienim zapeceténého obalu produktu. Pokud produkt pfi dodani
nebyl fadné zapecetén nebo byla pecet jiz poSkozena, pouhy odkaz na kategorii produktu neodlvodnuje uplatnéni
této zakonné vyjimky.

5. Produkty s neporusenou peceti Ize vratit podle ostatnich pravidel platnych pro pfislusny druh vraceni. NeporusSuijte
pecet pouze kvuli pofizeni fotografii k oznameni.

6. Hygienicka vyjimka nevyluc€uje prava z vadného pInéni ani prava u produktu, ktery neodpovida smlouvé.
Takovou reklamaci posuzujeme nezavisle na SureFit 365™.
7. Jak oznamit vraceni a odeslat produkt zpét

1. Poslete jednoznaéné oznameni o vraceni na zwroty@yivo.pl, pouzijte dostupny postup platformy nebo podejte
oznameni pisemné. Nemusite citovat konkrétni ustanoveni ani samostatné volit pravni zaklad.

2. Pro snazsi identifikaci nakupu uvedte své jméno nebo nazev firmy, kontaktni udaje a €islo objednavky nebo jiné
informace umoznujici dohledat transakci. Uvedte vraceny produkt a poc¢et kust. SKU nebo EAN mohou pomoci, ale
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nenahrazuji ani neomezuji jiné zpusoby identifikace nakupu.

3. Nevyzadujeme original uctenky, Cislo RMA, vysvétleni rozhodnuti ani vyhradni pouziti naseho formulare. Transakci
muze dolozit potvrzeni objednavky, faktura, historie nakupl nebo jiny vhodny dikaz.

4. Chrarite produkt pfed poskozenim pfi pfepravé a odeSlete jej na adresu pro vraceni uvedenou v bodé 1. Ostré dily
zajistéte proti poranéni osob manipulujicich se zasilkou a dodrzujte navod a upozornéni.

5. Uschovejte doklad o odeslani. Pro u¢inné uplatnéni zakonného prava odstoupit neni nutné ¢ekat na odpovéd YIVO.

6. Vracené zasilky na dobirku nepfijimame bez pfedchozi dohody. Pfedchozi dohodu vyzaduji také zasilky do mist, kde
je musi YIVO osobné vyzvednout. Dostupné a dohodnuté zplsoby vraceni platformy zlstavaji zachovany.

7. Pokud pouzivate generator zprav na webu nebo tlacitko otevirajici e-mailovou aplikaci, zkontrolujte pfipraveny text a
e-mail sami odeslete. Vyplnéni poli, zkopirovani textu ani otevieni e-mailové aplikace neodesle oznameni YIVO a
nezajisti dodrzeni Ihaty. Generator slouzi k usnadnéni, neni jedinym zplsobem oznameni.

8. K samotnému oznameni vraceni nevyzadujeme souhlas s marketingem, fotografie, original i¢tenky ani Cislo
bankovniho U¢tu. Pokud chybi informace potfebné k identifikaci nakupu nebo vypofadani refundace, kontaktujeme
Vas.

8. Kdo hradi dopravu zpét

1. V dobrovolném programu hradi kupujici pfimé naklady na odeslani produktu zpét, pokud YIVO nebo podminky
platformy platné pro dany nakup nestanovily bezplatné vraceni &i jiné vyhodnéjsi pravidlo.

2. Pfi zakonném odstoupeni hradi kupujici pfimé naklady vraceni pouze v mezich zakona, zejména za predpokladu
fadného predchoziho informovani o této povinnosti. Chybéjici informace nelze napravit uétovanim nakladu
zakaznikovi podle pozdéji zvefejnénych podminek.

3. Tato pravidla nepfenaSeji na zakaznika naklady, které pfi opravnéné reklamaci vadného zbozi nalezi YIVO. Naklady
vyfizeni reklamace se urc€uji podle platného prava a pfipadnych vyhodnéjSich podminek obchodni zaruky.

9. Co a kdy vracime

1. S vyhradou vyporadani akce podle bodu 9b: PFi vraceni v ramci dobrovolného programu vracime cenu skute¢né
zaplacenou za vraceny produkt se zohlednénim pfidélené slevy a pfipadného odivodnéného snizeni popsaného v
bodé 9a. V tomto reZzimu nevracime plvodni naklady na doruéeni objednavky, pokud pfi nakupu nebyly poskytnuty
vyhodnéjsi podminky.

2. PFi zakonném odstoupeni vracime platby v rozsahu poZzadovaném zakonem, véetné pfislusnych pavodnich naklad
na doruceni. Pokud byl zvolen drazsi zplsob doruceni nez nejlevnéjsi bézny zplsob nabizeny YIVO, nahrada
dopravy je omezena podle zakona. Pfi CasteCném odstoupeni zohledfiujeme rozsah odstoupeni a naklady na dopravu
pfipadajici na ponechanou ¢ast objednavky; neuplatiiujeme automatickeé pravidlo ,doprava se nikdy nevraci*.

3. Neuctujeme manipulacni poplatek ani poplatek za samotné pfijeti vraceni. Vracenou ¢astku za produkt Ize snizit
pouze podle bodu 9a a 9b. Neuplatfiujeme pevnou procentni srazku za otevieni obalu, oznameni vraceni ani pouhé
plynuti ¢asu.

4. Platby vracime bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dni od obdrzeni u€inného oznameni. Pokud jsme nenabidli,
ze produkt sami vyzvedneme, mizeme platbu zadrzet do obdrzeni produktu nebo dukazu o jeho odeslani zpét, podle
toho, co nastane dfive. V dobrovolném programu se povinnost refundace tyka vraceni splfiujicich jeho podminky.

5. Penize vracime stejnym platebnim zplsobem, pokud kupujici vyslovné nesouhlasi s jinym zpUisobem, ktery mu
nezpusobi dal§i naklady. U plateb na dobirku dohodneme zptsob vraceni, napfiklad pfevod na poskytnuty ucet.
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Penézni refundaci nenahrazujeme povinnym poukazem.

U firemnich nakupt vystavujeme pozadované opravné doklady. Ugetni postupy nerusi povinnost dodrzet Ihiitu pro
refundaci.

Pokud podminky dobrovolného programu nejsou splnény, uvedeme divody vztahujici se ke konkrétnimu produktu a
dohodneme dalsi postup s nim. To nevede k odmitnuti posoudit samostatnou reklamaci vadného zbozi.

9a. Snizeni hodnoty produktu a vracena ¢astka

1.

Pouzity, nekompletni, znecistény nebo poskozeny produkt mlize mit niz§i hodnotu nez pfi dodani. To vSak
neznamena automatickou srazku. Rozhoduje pfi¢ina a skute¢ny rozsah snizeni hodnoty, nikoli pouze otevieni
obalu nebo odeslani produktu zpét.

. PFi zakonném odstoupeni mlze snizeni zahrnovat pouze ztratu hodnoty zpisobenou nakladanim nad ramec

nezbytny ke zjisténi vlastnosti a funkénosti produktu. Bézné povolené vyzkousSeni se nezpoplatiiuje. Uplatfiujeme
Clanek 34 odst. 4 polského zakona o pravech spotiebitele, v€éetné vylouceni této odpovédnosti, pokud kupujici
nedostal pozadované informace o odstoupeni. To plati také pro opravnéné podnikatele chranéné ¢lankem 7aa.
Pouziti nad ramec povoleného vyzkouSeni samo o sobé neoduvodriuje odmitnuti u€inného zakonného odstoupeni.

. PFi dobrovolném vraceni se snizeni hodnoty posuzuje podle téchto podminek SureFit 365™, nikoli automatickym

rozsifenim zakonnych pravidel na 365 dni a v8echny podnikatele. Je mozné u produktu pfijatého podle bodu 5.
Nerozsifuje program na bezpodminecné vraceni po bézném pouzivani ani nenahrazuje posouzeni hygienické
vyjimky.

. Kazdé snizeni se urcuje individualné a umérné doloZzenému snizeni hodnoty z pficin pficitatelnych kupujicimu.

Zohlednujeme stav pfi dodani, skute¢ny stav vraceného produktu, kompletnost, realnou moznost obnoveni jeho stavu
a zbyvaijici hodnotu. Castka nesmi prekrogit skuteéné snizeni hodnoty ani cenu zaplacenou za dany produkt.

. Kupujicimu neuctujeme vadu nebo nesoulad se smlouvou, za které odpovida YIVO, ani rozdil hodnoty zpUsobeny

vyhradné kolisanim cen &i plynutim ¢asu. Nemoznost znovu prodat produkt jako novy automaticky neznamena uplnou
ztratu hodnoty. Pfipadné odlvodnéné naklady na obnoveni stavu mohou pomoci pfi posouzeni ztraty; tutéz ztratu
nezapocitavame dvakrat, napfiklad jednou jako naklady na Cisténi a znovu jako jiz odstranéné znecisténi.

. Pri vyporadani poskytujeme na trvalém nosici, napfiklad e-mailem, informace o zjisténém stavu, zakladu a zpUsobu

vypoctu i konkrétni Castce snizeni. Na zadost poskytneme podklady, napfiklad fotografie nebo popis kontroly. Kupujici
mUzZe posouzeni rozporovat odpovédi nebo kontaktovanim YIVO.

. Nevyzadujeme prfedchozi souhlas s libovolnymi srazkami, neuplatfiujeme automatickou procentni sankci ani

nepodminujeme v€asnou vyplatu nesporné ¢astky souhlasem kupujiciho s nasim posouzenim. Kontrola produktu
neposkytuje dodatecny ¢as na refundaci ani neprodluzuje pravo ji zadrzet nad ramec bodu 9.4 a platného prava.
Prohlaseni potfebna pro fadné vyporadani poskytujeme v souladu se zakonem; jednostranna poznamka ,pouzity
produkt‘ nenahrazuje zaklad ani od{ivodnéni snizeni.

9b. Slevy, darky a ¢astec¢né vraceni

Tato pravidla plati pouze pro nakupy po zvefejnéni této verze, pokud byly pfislusné podminky akce sdéleny pred

nakupem a odpovidaji pravu i pravidlim dané platformy. NepUsobi zpétné a neomezuji vyhodnéjsi prava ani pfisliby

poskytnuté pfi nakupu.

Pokud po ¢aste¢ném vraceni nakup jiz nesplfiuje podminky mnozstevni nebo sady poskytované slevy, prepocteme cenu
ponechanych produktd podle prahl a cen platnych pfi nakupu. Refundace za produkty = zaplacena ¢astka za
vyporadavané produkty minus pfepocétena cena ponechanych produktd. Nepouzivame pozdéjsi katalogové ceny ani

neodecitame stejnou slevu dvakrat. Pfi dalSich vracenich zohledriujeme jiz vracené Castky; toto ustanoveni samo
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nezaklada automaticky doplatek.

Priklad: 5 kust po 8 PLN =40 PLN; cena kusu bez slevy pfi nakupu byla 10 PLN. Pfi vraceni 4 kust a ponechani 1 €ini
refundace 40 PLN - 10 PLN = 30 PLN, jsou-li spInény podminky prvniho odstavce bodu 9b.

Darek podminény koupi produktu nebo dosazenim prahu akce se vraci, pokud po ¢asteném vraceni jiz nejsou spinény
podminky jeho ziskani. Pfipadné vyporadani nevraceného darku musi vyplyvat z podminek akce sdélenych pfi nakupu a
platného prava. Neuctujeme libovolny poplatek ani automatickou sankci.

Vyporadani akce neni snizenim za ztratu hodnoty produktu. Samostatné odlvodnéné snizeni za ztratu hodnoty se fidi
vyluéné bodem 9a; stejnou ztratu nezapocitavame znovu. Zachovavame vraceni kompletni nerozdélitelné sady v
programu (bod 2.5), aniz omezujeme zakonné naroky tykajici se jejich ¢asti. Zakonna prava, reklamace a zaruky
zUstavaji nezavislé.

10. Vadné produkty nebo produkty neodpovidajici popisu

SureFit 365™ poskytuje doplfikovou moznost vraceni. Reklamace produktu, ktery je vadny, poSkozeny pfi dodani nebo
neni v souladu se smlouvou, je samostatnou zalezitosti.

Pokud produkt nepasuje navzdory jednozna¢nému ujisténi v nabidce o kompatibilité s vasim modelem, maze jit o
nesoulad se smlouvou, nikoli prostou zménu rozhodnuti. Takové pFipady automaticky neodkazujeme na dobrovolné
vraceni na naklady kupujiciho.

Reklamaci mlzete podat na reklamacje@yivo.pl nebo pfislusnym kanalem platformy. PopiSte problém a uvedte
informace umoznujici dohledat nakup. Fotografie nebo ozna¢eni modelu mohou pomoci pfi posouzeni, nestanovujeme
vSak obecné pravidlo odmitani kazdé reklamace bez fotografii.

Zakonna odpovédnost prodavajiciho, odpovédnost vici podnikatelim a pfipadna obchodni zaruka se posuzuji podle
pFislusnych platnych zakladl. Lhita 365 dni nezkracuje zakonné Ihity ani ochranu z poskytnuté zaruky. SureFit 365™
neni zarukou, ze kazdy produkt technicky pasuje ke kazdému zafizeni.

11. Nakupy na platformach a preshraniéni nakupy

Vyhodnéjsi prava vyplyvajici z podminek konkrétniho nakupu nebo platformy zlstavaji nedotéena. Program nerusi
postupy platforem, tyto postupy vSak nemohou vyloucit prava, kterych nelze kupujiciho zbauvit.

PFi pfeshraniénim prodeji spotfebitelim tyto podminky nezbavuji spotfebitele ochrany podle kogentnich ustanoveni prava
rozhodného pro smlouvu, véetné pfipadné pouzitelnych pravnich predpist zemé jejich obvyklého bydlisté.
Nevyzadujeme, aby vSechny spotfebitelské spory fesil vyhradné soud pfislusny podle sidla YIVO.

vr wawgs

Program plati od 9. zafi 2026. Nova revize neomezuje prava nabyta pfi dfivéjSim nakupu. Vyhodné&jsi podminky nebo
prisliby poskytnuté pfi nakupu zUstavaji nedotéeny. Zména nebo ukonéeni programu nezkracuje Ihltu pro vraceni
pfiznanou jiz zahrnutym nakuptm. Uvedeni dfivéjSiho data ucinnosti neznamena, Ze tehdy byly poskytnuty informace
pozadované pfed uzavienim konkrétni smlouvy. Pozdé&jsi zvefejnéni nezavadi zpétné poplatky ani omezeni, které nebyly
kupujicimu sdéleny v pozadovaném okamziku.

Udaje poskytnuté v oznameni zpracovavame za uéelem identifikace nakupu, vyfizeni vraceni, vyporadani refundace a
plnéni pravnich povinnosti. Podrobnosti uvadéji zasady ochrany osobnich udajua YIVO. Vraceni neni podminéno
souhlasem s marketingem.
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Nepovinny vzor oznameni o vraceni

Komu: YIVO Sebastian Zajac, zwroty@yivo.pl
Adresa pro korespondenci a vraceni produkta: ul. Zofii Natkowskiej 16E, 41-700 Ruda Slgska, Polska
Predmét: Oznameni o vraceni — YIVO SureFit 365™ — Cislo objednavky, je-li znamo

Dobry den,

timto oznamuji vraceni nize uvedeného produktu nebo produktd zakoupenych od YIVO. Pokud mi nalezi zakonné pravo
odstoupit od smlouvy, je tato zprava prohlasenim o uplatnéni tohoto prava ve vztahu k uvedenym produktim. V ostatnim
rozsahu vyuzivam program YIVO SureFit 365™ za jeho podminek.

Jméno a pfijmeni / nazev firmy: ...

Cislo objednavky nebo jiné informace umozfuijici dohledat nakup: ...
Platforma nebo misto nakupu, je-li znamo: ...

Vracené produkty a pocet kusu: ...

Datum prevzeti produktu, je-li znamo: ...

E-mail nebo jina adresa pro odpoveéd: ...

Doplfujici informace — nepovinné: ...

Prosim o potvrzeni pfijeti tohoto oznameni a vyporadani vraceni v souladu s mymi pravy a pfisluSnymi podminkami.

Pouziti tohoto vzoru je dobrovolné. Nemusite vysvétlovat své rozhodnuti ani sami ur€ovat pravni zaklad. Chybéjici Cislo
objednavky nebo pfesné datum nebrani oznameni, pokud Ize nakup identifikovat jinak. K samotnému oznameni
nevyzadujeme Cislo Uctu; bude-li potfebné pro refundaci, dohodneme je samostatné. PFi pouZiti papirového vzoru miizete
doplnit adresu kupujiciho, datum a podpis; v e-mailu neni vlastnoruéni podpis vyzadovan.
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