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Returvillkor for YIVO SureFit 365™

365 dagar att anmala en retur. Aven fér foretagskop.

YIVO SureFit 365™ ar ett kompletterande, kostnadsfritt returprogram for produkter som kopts direkt
fran YIVO. Det ersatter inte lagstadgad angerratt, rattigheter vid felaktiga varor eller en kommersiell
garanti. Det innebar inte att en produkt kan anvandas normalt i 365 dagar och sedan returneras
utan villkor.

Programmet galler fran: 9 september 2026
Dokumentversion: 1.1 — reviderad den 15 september 2026
Képarens tidsfrist: 365 dagar frdn mottagandet av produkten som returneras.

Programmets startdatum ar inte ett gemensamt startdatum for alla kdpares returfrist. Vi raknar inte
fran fakturadatum, bestaliningsdatum eller avsandningsdatum. Senare fortydliganden av dessa
villkor begrénsar inte rattigheter eller férmanligare utfastelser som lamnades vid kdpet.

1. Programansvarig och kontaktuppgifter

Programansvarig och saljare ar YIVO Sebastian Zajac, ul. Zofii Natkowskiej 16E, 41-700 Ruda
Slaska, Polska, skatteregistreringsnummer (NIP): 642-315-75-74, foretagsregistreringsnummer
(REGON): 383257067, nedan kallad "YIVO".

Vi tar emot returanmalningar via zwroty@yivo.pl, skriftligen till var féretagsadress och genom det
tillgangliga returférfarandet pa den plattform dar képet gjordes. Valet av en metod utesluter inte
andra tilldtna satt att Iamna meddelande. Du behdver inte enbart anvanda YIVO:s formular. Vi
avvisar inte ett giltigt meddelande som skickats till en annan kontaktadress som YIVO tillhandahallit
enbart pa grund av att en annan adress anvandes.

Adress for retur av produkter:
YIVO Sebastian Zajac

ul. Zofii Natkowskiej 16E

41-700 Ruda Slaska

Polska

2. Kopare och kop som omfattas av SureFit 365™

1 Konsumenter och féretagsképare, inklusive enskilda naringsidkare och bolag, far anvanda
programmet. En faktura stalld till ett féretag utesluter inte i sig en retur.

2 Programmet omfattar produkter av varumarket YIVO som kopts direkt fran YIVO, dven via
forsaljningsplattformar. Kontrollera pa plattformen att séljaren i bestaliningen ar YIVO Sebastian
Zajac. Att varumarket YIVO finns pa en produkt eller i en annonstitel innebar inte i sig att YIVO
var saljaren.

YIVO-R-01 | v1.1 | 15.09.2026 1



AV 4 |
l YIVO SureFit 365™ - SV

INNOVATION IS YOU

3 Kop fran fristdende saljare omfattas inte automatiskt. | sddana fall bedéms rattigheter gentemot
saljaren och eventuell kommersiell garanti separat.

4 Vi kraver varken betalt medlemskap, produktregistrering eller ett skal till returen.

5 Du far returnera hela kdpet eller utvalda produkter eller antal enheter. Om kdpet var ett enda
odelbart set omfattar en retur enligt programmet hela setet. Detta begransar inte lagstadgade
rattigheter vid bristande avtalsenlighet hos enskilda komponenter.

3. Lagstadgade rattigheter galler oberoende av programmet

1 Vid distanskop av varor har en konsument i allménhet 14 dagar pa sig att frantréda avtalet utan
att ange skal, med férbehall for lagstadgade undantag. Sarskilda bestammelser kan foreskriva
andra eller férlangda tidsfrister.

2 Relevanta lagstadgade rattigheter galler aven en fysisk person som koper direkt for sin
naringsverksamhet, nar avtalet inte har yrkesmassig karaktar fér personen i den mening som
avses i artikel 7aa i den polska lagen om konsumentrattigheter. En momsfaktura tar inte i sig
bort detta skydd.

3 Villkoren for detta kompletterande program, inklusive krav pa produktens skick, begransar inte
den lagstadgade angerratten. Om en lagstadgad rattighet fortfarande galler féljer vi lagens
regler aven om mer an 14 dagar har gatt sedan mottagandet.

4 Vid lagstadgad angerratt innebar avsaknad av originalférpackning eller anvandning av
produkten inte automatiskt att angerratten gar forlorad. Faktisk vardeminskning orsakad av
hantering utdver vad som ar ndédvandigt for att faststalla produktens egenskaper och funktion
kan beaktas enligt artikel 34(4) i den polska lagen om konsumentrattigheter. Detta galler inte
om YIVO inte har Idmnat den information om angerratt som kravs enligt lag. Narmare regler
finns i avsnitt 9a. Undantaget for vissa forseglade produkter i avsnitt 6 galler separat.

5 Na&r den lagstadgade angerfristen har 16pt ut grundar sig mdjligheten att returnera fram till dag
365 pa SureFit 365™ och omfattas av programmets villkor. For ett féretag utan lagstadgad
adngerratt kan programmet ge en grund for retur fran dagen da produkten tas emot.

4. Sa raknas de 365 dagarna

1 Du har 365 kalenderdagar pa dig att anmala en SureFit 365™ -retur fran det att produkten tas
emot av dig eller en person du utser, som inte ar transportéren. Mottagningsdagen raknas inte
med; den férsta dagen ar foljande dag. Vi faststaller inte automatiskt datumet utifran
leveransstatus, en faktura eller enbart att ett paket placerats pa ett utlamningsstalle innan
kdparen eller den utsedda personen hamtar det.

2 For produkter som levereras separat [6per programmets frist frdn mottagandet av den specifika
produkt som returneras. Vid lagstadgad angerratt tilldmpar vi lagens regler om startdatum,
inklusive dem som avser den sista varan, delleveransen eller komponenten.
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3 For att halla programmets tidsfrist racker det att skicka en otvetydig returanmalan innan fristen
I6per ut. Du behdver inte fa YIVO:s godkannande eller leverera paketet till lagret inom den tiden.

4 Produkten ska skickas tillbaka inom de féljande 14 dagarna efter anmalan. Fristen for
avsandning ar uppfylld om paketet skickas innan den I6per ut.

5 Om en frist infaller pa en lérdag eller allman helgdag tillater vi dtgarden nésta dag som varken
ar lordag eller allman helgdag. Formanligare tvingande lagregler paverkas inte.

5. Produktens skick vid frivillig retur

Foljande krav galler returer enligt det kompletterande programmet; de begransar inte den
lagstadgade angerratten.

1 For att fa tillbaka hela produktpriset enligt programmet ska produkten returneras komplett, utan
skador som uppstatt efter leveransen och utan anvandningsspar utéver ndédvandig
undersdkning. Vi belastar inte kdparen for fel eller bristande avtalsenlighet som YIVO ansvarar
for.

2 Noédvandig kontroll av egenskaper och passform &r tilldten. Folj alltid instruktioner och
sakerhetsregler. En tilldten undersékning motiverar inte i sig minskad aterbetalning.

3 Mindre férandringar i skick, smuts eller saknade delar innebar inte nddvandigtvis att en retur
enligt programmet automatiskt nekas. Om produkten fortfarande omfattas accepterar vi
returen; endast faktisk vardeminskning orsakad av hantering utéver tilldten undersékning kan
eventuellt beaktas enligt avsnitt 9a.

4  Programmet ar inte en arslang period av normal produktanvandning. Det omfattar inte retur av
fungerande produkter efter normal anvandning, sdsom filter som anvants for rengéring, knivar
som anvants for rakning eller grasklippning, eller delar som kdparen andrat permanent.
Mojligheten till minskad aterbetalning tar inte bort dessa granser. En sddan produkt kan
accepteras utanfér programmet genom en individuell verenskommelse med YIVO som anger
villkoren for avréakningen och dokumenteras, exempelvis via e-post. En sddan déverenskommelse
far inte kravas i stallet for att respektera en tillamplig lagstadgad rattighet.

5 Kontrollera modellbeteckning, matt och instruktioner innan ett oaterkalleligt steg, exempelvis
att fasta en del med ett sjalvhaftande skikt for engangsbruk. Inte alla delar kan provas utan att
deras skick paverkas. Enbart montering visar dock inte automatiskt otillaten anvandning:
atgardens karaktar och den specifika produkten ar avgérande.

6 Originalférpackningen underlattar saker retur och produktidentifiering, men ar i allmanhet inget
returvillkor. Vi tar inte ut ndgon automatisk avgift for dppnad eller saknad vanlig férpackning.
Den sarskilda betydelsen av forseglingar pa vissa produkter férklaras i avsnitt 6.

7 Saknad férpackning, normal anvandning eller oférmaga att uppfylla det frivilliga programmets
villkor tar inte bort rattigheter vid felaktiga varor. En reklamation bedéms enligt sin tillampliga
lagstadgade grund eller kommersiella garanti.
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6. Produkter forseglade av halso- eller hygienskal

1 Det lagstadgade undantaget fran dngerratten kan galla en produkt om alla féljande villkor ar
uppfyllda:

® den levererades i forseglad forpackning;
® forpackningen 6ppnades efter leveransen;

® efter dppnandet ar produkten olamplig for retur av halsoskydds- eller hygienskal enligt
artikel 38(1)(5) i den polska lagen om konsumentrattigheter.

2 Vitilldmpar samma undantag i det frivilliga SureFit 365 ™ -programmet. Vi behandlar dock inte
automatiskt varje del till rakapparater eller hérlurar som undantagen fran retur.

3 Dessa villkor kan exempelvis avse vissa 6ronproppar och éroninsatser samt rakhuvuden, skar
och skarblad. Den specifika produktens egenskaper, dess faktiska forsegling och halso- eller
hygienskalen ar avgérande i varje fall.

4 Attt enbart 6ppna transportkartongen innebar inte att produktens férseglade férpackning 6ppnas.
Om produkten inte var korrekt forseglad vid leveransen eller forseglingen redan var skadad,
motiverar enbart en hanvisning till produktkategorin inte att detta lagstadgade undantag
tilldmpas.

5 Produkter med obruten forsegling kan returneras enligt évriga regler som galler for den
relevanta returtypen. Bryt inte en férsegling enbart for att ta bilder till en anmalan.

6 Hygienundantaget utesluter inte rattigheter vid en felaktig produkt eller en produkt
som inte stammer 6verens med avtalet. Vi bedomer en sddan reklamation oberoende av
SureFit 365™.

7. Sa anmaler och skickar du en retur

1 Skicka en otvetydig returanmalan till zwroty@yivo.pl, anvand plattformens tillgangliga
férfarande eller Iamna meddelandet skriftligen. Du behdver inte hanvisa till nagon viss
bestammelse eller separat valja rattslig grund.

2 FOr att underlatta identifieringen av képet anger du namn eller féretagsnamn, kontaktuppgifter
och ordernummer eller annan information som goér det mojligt att hitta transaktionen. Ange
produkten som returneras och antalet enheter. SKU eller EAN kan hjalpa men ersatter eller
begransar inte andra satt att identifiera kdpet.

3 Vi kraver inte originalkvitto, RMA-nummer, férklaring av beslutet eller att enbart vart formular
anvands. Orderbekraftelse, faktura, kophistorik eller annan l[amplig dokumentation kan bekrafta
transaktionen.

4 Skydda produkten mot transportskador och skicka den till returadressen i avsnitt 1. Sakra vassa
delar enligt instruktioner och varningar sa att personer som hanterar paketet inte skadas.
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5 Spara bevis pa avsandningen. Du behdver inte vanta pa YIVO:s svar for att giltigt utéva en
lagstadgad angerratt.

6 Skicka inte paket mot postforskott eller till utlamningsstallen dar YIVO maste hamta dem
personligen utan foregdende dverenskommelse. Detta begransar inte tillgangliga och
Overenskomna returmetoder som forsaljningsplattformen erbjuder.

7 Om du anvander webbplatsens meddelandegenerator eller en knapp som dppnar ditt
e-postprogram ska du kontrollera den férberedda texten och sjalv skicka e-postmeddelandet. Att
fylla i falt, kopiera text eller 6ppna ett e-postprogram skickar ingen anmalan till YIVO och
uppfyller inte tidsfristen. Generatorn ar ett hjalpmedel, inte det enda sattet att anmala.

8 Vi kraver inte marknadsféringssamtycke, bilder, originalkvitto eller bankkontonummer enbart for
att anmala en retur. Om uppgifter som behoévs for att identifiera kdpet eller hantera
aterbetalningen saknas kontaktar vi dig.

8. Vem betalar returfrakten

1 Enligt det frivilliga programmet betalar kdparen de direkta kostnaderna for att skicka tillbaka
produkten, om inte YIVO eller de plattformsvillkor som galler for képet har erbjudit kostnadsfri
retur eller en annan formanligare regel.

2 Vid lagstadgad angerratt betalar kdparen direkta returkostnader endast inom lagens granser,
sarskilt under forutsattning att korrekt forhandsinformation om denna skyldighet har lamnats.
Saknad information kan inte avhjalpas genom att debitera kunden enligt senare publicerade
villkor.

3 Dessa regler 6verfor inte kostnader till kunden som YIVO ansvarar fér vid en befogad
reklamation av felaktiga varor. Kostnader for reklamationshantering bestams enligt tillamplig lag
och eventuella férmanligare kommersiella garantivillkor.

9. Vad vi aterbetalar och nar

1 Vid retur enligt det frivilliga programmet aterbetalar vi det faktiskt betalda priset for den
returnerade produkten med hansyn till den rabatt som hanforts till den och eventuell motiverad
minskning enligt avsnitt 9a. Enligt detta férfarande aterbetalar vi inte bestallningens
ursprungliga leveranskostnad, om inte férmanligare villkor erbjéds vid kdpet.

2 Vid lagstadgad angerratt aterbetalar vi i den utstrackning lagen kraver, inklusive den
ursprungliga leveranskostnad som ska aterbetalas. Om ett dyrare leveransalternativ an YIVO:s
billigaste vanliga leveranssatt valdes begransas ersattningen for leveransen enligt lag. Vid delvis
frantrédande beaktar vi dess omfattning och leveranskostnader som kan hanforas till den
behallna delen av bestallningen; vi tillampar inte en automatisk regel om att ”leverans aldrig
aterbetalas”.

3 Vi tar inte ut ndgon hanteringsavgift eller avgift enbart for att ta emot en retur. Aterbetalningen
for produkten far bara minskas enligt avsnitt 9a. Vi tillampar inte ett fast procentavdrag for
dppnad férpackning, returanmalan eller enbart tidens gang.
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Vi aterbetalar utan onddigt dréjsmal, senast 14 dagar efter att vi tagit emot en giltig anmalan.
Om vi inte har erbjudit oss att sjalva hamta produkten far vi halla inne betalningen tills vi fatt
produkten eller bevis pa att den skickats tillbaka, beroende pa vad som intraffar forst. Enligt det
frivilliga programmet galler dterbetalningsskyldigheten returer som uppfyller dess villkor.

Vi anvander samma betalningssatt fér aterbetalningen, om inte képaren uttryckligen samtycker
till ett annat satt utan extra kostnader. Vid betalning mot postforskott kommer vi 6verens om
aterbetalningssattet, exempelvis dverféring till ett angivet konto. Vi ersatter inte dterbetalning
av pengar med ett obligatoriskt tillgodokvitto.

Vid féretagskop utfardar vi de korrigeringshandlingar som kravs. Bokféringsrutiner upphaver
inte skyldigheten att halla aterbetalningsfristen.

Om villkoren for det frivilliga programmet inte ar uppfyllda anger vi skal som avser den specifika
produkten och kommer éverens om vad som ska handa med den darefter. Detta innebar inte att
vi vagrar prova en separat reklamation av felaktiga varor.

9a. Produktens vardeminskning och aterbetalningsbeloppet

1

En anvand, ofullstandig, smutsig eller skadad produkt kan vara mindre vard an vid
leveransen. Det innebar dock inte ett automatiskt avdrag. Orsaken till och den faktiska
omfattningen av vardeminskningen ar avgorande, inte enbart att forpackningen éppnats eller
produkten skickats tillbaka.

Vid lagstadgad angerratt far en minskning endast avse vardeminskning till fljd av hantering
utdver vad som ar nédvandigt for att faststalla produktens egenskaper och funktion. Vanlig
tilldten undersokning debiteras inte. Vi tillampar artikel 34(4) i den polska lagen om
konsumentrattigheter, inklusive undantaget fran detta ansvar om kdparen inte har fatt den
information om angerratt som kravs. Detta géller aven berattigade foretagsképare som skyddas
enligt artikel 7aa. Anvandning utéver tillaten undersékning motiverar inte i sig att ett giltigt
lagstadgat frantrédande nekas.

Vid frivilliga returer beddms vardeminskning enligt dessa SureFit 365 ™ -villkor, inte genom att
automatiskt utstracka lagregler till 365 dagar och alla foretag. Minskning ar majlig for en produkt
som accepterats enligt avsnitt 5. Detta utvidgar inte programmet till villkorslésa returer efter
normal anvandning och ersatter inte bedémningen av hygienundantaget.

Varje minskning faststalls individuellt och proportionerligt utifrdn dokumenterad vardeminskning
av orsaker som kan hanfoéras till kdparen. Vi beaktar skicket vid leveransen, den returnerade
produktens faktiska skick, fullstandighet, den realistiska mojligheten att aterstalla skicket och
dess kvarvarande varde. Beloppet far inte éverstiga den faktiska vardeminskningen eller det pris
som betalats for produkten.

Vi belastar inte képaren for fel eller bristande avtalsenlighet som YIVO ansvarar fér, eller fér en
vardeskillnad som enbart beror pa prisférandringar eller tidens gang. Att en produkt inte kan
saljas vidare som ny innebar inte automatiskt att hela vardet gatt forlorat. Eventuella
motiverade aterstallningskostnader kan bidra till bedémningen av forlusten; vi raknar inte
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samma forlust tva gadnger, exempelvis férst som rengéringskostnad och sedan som smuts som
redan tagits bort.

6 Vid avrakningen lamnar vi information pa ett varaktigt medium, sdsom e-post, om det
konstaterade skicket, grunden och berakningsmetoden samt det specifika minskningsbeloppet.
P& begaran lamnar vi underlag, sdsom bilder eller en undersdkningsbeskrivning. Képaren kan
invanda mot beddmningen genom att svara eller kontakta YIVO.

7 Vi kraver inte forhandssamtycke till godtyckliga avdrag, tillampar inte en automatisk procentuell
straffavgift och goér inte betalning i tid av det ostridiga beloppet beroende av att képaren godtar
var bedomning. Produktundersdkning ger ingen extra aterbetalningstid och forlanger inte ratten
att halla inne betalningen utéver avsnitt 9.4 och tillamplig lag. Férklaringar som behdvs for
korrekt avrakning Iamnas enligt lag; en ensidig anteckning om "anvand produkt” ersatter inte en
grund eller motivering fér minskning.

10. Felaktiga produkter eller produkter som inte motsvarar
beskrivningen

SureFit 365™ ger en kompletterande returmajlighet. En reklamation av en produkt som ar felaktig,
skadad vid leveransen eller inte stammer éverens med avtalet ar en separat fraga.

Om en produkt inte passar trots en otvetydig utfastelse i annonsen om att den ar kompatibel med
din modell kan det réra sig om bristande avtalsenlighet, snarare an att du bara har andrat dig. Vi
hanvisar inte automatiskt sadana fall till frivillig retur pa képarens bekostnad.

Du kan reklamera via reklamacje@yivo.pl eller lamplig kanal pa plattformen. Beskriv problemet
och lamna information som gor att kdpet kan hittas. Bilder eller modellbeteckning kan underlatta
beddmningen, men vi infor ingen allman regel om att neka varje reklamation utan bilder.

Saljarens lagstadgade ansvar, ansvar gentemot féretagskdpare och eventuell kommersiell garanti
beddms enligt respektive tilldmpliga grund. Fristen pa 365 dagar forkortar inte lagstadgade frister
eller skyddet enligt en Idmnad garanti. SureFit 365™ ar ingen garanti for att varje produkt tekniskt
passar varje enhet.

11. Plattformskop och gransoverskridande kop

Formanligare rattigheter enligt villkoren for det specifika kdpet eller plattformen paverkas inte.
Programmet tar inte bort plattformsférfaranden, men dessa far inte utesluta rattigheter som
kdparen inte kan frantas.

Vid gransoéverskridande konsumentférsaljning frantar dessa villkor inte konsumenter skyddet enligt
tvingande ratt som galler for avtalet, inklusive, dar det ar tillampligt, lagen i det land dar de har sin
vanliga vistelseort. Vi kraver inte att alla konsumenttvister avgors uteslutande av den domstol som
ar behorig for YIVO:s registrerade adress.
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12. Andringar, tidigare kép och personuppgifter

Programmet galler fran 9 september 2026. En ny version begransar inte rattigheter som férvarvats
vid ett tidigare kép. Férmanligare villkor eller utfastelser som ldamnades vid kdpet paverkas inte.
Andring eller avslutande av programmet férkortar inte den returfrist som beviljats for kép som
redan omfattas. Ett tidigare angivet startdatum innebar inte att information som kravdes fore
ingdendet av ett visst avtal lamnades vid den tidpunkten. Senare publicering infér inte retroaktivt
avgifter eller begransningar som inte meddelades képaren nar det kravdes.

Vi behandlar uppgifter som lamnas i en anmalan for att identifiera képet, hantera returen,
genomfodra dterbetalningen och uppfylla rattsliga skyldigheter. YIVO:s integritetspolicy innehaller
narmare information. En retur ar inte villkorad av marknadsféringssamtycke.

Frivillig mall for returanmalan

Till: YIVO Sebastian Zajac, zwroty@yivo.pl

Adress for korrespondens och retur av produkter: ul. Zofii Natkowskiej 16E, 41-700 Ruda
Slaska, Polska

Amne: Returanmalan — YIVO SureFit 365™ — ordernummer, om kant

Hej,

Jag anmaler harmed retur av den eller de nedan angivna produkter som képts fran YIVO. Om jag har
lagstadgad ratt att frantréada avtalet utgor detta meddelande min forklaring att utdva den ratten for
de angivna produkterna. | annat fall anvander jag YIVO SureFit 365 ™ -programmet enligt dess
villkor.

Namn / féretagsnamn: ...

Ordernummer eller andra uppgifter som gor att képet kan hittas: ...
Plattform eller inkdpsstalle, om kant: ...

Produkter som returneras och antal enheter: ...

Datum da produkten togs emot, om kant: ...

E-postadress eller annan svarsadress: ...

Ytterligare information — frivilligt: ...

Bekrafta mottagandet av denna anmalan och hantera returen enligt mina rattigheter och de
tillampliga villkoren.

Det ar frivilligt att anvanda denna mall. Du behover inte forklara ditt beslut eller sjalv identifiera den
rattsliga grunden. Ett saknat ordernummer eller okant exakt datum hindrar inte anmalan om képet
kan identifieras pa annat satt. Vi kraver inte kontonummer enbart for att lamna anmalan; om det
behdvs for dterbetalningen kommer vi 6verens om det separat. Nar mallen anvands pa papper kan
du lagga till kbparens adress, datum och underskrift; en handskriven underskrift kravs inte i e-post.
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