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Podmienky vratenia YIVO SureFit
365™

365 dni na oznamenie vratenia. Plati aj pre firemné nakupy.

YIVO SureFit 365™ je doplnkovy bezplatny program vratenia produktov zakdpenych priamo od YIVO.
Nenahrddza zdkonné pravo odstupit od zmluvy, prava zo zodpovednosti za vady ani obchodn
zéruku. Neznamend, ze produkt mozno 365 dni bezne pouzivat a potom ho bezpodmienecne vratit.

Program plati od: 9. septembra 2026
Verzia dokumentu: 1.1 — revizia z 15. septembra 2026
Lehota kupujticeho: 365 dni od prevzatia vracaného produktu.

Datum Ucinnosti programu nie je spolo¢nym zaciatkom lehoty na vratenie pre vsetkych kupujucich.
Lehotu nepocitame od ddtumu faktury, objednavky ani odoslania. NeskorsSie spresnenia tychto
podmienok neobmedzuju prava ani vyhodnejsie uistenia poskytnuté pri ndkupe.

1. Prevadzkovatel programu a kontaktné udaje

Prevddzkovatelom programu a predavajidcim je YIVO Sebastian Zajac, ul. Zofii Natkowskiej 16E,
41-700 Ruda Slaska, Polska, dafové identifika¢né ¢islo (NIP): 642-315-75-74, registra¢né ¢&islo
podnikatela (REGON): 383257067, dalej len ,YIVO“.

Oznamenia o vrateni prijimame na zwroty@yivo.pl, pisomne na adrese nasho podnikania a
prostrednictvom dostupného postupu vratenia na platforme, na ktorej sa nakup uskutocnil. Vyber
jedného sp6sobu nevylucuje iné pripustné spdsoby ozndmenia. Nemusite pouzivat vylu¢ne formular
YIVO. U&inné oznédmenie zaslané na int kontaktnd adresu spristupnent YIVO neodmietame len
preto, ze bola pouzitd ind adresa.

Adresa na vratenie produktov:
YIVO Sebastian Zajac

ul. Zofii Natkowskiej 16E

41-700 Ruda Slaska

Polska

2. Kupujuci a nakupy zahrnuté do SureFit 365™

1 Program mo6zu vyuzit spotrebitelia aj podnikatelia vratane Zivnostnikov a spolo¢nosti. Faktura
vystavend na firmu sama osebe nevylucuje vratenie.

2 Program sa vztahuje na produkty znacky YIVO zakUpené priamo od YIVO vratane nakupov
prostrednictvom predajnych platforiem. Na platforme skontrolujte, Ze predavajicim v
objednavke je YIVO Sebastian Zajac. Znacka YIVO na produkte alebo v ndzve ponuky sama
osebe neznamena, ze predavajicim bolo YIVO.
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3 Nakupy od nezavislych predajcov nie su automaticky zahrnuté. V tychto pripadoch sa prava voci
predadvajucemu a pripadnd obchodna zaruka posudzuju samostatne.

4  Nevyzadujeme platené Clenstvo, registraciu produktu ani uvedenie dévodu vratenia.

5 Mbzete vrétit cely ndkup alebo vybrané produkty ¢i kusy. Ak ndkup predstavoval jednu
nedelitelnyd sdpravu, vratenie v rdmci programu zahrna cell sdpravu. Tym nie sU obmedzené
zdkonné prava pri nesulade so zmluvou tykajicom sa jednotlivych sucasti.

3. Zakonné prava su od programu nezavislé

1 Pri ndkupe tovaru na dialku ma spotrebitel spravidla 14 dni na odstlUpenie od zmluvy bez
uvedenia dévodu, s vyhradou zadkonnych vynimiek. Osobitné predpisy mozu stanovit iné alebo
dlhSie lehoty.

2 Prislusné zadkonné prava sa vztahuju aj na fyzickl osobu nakupujlcu priamo pre svoje
podnikanie, ak pre fnu zmluva nema profesijny charakter v zmysle ¢lanku 7aa polského zdkona o
pravach spotrebitela. Faktira s DPH sama osebe tUto ochranu nerusi.

3 Podmienky tohto doplnkového programu vratane poziadaviek na stav produktu neobmedzuji
zdkonné odstupenie od zmluvy. Ak zakonné pravo stéle trva, postupujeme podla zdkonnych
pravidiel, aj ked od prevzatia uplynulo viac nez 14 dni.

4 Pri zdkonnom odstlUpeni chybajlci povodny obal alebo pouZitie produktu automaticky
neznamend stratu prava odstupit. Podla ¢lanku 34 ods. 4 polského zdkona o pravach
spotrebitela mozno zohladnit skuto¢né znizenie hodnoty spésobené zaobchadzanim nad rémec
potrebny na zistenie vlastnosti a funkénosti produktu. To neplati, ak YIVO neposkytlo zdkonom
pozadované informacie o odstlpeni. Podrobné pravidla sU v bode 9a. Vynimka pre niektoré
zapecatené produkty opisana v bode 6 sa uplatiiuje samostatne.

5 Po uplynuti zdkonnej lehoty na odstUpenie vyplyva moznost vratit produkt az do 365. diha zo
SureFit 365™ a podlieha podmienkam tohto programu. Pre podnikatel'a bez zakonného prava
odstUpit m6ze program predstavovat zdklad na vratenie uz odo dna prevzatia produktu.

4. Ako sa pocita 365 dni

1 Na ozndmenie vratenia v rdmci SureFit 365™ mate 365 kalendarnych dni od prevzatia produktu
vami alebo vami ur¢enou osobou odliSnou od dopravcu. Den prevzatia sa nezapocitava; prvym
drnom je nasledujuci der. Datum neurcujeme automaticky podla stavu odoslania, faktlry ani
samotného ulozenia zéasielky na vydajnom mieste pred jej vyzdvihnutim kupujlcim alebo
urc¢enou osobou.

2 Pri produktoch dodavanych oddelene plynie lehota programu od prevzatia konkrétneho
vracaného produktu. Pri zdkonnom odstUpeni uplatiujeme zdkonné pravidla zaciatku lehoty
vratane pravidiel tykajlcich sa poslednej polozky, Sarze alebo sucasti.

3 Na dodrzanie lehoty programu staci pred jej uplynutim odoslat jednozna¢né ozndmenie o
vrateni. V tejto lehote nemusite ziskat sdhlas YIVO ani dorucit zasielku do skladu.
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4 Produkt treba odoslat spat pocas nasledujlcich 14 dni po ozndmeni. Lehota na odoslanie je
dodrzand, ak je zasielka odoslana pred jej uplynutim.

5 Ak koniec lehoty pripadne na sobotu alebo zdkonom stanoveny den pracovného pokoja,
umozriujeme Ukon vykonat nasledujlci den, ktory nie je sobotou ani zdkonom stanovenym driom
pracovného pokoja. Vyhodnejsie kogentné pravne pravidla tym nie sU dotknuté.

5. Stav produktu pri dobrovolnom vrateni

Nasledujuce poziadavky sa tykaju vratenia v rdmci doplnkového programu; neobmedzuji zdkonné
pravo odstupit od zmluvy.

1 Na vratenie celej ceny produktu v rdmci programu ho vratte kompletny, bez poskodenia
vzniknutého po dodani a bez zndmok pouzivania nad rdmec nevyhnutného vyskudsania.
Kupujlicemu neuctujeme vady ani nesulad so zmluvou, za ktoré zodpoveda YIVO.

2 Nevyhnutné overenie vlastnosti a vhodnosti dielu je dovolené. Vzdy dodrziavajte navod a
bezpelnostné pravidla. Povolené vyskisanie samo osebe neodbvodriuje znizenie vracanej sumy.

3 Drobné zmeny stavu, znecistenie alebo chybajlce polozky nemusia automaticky znamenat
odmietnutie vratenia v rdmci programu. Ak produkt nadalej patri do jeho pésobnosti, vratenie
prijmeme a podla bodu 9a mozno pripadne zohladnit iba skuto¢né znizenie hodnoty spdsobené
zaobchadzanim nad rdmec povoleného vyskulsania.

4 Program nie je ro¢nym obdobim beZného pouzivania produktu. Nevztahuje sa na vracanie
funk&nych produktov po beznom pouzivani, napriklad filtrov pouzitych na upratovanie, Cepeli
pouzitych na holenie ¢i kosenie alebo dielov trvalo upravenych kupujdcim. Moznost znizenej
refundacie tieto hranice programu nerusi. Prijatie takého produktu mimo programu je mozné na
zdklade individualnej dohody s YIVO, ktora urcuje podmienky vysporiadania a je zaznamenana
napriklad e-mailom. Takdto dohoda sa nesmie vyzadovat namiesto reSpektovania platného
zdkonného prava.

5 Pred nezvratnym krokom, napriklad pripevnenim dielu jednorazovou lepiacou vrstvou,
skontrolujte oznacenie modelu, rozmery a navod. Nie kazdy diel mozno skusit nasadit bez
ovplyvnenia jeho stavu. Samotné nasadenie vSak automaticky nepreukazuje nepovolené
pouzitie: rozhoduje povaha Ukonu a konkrétny produkt.

6 Pbovodny obal poméha bezpecnému vrateniu a identifikdcii produktu, spravidla vsak nie je
podmienkou vratenia. Za otvorenie alebo chybajlici bezny obal neldctujeme automaticky
poplatok. Osobitny vyznam pecati pri niektorych produktoch vysvetluje bod 6.

7 Chybajlci obal, bezné pouzivanie ani nemoznost splnit podmienky dobrovolného programu
nerusia prava zo zodpovednosti za vady. Reklaméacia sa posudzuje podla prislusného zakonného
zédkladu alebo obchodnej zaruky.

6. Produkty zapecatené z dovodov ochrany zdravia alebo hygieny
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1 Zakonna vynimka z prava odstUpit sa m6ze na produkt vztahovat, ak st splnené vsetky
nasledujuce podmienky:

® Dbol dodany v zapecatenom obale;
® obal bol po dodani otvoreny;

® po otvoreni nemozno produkt vratit z dévodov ochrany zdravia alebo hygieny podla ¢lanku
38 ods. 1 bodu 5 pol'ského zdkona o pravach spotrebitela.

2 Rovnaku vynimku uplatfiujeme v dobrovolnom programe SureFit 365™ . Neznamena to vsak, Zze
automaticky vyluCujeme z vratenia kazdy diel holiaceho stroj¢eka alebo slichadiel.

3 Tieto podmienky sa mézu tykat napriklad niektorych koncoviek a nadstavcov do usi a hlavic,
Cepeli a planziet holiacich stroj¢ekov. V kazdom pripade zalezi na vlastnostiach konkrétneho
produktu, jeho skutonom zapecateni a zdravotnych ¢i hygienickych dévodoch.

4 Otvorenie samotného prepravného karténu nie je otvorenim zapecateného obalu produktu. Ak
produkt pri dodani nebol riadne zapecateny alebo bola pecat uz poskodenda, samotny odkaz na
kategériu produktu neoddvodniuje uplatnenie tejto zdkonnej vynimky.

5 Produkty s neporusenou pecatou mozno vratit podla ostatnych pravidiel platnych pre prislusny
druh vratenia. Neporusujte pecat iba kvoéli vyhotoveniu fotografii k ozndmeniu.

6 Hygienicka vynimka nevylucuje prava zo zodpovednosti za vady ani prava pri
produkte, ktory nezodpoveda zmluve. Taklto reklaméaciu posudzujeme nezavisle od SureFit
365™.

7. Ako oznamit vratenie a odoslat produkt spat

1 Poslite jednoznacné ozndmenie o vrateni na zwroty@yivo.pl, pouzite dostupny postup
platformy alebo podajte ozndmenie pisomne. Nemusite citovat konkrétne ustanovenie ani
samostatne volit pravny zaklad.

2 Na jednoduchsiu identifikdciu ndkupu uvedte svoje meno alebo nazov firmy, kontaktné Udaje a
¢islo objednavky alebo iné informacie umoznujldce dohladat transakciu. Uvedte vracany produkt
a pocet kusov. SKU alebo EAN mdézu pomdct, nenahradzaju vsak ani neobmedzuju iné spésoby
identifikacie nakupu.

3 NevyZadujeme original pokladni¢ného dokladu, cislo RMA, vysvetlenie rozhodnutia ani vylu¢né
pouzitie ndsho formuldra. Transakciu méze dolozit potvrdenie objednavky, faktdra, histéria
nakupov alebo iny vhodny dokaz.

4 Chréante produkt pred poskodenim pri preprave a odoslite ho na adresu na vratenie uvedenu v
bode 1. Ostré diely zaistite proti poraneniu oséb manipulujlcich so zésielkou a dodrziavajte
navod a upozornenia.

5 Uschovajte doklad o odoslani. Na ucinné uplatnenie zakonného prava odstlpit nie je potrebné
¢akat na odpoved YIVO.
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6 Bez predchdadzajlicej dohody neposielajte zasielky na dobierku ani na vydajné miesta vyzadujlce
osobné vyzdvihnutie zo strany YIVO. Tym nie sU obmedzené dostupné a dohodnuté spbésoby
vratenia poskytované predajnou platformou.

7 Ak pouzivate generator sprav na webe alebo tlacidlo otvarajlce e-mailovu aplikaciu, skontrolujte
pripraveny text a e-mail sami odoSlite. Vyplnenie poli, skopirovanie textu ani otvorenie
e-mailovej aplikdcie neodosle ozndmenie YIVO a nezabezpedi dodrzanie lehoty. Generator slizi
na ulahcenie, nie je jedinym spésobom oznamenia.

8 Na samotné ozndmenie vratenia nevyzadujeme marketingovy suhlas, fotografie, original
pokladni¢ného dokladu ani ¢islo bankového Uctu. Ak chybaju informdcie potrebné na
identifikaciu ndkupu alebo vysporiadanie refundacie, kontaktujeme vas.

8. Kto hradi dopravu spat

1V dobrovolnom programe hradi kupujuci priame naklady na odoslanie produktu spat, ak YIVO
alebo podmienky platformy platné pre dany nakup nestanovili bezplatné vratenie ¢i iné
vyhodnejsie pravidlo.

2 Pri zakonnom odstUpeni hradi kupujuci priame naklady vratenia iba v medziach zakona, najma
za predpokladu riadneho predchdédzajiceho informovania o tejto povinnosti. Chybajlce
informacie nemozno napravit uc¢tovanim ndkladov zdkaznikovi podla neskér zverejnenych
podmienok.

3 Tieto pravidla neprendsaju na zdkaznika néklady, ktoré pri opravnenej reklamacii vadného
tovaru prinalezia YIVO. Néklady vybavenia reklamacie sa urcuju podla platného prava a
pripadnych vyhodnejsich podmienok obchodnej zaruky.

9. Co a kedy vraciame

1 Pri vrateni v rdmci dobrovolného programu vraciame cenu skuto¢ne zaplatenu za vracany
produkt so zohladnenim pridelenej zlavy a pripadného odévodneného zniZzenia opisaného v
bode 9a. V tomto reZzime nevraciame pévodné naklady na dorucenie objednavky, ak pri ndkupe
neboli poskytnuté vyhodnejSie podmienky.

2 Pri zakonnom odstUpeni vraciame platby v rozsahu pozadovanom zakonom vratane prislusnych
povodnych nakladov na dorucenie. Ak bol zvoleny drahsi spésob dorucenia nez najlacnejsi bezny
sp6sob ponudkany YIVO, ndhrada dopravy je obmedzenda podla zdkona. Pri ¢iasto¢nom odstlpeni
zohladniujeme rozsah odstupenia a naklady na dopravu pripadajlce na ponechant cast
objednavky; neuplatiiujeme automatické pravidlo ,,doprava sa nikdy nevracia“.

3 Neuctujeme manipula¢ny poplatok ani poplatok za samotné prijatie vratenia. Vracana suma za
produkt sa moze znizit iba podla bodu 9a. Neuplatriujeme pevnu percentudlnu zrdzku za
otvorenie obalu, ozndmenie vratenia ani samotné plynutie ¢asu.
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4 Platby vraciame bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni od dorucenia Uc¢inného
oznédmenia. Ak sme neponukli, Ze produkt sami vyzdvihneme, m6ézeme platbu zadrzat do
dorucenia produktu alebo dékazu o jeho odoslani spat, podla toho, ¢o nastane skér. V
dobrovolnom programe sa povinnost refundécie tyka vrateni spifajlcich jeho podmienky.

5 Peniaze vraciame rovnakym platobnym sp6sobom, ak kupujuci vyslovne nesuhlasi s inym
spésobom, ktory mu nespdésobi dalSie naklady. Pri platbach na dobierku dohodneme sp6sob
vratenia, napriklad prevod na poskytnuty Gcet. Penaznu refundaciu nenahraddzame povinnym
poukazom.

6 Pri firemnych ndkupoch vystavujeme pozadované opravné doklady. U¢tovné postupy nerusia
povinnost dodrzat lehotu na refundaciu.

7 Ak podmienky dobrovolného programu nie su splnené, uvedieme dovody tykajuce sa
konkrétneho produktu a dohodneme dalsi postup s nim. To nevedie k odmietnutiu posudit
samostatnu reklamaciu vadného tovaru.

9a. Znizenie hodnoty produktu a vracana suma

1 Pouzity, nekompletny, znecisteny alebo poskodeny produkt méze mat nizsiu hodnotu
nez pri dodani. To vSak neznamena automaticku zrazku. Rozhoduje pricina a skuto¢ny
rozsah zniZzenia hodnoty, nielen otvorenie obalu alebo odoslanie produktu spat.

2 Pri zakonnom odstuipeni méze znizenie zahffat iba stratu hodnoty spdsobent zaobchddzanim
nad rdmec potrebny na zistenie vlastnosti a funkénosti produktu. Bezné povolené vyskulsSanie sa
nespoplatnuje. Uplathujeme ¢lanok 34 ods. 4 polského zadkona o pravach spotrebitela vratane
vylUcenia tejto zodpovednosti, ak kupujuci nedostal poZadované informdcie o odstupeni. To plati
aj pre opravnenych podnikatelov chrdnenych ¢lankom 7aa. Pouzitie nad rdmec povoleného
vysklSania samo osebe neoddvodnuje odmietnutie Gc¢inného zakonného odstlpenia.

3 Pri dobrovol'nom vrateni sa znizenie hodnoty posudzuje podla tychto podmienok SureFit
365™, nie automatickym rozsirenim zdkonnych pravidiel na 365 dni a vSetkych podnikatelov. Je
mozné pri produkte prijatom podla bodu 5. NerozSiruje program na bezpodmienecné vratenie po
beZnom pouzivani ani nenahrddza posudenie hygienickej vynimky.

4 Kazdé znizenie sa urcuje individualne a Umerne zdokumentovanému znizeniu hodnoty z pricin
pripisatelnych kupujicemu. Zohladnujeme stav pri dodani, skuto¢ny stav vrateného produktu,
kompletnost, redlnu moznost obnovenia jeho stavu a zostavajlicu hodnotu. Suma nesmie
prekrocit skuto¢né znizenie hodnoty ani cenu zaplatenu za dany produkt.

5 Kupujicemu nelctujeme vadu alebo nestlad so zmluvou, za ktoré zodpoveda YIVO, ani rozdiel
hodnoty spdsobeny vylu¢ne kolisanim cien ¢i plynutim ¢asu. Nemoznost znovu predat produkt
ako novy automaticky neznamend UplInu stratu hodnoty. Pripadné odévodnené naklady na
obnovenie stavu mézu poméct pri postdeni straty; tu istl stratu nezapocitavame dvakrat,
napriklad raz ako naklady na Cistenie a znovu ako uz odstranené znecistenie.

6 Pri vysporiadani poskytujeme na trvanlivom médiu, napriklad e-mailom, informacie o zistenom
stave, zéklade a spb6sobe vypoctu aj konkrétnej sume znizenia. Na poziadanie poskytneme
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podklady, napriklad fotografie alebo opis kontroly. Kupujici m6ze postdenie namietat
odpovedou alebo kontaktovanim YIVO.

7 NevyZzadujeme predchdadzajlci suhlas so svojvolnymi zrazkami, neuplatfiujeme automaticku
percentudlnu sankciu ani nepodmieniujeme vcasnu vyplatu nespornej sumy stihlasom
kupujlceho s nasim posudenim. Kontrola produktu neposkytuje dodatocny ¢as na refundaciu ani
nepredlZuje pravo ju zadrzat nad rdmec bodu 9.4 a platného prava. Vyhlasenia potrebné na
riadne vysporiadanie poskytujeme v stlade so zdkonom; jednostranna poznamka ,pouzity
produkt” nenahradza zdklad ani odévodnenie znizenia.

10. Vadné produkty alebo produkty nezodpovedajuce opisu

SureFit 365™ poskytuje doplnkovld moznost vratenia. Reklamacia produktu, ktory je vadny,
poskodeny pri dodani alebo nie je v stlade so zmluvou, je samostatnou zalezitostou.

Ak produkt nepasuje napriek jednozna¢nému uisteniu v ponuke o kompatibilite s vasim modelom,
mobze ist o nesulad so zmluvou, nie o jednoduchld zmenu rozhodnutia. Takéto pripady automaticky
neodkazujeme na dobrovolné vratenie na naklady kupujlceho.

Reklamaciu mozete podat na reklamacje@yivo.pl alebo prislusnym kanalom platformy. Opiste
problém a uvedte informacie umoznujlce dohladat ndkup. Fotografie alebo oznacenie modelu mézu
pomdact pri postdeni, nestanovujeme vSak vSeobecné pravidlo odmietania kazdej reklamacie bez
fotografii.

Zakonna zodpovednost predavajluceho, zodpovednost voci podnikatelom a pripadna obchodna
zaruka sa posudzuju podla prislusnych platnych zadkladov. Lehota 365 dni neskracuje zakonné
lehoty ani ochranu z poskytnutej zaruky. SureFit 365™ nie je zdrukou, Ze kazdy produkt technicky
pasuje ku kazdému zariadeniu.

11. Nakupy na platformach a cezhranicné nakupy

Vyhodnejsie prava vyplyvajlce z podmienok konkrétneho nakupu alebo platformy zostavaju
nedotknuté. Program nerusi postupy platforiem, tieto postupy vSak nemézu vylucit prava, ktorych
nemozno kupujlceho zbavit.

Pri cezhrani¢nom predaji spotrebitelom tieto podmienky nezbavuju spotrebitela ochrany podla
kogentnych ustanoveni prava rozhodného pre zmluvu vratane pripadne uplatnitelného prava krajiny
jeho obvyklého pobytu. Nevyzadujeme, aby vSetky spotrebitel'ské spory riesil vylu¢ne sud prislusny
podla sidla YIVO.
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12. Zmeny, skorsSie nakupy a osobné udaje

Program plati od 9. septembra 2026. Nova revizia neobmedzuje prava nadobudnuté pri skorsom
nakupe. Vyhodnejsie podmienky alebo uistenia poskytnuté pri ndkupe zostdvaju nedotknuté. Zmena
alebo ukoncenie programu neskracuje lehotu na vratenie priznand uz zahrnutym nakupom.
Uvedenie skorSieho ddtumu ucinnosti neznamend, Ze vtedy boli poskytnuté informdcie pozadované
pred uzavretim konkrétnej zmluvy. Neskorsie zverejnenie nezavadza spatne poplatky ani
obmedzenia, ktoré neboli kupujicemu oznamené v pozadovanom case.

Udaje poskytnuté v ozndmeni spraciivame na identifikdciu ndkupu, vybavenie vratenia,
vysporiadanie refundéacie a plnenie pravnych povinnosti. Podrobnosti uvadzaju zadsady ochrany
osobnych udajov YIVO. Vratenie nie je podmienené marketingovym suhlasom.

Nepovinny vzor oznamenia o vrateni

Komu: YIVO Sebastian Zajac, zwroty@yivo.pl

Adresa na koresSpondenciu a vratenie produktov: ul. Zofii Natkowskiej 16E, 41-700 Ruda
Slaska, Polska

Predmet: Ozndmenie o vrateni — YIVO SureFit 365™ — Cislo objednavky, ak je zname

Dobry den,

tymto oznamujem vratenie nizSie uvedeného produktu alebo produktov zaklpenych od YIVO. Ak mi
patri zdkonné pravo odstupit od zmluvy, tato sprava je vyhlasenim o uplatneni tohto prava vo
vztahu k uvedenym produktom. V ostatnom rozsahu vyuzivam program YIVO SureFit 365™ za jeho
podmienok.

Meno a priezvisko / nazov firmy: ...

Cislo objednavky alebo iné informécie umozfiujice dohladat nakup: ...
Platforma alebo miesto nakupu, ak je zname: ...

Vracané produkty a pocet kusov: ...

Datum prevzatia produktu, ak je zndmy: ...

E-mail alebo ind adresa na odpoved: ...

Doplnujdce informacie — nepovinné: ...

Prosim o potvrdenie prijatia tohto ozndmenia a vysporiadanie vratenia v stlade s mojimi pradvami a
prislusnymi podmienkami.

Pouzitie tohto vzoru je dobrovolné. Nemusite vysvetlovat svoje rozhodnutie ani sami urcovat pravny
zaklad. Chybajlce ¢islo objednavky alebo presny datum nebrania ozndmeniu, ak sa ndkup da
identifikovat inak. Na samotné ozndmenie nevyzadujeme cislo Uctu; ak bude potrebné na
refundaciu, dohodneme ho samostatne. Pri pouziti papierového vzoru mézete doplnit adresu
kupujlceho, datum a podpis; v e-maile sa vlastnoru¢ny podpis nevyzaduje.
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