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Conditii de retur YIVO SureFit 365™

365 de zile pentru notificarea returului. Inclusiv pentru achizitiile firmelor.

YIVO SureFit 365™ este un program suplimentar, gratuit, de retur pentru produsele cumparate
direct de la YIVO. Nu inlocuieste dreptul legal de retragere, drepturile privind bunurile defecte sau o
garantie comercialda. Nu Tnseamna ca un produs poate fi utilizat in mod normal timp de 365 de zile si
apoi returnat neconditionat.

Program in vigoare de la: 9 septembrie 2026
Versiunea documentului: 1.1 — revizie din 15 septembrie 2026
Termenul cumparatorului: 365 de zile de la primirea produsului returnat.

Data intrarii in vigoare a programului nu este o datad comuna de inceput al termenului de retur
pentru toti cumparatorii. Nu calculam termenul de la data facturii, a comenzii sau a expedierii.
Clarificarile ulterioare ale acestor conditii nu restrang drepturile sau asigurarile mai favorabile
oferite la cumparare.

1. Organizatorul programului si datele de contact

Organizatorul programului si vanzatorul este YIVO Sebastian Zajac, ul. Zofii Natkowskiej 16E,
41-700 Ruda Slaska, Polska, numar de identificare fiscald (NIP): 642-315-75-74, numar de
inregistrare a intreprinderii (REGON): 383257067, denumit in continuare ,,YIVO".

Acceptam notificarile de retur la zwroty@yivo.pl, in scris la adresa sediului si prin procedura de
retur disponibila pe platforma de achizitie. Alegerea unei metode nu exclude alte modalitati permise
de notificare. Nu sunteti obligat sa folositi exclusiv formularul YIVO. Nu respingem o notificare
valabila trimisa la o alta adresa de contact pusa la dispozitie de YIVO doar pentru ca a fost utilizata o
alta adresa.

Adresa pentru returnarea produselor:
YIVO Sebastian Zajac

ul. Zofii Natkowskiej 16E

41-700 Ruda Slaska

Polska

2. Cumparatorii si achizitiile acoperite de SureFit 365™

1 Programul poate fi utilizat de consumatori si de cumparatori profesionisti, inclusiv intreprinzatori
individuali si societati. O factura emisa pe firma nu exclude, in sine, returul.

2 Programul acopera produsele marca YIVO cumparate direct de la YIVO, inclusiv prin platforme de
vanzare. Pe platforma, verificati ca vanzatorul din comanda este YIVO Sebastian Zajac. Aparitia
marcii YIVO pe produs sau in titlul ofertei nu inseamna, in sine, ca YIVO a fost vanzatorul.
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Achizitiile de la vanzatori independenti nu sunt acoperite automat. in aceste cazuri, drepturile
fata de vanzator si eventuala garantie comerciala se evalueaza separat.

Nu solicitam un abonament platit, inregistrarea produsului sau un motiv pentru retur.

Puteti returna intreaga achizitie sau anumite produse ori bucati. Daca achizitia a constat intr-un
singur set indivizibil, returul in cadrul programului priveste setul complet. Aceasta nu limiteaza
drepturile legale privind neconformitatea componentelor individuale.

Drepturile legale sunt independente de program

La cumpararea bunurilor la distanta, un consumator are, in general, 14 zile pentru a se retrage
din contract fara a indica un motiv, sub rezerva exceptiilor legale. Dispozitiile speciale pot
prevedea termene diferite sau prelungite.

Drepturile legale relevante se aplica si unei persoane fizice care cumpara direct pentru
activitatea sa economica, atunci cand contractul nu are caracter profesional pentru acea
persoana in sensul articolului 7aa din Legea poloneza privind drepturile consumatorilor. O
factura cu TVA nu inlatura, in sine, aceasta protectie.

Conditiile acestui program suplimentar, inclusiv cerintele privind starea produsului, nu limiteaza
retragerea legala. Daca dreptul legal inca se aplica, respectam regulile legale chiar daca au
trecut mai mult de 14 zile de la primire.

in cazul retragerii legale, lipsa ambalajului original sau utilizarea produsului nu inseamna
automat pierderea dreptului de retragere. Diminuarea efectiva a valorii, cauzata de manipulari
ce depasesc ceea ce este necesar pentru stabilirea caracteristicilor si functionarii produsului,
poate fi luata in considerare potrivit articolului 34 alineatul (4) din Legea poloneza privind
drepturile consumatorilor. Aceasta nu se aplica daca YIVO nu a furnizat informatiile privind
retragerea impuse de lege. Regulile detaliate se afla Tn sectiunea 9a. Exceptia pentru anumite
produse sigilate, descrisa in sectiunea 6, se aplica separat.

Dupa expirarea termenului legal de retragere, posibilitatea returului pana in ziua 365 rezulta din
SureFit 365™ si este supusa conditiilor acestui program. Pentru o firma fara drept legal de
retragere, programul poate constitui temeiul returului din ziua primirii produsului.

Cum se calculeaza cele 365 de zile

Aveti 365 de zile calendaristice pentru a notifica un retur SureFit 365™, de la primirea
produsului de catre dumneavoastra sau o persoana desemnata de dumneavoastra, alta decat
transportatorul. Ziua primirii nu se include; prima zi este ziua urmatoare. Nu stabilim automat
data pe baza statutului expedierii, a facturii sau a simplei depuneri a coletului intr-un punct de
ridicare Tnainte ca acesta sa fie ridicat de cumparator sau de persoana desemnata.

Pentru produsele livrate separat, termenul programului incepe la primirea produsului concret
care se returneaza. Pentru retragerea legala aplicam regulile legale privind data de inceput,
inclusiv cele referitoare la ultimul articol, lot sau componenta.
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3 Pentru respectarea termenului programului este suficient sa trimiteti o notificare neechivoca de
retur inainte de expirarea sa. Nu trebuie sa obtineti aprobarea YIVO sau sa livrati coletul la
depozit in acest termen.

4 Produsul trebuie expediat inhapoi in urmatoarele 14 zile de la notificare. Termenul de expediere
este respectat daca trimiteti coletul inainte de expirarea sa.

5 Daca un termen se incheie intr-o sambata sau intr-o zi de sarbatoare legala, permitem
efectuarea actiunii in urmatoarea zi care nu este nici sambata, nici sarbatoare legala. Normele
legale obligatorii mai favorabile raman neafectate.

5. Starea produsului pentru returul voluntar

Urmatoarele cerinte privesc retururile in cadrul programului suplimentar; nu limiteaza dreptul legal
de retragere.

1 Pentru a primi pretul integral al produsului in cadrul programului, returnati-l complet, fara
deteriorari aparute dupa livrare si fara urme de utilizare dincolo de verificarea necesara. Nu
imputam cumparatorului defectele sau neconformitatile pentru care raspunde YIVO.

2 Sunt permise verificarile necesare ale caracteristicilor si potrivirii. Respectati intotdeauna
instructiunile si regulile de siguranta. O verificare permisa nu justifica, in sine, reducerea
rambursarii.

3 Schimbarile minore de stare, murdaria sau elementele lipsa nu inseamna neaparat refuzul
automat al returului in cadrul programului. Daca produsul ramane in sfera programului,
acceptam returul, putand fi luata in considerare, potrivit sectiunii 9a, doar diminuarea efectiva a
valorii cauzata de manipulari ce depasesc verificarea permisa.

4 Programul nu reprezinta un an de utilizare normala a produsului. Nu acopera returnarea
produselor functionale dupa utilizare normala, cum ar fi filtrele folosite pentru curatenie, lamele
folosite pentru barbierit sau tuns iarba ori piesele modificate permanent de cumparator.
Posibilitatea unei rambursari reduse nu inlatura aceste limite. Acceptarea unui asemenea produs
in afara programului este posibila printr-un acord individual cu YIVO care precizeaza conditiile de
decontare si este consemnat, de exemplu, prin e-mail. Un asemenea acord nu trebuie impus in
locul respectarii unui drept legal aplicabil.

5 naintea unui pas ireversibil, precum fixarea unei piese cu un strat adeziv de unica folosinta,
verificati identificatorul modelului, dimensiunile si instructiunile. Nu orice piesa poate fi probata
fara a-i afecta starea. Totusi, montarea singura nu dovedeste automat o utilizare nepermisa:
conteaza natura actiunii si produsul concret.

6 Ambalajul original ajuta la returnarea sigura si identificarea produsului, dar, Tn general, nu este o
conditie pentru retur. Nu percepem o taxa automata pentru deschiderea sau lipsa ambalajului
obisnuit. Rolul special al sigilillor anumitor produse este explicat in sectiunea 6.
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7 Lipsa ambalajului, utilizarea normala sau imposibilitatea de a indeplini conditiile programului
voluntar nu inlatura drepturile privind bunurile defecte. O reclamatie este evaluata pe temeiul
legal sau al garantiei comerciale aplicabile.

2

Produse sigilate din motive de protectie a sanatatii sau de igiena

1 Exceptia legala de la dreptul de retragere se poate aplica unui produs daca sunt indeplinite
toate conditiile urmatoare:

® a fost livrat in ambalaj sigilat;
® ambalajul a fost deschis dupa livrare;

® dupa deschidere, produsul nu este adecvat pentru retur din motive de protectie a sanatatii
sau de igiena, potrivit articolului 38 alineatul (1) punctul 5 din Legea poloneza privind
drepturile consumatorilor.

2 Aplicam aceeasi exceptie in programul voluntar SureFit 365™ . Totusi, nu consideram automat ca
orice piesa pentru aparate de ras sau casti este exclusa de la retur.

3 Aceste conditii pot privi, de exemplu, anumite dopuri si adaptoare pentru casti intraauriculare,
precum si capete, lame si site pentru aparate de ras. in fiecare caz conteaza caracteristicile
produsului concret, sigiliul sau efectiv si motivele de sanatate sau igiena.

4 Simpla deschidere a cutiei de transport nu reprezinta deschiderea ambalajului sigilat al
produsului. Daca produsul nu era sigilat corespunzator la livrare sau sigiliul era deja deteriorat,
simpla referire la categoria produsului nu justifica aplicarea acestei exceptii legale.

5 Produsele cu sigiliul intact pot fi returnate conform celorlalte reguli aplicabile tipului respectiv de
retur. Nu rupeti un sigiliu doar pentru a pregati fotografii pentru notificare.

6 Exceptia de igiena nu exclude drepturile privind un produs defect sau care nu este
conform cu contractul. Evaluam o asemenea reclamatie independent de SureFit 365™.

7. Cum notificati si expediati returul

1 Trimiteti o notificare neechivoca de retur la zwroty@yivo.pl, utilizati procedura disponibila pe
platforma sau notificati in scris. Nu trebuie sa citati o dispozitie anume sau sa selectati separat
temeiul juridic.

2 Pentru identificarea achizitiei, furnizati numele sau denumirea firmei, datele de contact si
numarul comenzii ori alte informatii care ne permit sa gasim tranzactia. Indicati produsul
returnat si numarul de bucati. Un SKU sau EAN poate ajuta, dar nu inlocuieste si nu limiteaza
alte modalitati de identificare a achizitiei.

3 Nu solicitam bonul original, un numar RMA, explicarea deciziei sau utilizarea exclusiva a
formularului nostru. Confirmarea comenzii, factura, istoricul achizitiilor sau alte dovezi adecvate
pot confirma tranzactia.
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4 Protejati produsul impotriva deteriorarii in transport si trimiteti-l la adresa de retur din sectiunea
1. Asigurati piesele ascutite pentru a preveni ranirea persoanelor care manipuleaza coletul,
respectand instructiunile si avertismentele.

5 Pastrati dovada expedierii. Nu este necesar sa asteptati raspunsul YIVO pentru a exercita valabil
dreptul legal de retragere.

6 Va rugam sa nu trimiteti fara acord prealabil colete cu ramburs sau colete la puncte de ridicare
care obliga YIVO sa le preia personal. Aceasta nu limiteaza metodele disponibile si convenite de
retur oferite de platforma de vanzare.

7 Daca folositi generatorul de mesaje al site-ului sau un buton care deschide aplicatia de e-mail,
verificati textul pregatit si trimiteti personal e-mailul. Completarea campurilor, copierea textului
sau deschiderea aplicatiei de e-mail nu trimite o notificare catre YIVO si nu respecta termenul de
notificare. Generatorul este o facilitate, nu singura modalitate de notificare.

8 Nu solicitam consimtamant de marketing, fotografii, bonul original sau un numar de cont bancar
doar pentru notificarea returului. Daca lipsesc informatii necesare identificarii achizitiei sau
decontarii rambursarii, va vom contacta.

8. Cine plateste transportul returului

1 in programul voluntar, cumparatorul plateste costul direct al expedierii produsului Thapoi, cu
exceptia cazului in care YIVO sau conditiile platformei aplicabile achizitiei au oferit retur gratuit
ori o alta regula mai favorabila.

2 Pentru retragerea legala, cumparatorul suporta costurile directe de retur numai in limitele legii,
in special sub rezerva informarii prealabile corecte despre aceasta obligatie. Lipsa informarii nu
poate fi remediata prin taxarea clientului conform unor conditii publicate ulterior.

3 Aceste reguli nu transfera clientului costuri ce revin YIVO in legatura cu o reclamatie intemeiata
pentru bunuri defecte. Costurile solutionarii reclamatiei se stabilesc potrivit legii aplicabile si
eventualelor conditii mai favorabile ale garantiei comerciale.

9. Ce rambursam si cand

1 Pentru un retur in cadrul programului voluntar, rambursam pretul efectiv platit pentru produsul
returnat, tinand cont de reducerea alocata acestuia si de orice diminuare justificata descrisa in
sectiunea 9a. in aceastd procedurd nu rambursam costul initial de livrare al comenzii, cu
exceptia unor conditii mai favorabile oferite la cumparare.

2 Pentru retragerea legala, rambursam platile in masura ceruta de lege, inclusiv costul initial de
livrare datorat. Daca a fost aleasa o optiune mai scumpa decat cea mai ieftind metoda obisnuita
oferita de YIVO, rambursarea livrarii este limitata conform legii. La retragerea partiala, tinem
cont de intinderea retragerii si de costurile de livrare atribuibile partii pastrate din comanda; nu
aplicam automat regula ,livrarea nu se ramburseaza niciodata”.
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3 Nu percepem o taxa de procesare sau o taxa doar pentru acceptarea returului. Rambursarea
produsului poate fi redusa numai conform sectiunii 9a. Nu aplicam o deducere procentuala fixa
pentru deschiderea ambalajului, notificarea returului sau simpla trecere a timpului.

4 Rambursam platile fara intarzieri nejustificate, cel tarziu la 14 zile dupa primirea unei notificari
valabile. Daca nu ne-am oferit sa ridicam noi produsul, putem retine plata pana la primirea
produsului sau a dovezii cd a fost expediat inapoi, oricare survine mai intai. in programul
voluntar, obligatia de rambursare priveste retururile care indeplinesc conditiile sale.

5 Folosim aceeasi metoda de plata pentru rambursare, daca cumparatorul nu accepta expres o
alta metoda care nu implica costuri suplimentare. Pentru platile cu ramburs, convenim metoda
de restituire, de exemplu transferul intr-un cont indicat. Nu Tnlocuim rambursarile in bani cu un
voucher obligatoriu.

6 Pentru achizitiile firmelor emitem documentele de corectie necesare. Procedurile contabile nu
inlatura obligatia respectarii termenului de rambursare.

7 Daca nu sunt indeplinite conditiile programului voluntar, explicdm motivele legate de produsul
concret si convenim ce se intampla cu acesta in continuare. Aceasta nu ne determina sa
refuzam analizarea unei reclamatii separate privind bunuri defecte.

9a. Diminuarea valorii produsului si suma rambursata

1 Un produs folosit, incomplet, murdar sau deteriorat poate valora mai putin decat la
livrare. Totusi, aceasta nu inseamna o deducere automata. Conteaza cauza si intinderea
efectiva a diminuarii valorii, nu doar faptul ca ambalajul a fost deschis sau produsul returnat.

2 Pentru retragerea legala, reducerea poate acoperi numai diminuarea valorii rezultata din
manipulari ce depasesc ceea ce este necesar pentru stabilirea caracteristicilor si functionarii
produsului. Verificarea obisnuita permisa nu se taxeaza. Aplicam articolul 34 alineatul (4) din
Legea poloneza privind drepturile consumatorilor, inclusiv excluderea acestei raspunderi daca
informatiile obligatorii privind retragerea nu au fost furnizate cumparatorului. Aceasta se aplica
si cumparatorilor profesionisti eligibili protejati de articolul 7aa. Utilizarea dincolo de verificarea
permisa nu justifica, in sine, respingerea unei retrageri legale valabile.

3 Pentru retururile voluntare, diminuarea valorii se evalueaza conform acestor conditii SureFit
365™, nu prin extinderea automata a regulilor legale la 365 de zile si la toate firmele. Este
posibila pentru un produs acceptat conform sectiunii 5. Nu extinde programul la retururi
neconditionate dupa utilizare normala si nu inlocuieste evaluarea exceptiei de igiena.

4 Orice reducere se stabileste individual si proportional cu diminuarea documentata a valorii din
cauze imputabile cumparatorului. Luam in considerare starea la livrare, starea efectiva a
produsului returnat, caracterul complet, posibilitatea realista de restabilire a starii si valoarea
ramasa. Suma nu poate depasi diminuarea efectiva a valorii sau pretul platit pentru acel produs.

5  Nuimputam cumparatorului un defect sau o neconformitate pentru care raspunde YIVO, nici o
diferenta de valoare cauzata exclusiv de fluctuatii de pret sau de trecerea timpului.
Imposibilitatea revanzarii unui produs ca nou nu inseamna automat pierderea totala a valorii.
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Costurile justificate de reconditionare pot ajuta la evaluarea pierderii; nu calculam aceeasi
pierdere de doua ori, de exemplu o data ca cost de curatare si inca o data ca murdarie deja
indepartata.

6 Odata cu decontarea, furnizam pe un suport durabil, precum e-mailul, informatii despre starea
constatata, temeiul si metoda de calcul si suma exacta a reducerii. La cerere, oferim dovezi,
precum fotografii sau o descriere a verificarii. Cumparatorul poate contesta evaluarea
raspunzand sau contactand YIVO.

7 Nu solicitam consimtamant anticipat pentru deduceri arbitrare, nu aplicam o penalizare
procentuala automata si nu conditionam plata la timp a sumei necontestate de acceptarea
evaluarii noastre de catre cumparator. Verificarea produsului nu ofera timp suplimentar pentru
rambursare si nu extinde dreptul de retinere dincolo de sectiunea 9.4 si legea aplicabila.
Declaratiile necesare decontarii corecte sunt furnizate conform legii; o mentiune unilaterala
»produs folosit” nu inlocuieste temeiul sau justificarea reducerii.

10. Produse defecte sau care nu corespund descrierii

SureFit 365™ ofera o posibilitate suplimentara de retur. O reclamatie privind un produs defect,
deteriorat la livrare sau neconform cu contractul este o chestiune separata.

Daca un produs nu se potriveste in pofida unei asigurdri neechivoce din oferta ca este compatibil cu
modelul dumneavoastra, situatia poate privi neconformitatea, nu o simpla schimbare de opinie. Nu
directionam automat asemenea cazuri catre returul voluntar pe cheltuiala cumparatorului.

Puteti depune o reclamatie la reklamacje@yivo.pl sau prin canalul corespunzator al platformei.
Descrieti problema si furnizati informatii pentru identificarea achizitiei. Fotografiile sau
identificatorul modelului pot ajuta evaluarea, dar nu stabilim o regula generala de refuz al oricarei
reclamatii fara fotografii.

Raspunderea legala a vanzatorului, raspunderea fata de cumparatorii profesionisti si eventuala
garantie comerciala sunt evaluate pe temeiurile lor aplicabile. Termenul de 365 de zile nu scurteaza
termenele legale sau protectia acordata printr-o garantie. SureFit 365™ nu garanteaza ca orice
produs se potriveste tehnic oricarui dispozitiv.

11. Achizitii pe platforme si transfrontaliere

Drepturile mai favorabile rezultate din conditiile achizitiei respective sau ale platformei raman
neafectate. Programul nu elimina procedurile platformei, dar acestea nu pot exclude drepturi de
care cumparatorul nu poate fi lipsit.

in vanzarile transfrontaliere catre consumatori, aceste conditii nu fi lipsesc de protectia normelor
obligatorii aplicabile contractului, inclusiv, dupa caz, de legea tarii resedintei obisnuite. Nu solicitam
ca toate litigiile cu consumatorii sa fie solutionate exclusiv de instanta competenta pentru adresa
sediului YIVO.
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12. Modificari, achizitii anterioare si date personale

Programul este in vigoare de la 9 septembrie 2026. O noua revizie nu limiteaza drepturile dobandite
la 0 achizitie anterioara. Conditiile sau asigurarile mai favorabile oferite la cumparare raman
neafectate. Modificarea sau incetarea programului nu scurteaza termenul de retur acordat
achizitiilor deja acoperite. Indicarea unei date anterioare de intrare in vigoare nu inseamna ca
informatiile obligatorii inaintea Tncheierii unui anumit contract au fost furnizate la acel moment.
Publicarea ulterioara nu introduce retroactiv taxe sau restrictii care nu au fost comunicate
cumparatorului la momentul obligatoriu.

Prelucram datele furnizate prin notificare pentru identificarea achizitiei, gestionarea returului,
decontarea rambursarii si indeplinirea obligatiilor legale. Politica de confidentialitate YIVO ofera
detalii. Returul nu este conditionat de consimtamantul de marketing.

Model optional de notificare a returului

Catre: YIVO Sebastian Zajac, zwroty@yivo.pl

Adresa pentru corespondenta si returnarea produselor: ul. Zofii Natkowskiej 16E, 41-700
Ruda Slaska, Polska

Subiect: Notificare de retur — YIVO SureFit 365™ — numarul comenzii, daca este cunoscut

Buna ziua,

Prin prezenta notific returul produsului sau produselor enumerate mai jos, cumparate de la YIVO.
Daca beneficiez de dreptul legal de retragere din contract, acest mesaj constituie declaratia mea de
exercitare a acestui drept pentru produsele indicate. in rest, utilizez programul YIVO SureFit 365™
conform conditiilor sale.

Nume / denumirea firmei: ...

Numarul comenzii sau alte informatii pentru identificarea achizitiei: ...
Platforma sau locul achizitiei, daca este cunoscut: ...

Produsele returnate si numarul de bucati: ...

Data primirii produsului, daca este cunoscuta: ...

E-mail sau alta adresa pentru raspuns: ...

Informatii suplimentare — optional: ...

Va rog sa confirmati primirea acestei notificari si sa decontati returul conform drepturilor mele si
conditiilor aplicabile.

Utilizarea acestui model este optionala. Nu trebuie sa explicati decizia sau sa identificati singur
temeiul juridic. Lipsa numarului comenzii ori a datei exacte nu impiedica notificarea daca achizitia
poate fi identificata altfel. Nu solicitam un numar de cont doar pentru notificare; daca este necesar
pentru rambursare, il vom conveni separat. Cand folositi modelul pe hartie, puteti adauga adresa
cumparatorului, data si semnatura; semnatura olografa nu este necesara intr-un e-mail.
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