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Warunki zwrotow YIVO SureFit 365™

365 dni na zgtoszenie zwrotu. Takze przy zakupie na firme.

YIVO SureFit 365™ to dodatkowy, bezptatny program zwrotéw produktéw kupionych bezposrednio
od YIVO. Nie zastepuje ustawowego prawa odstgpienia od umowy, reklamacji ani gwarancji. Nie
oznacza mozliwosci normalnego uzytkowania produktu przez 365 dni i pézniejszego oddania go bez
warunkdéw.

Program obowiazuje od: 9 wrzesnia 2026 r.
Wersja dokumentu: 1.1 — redakcja z 15 wrzesnia 2026 r.
Termin dla kupujacego: 365 dni od otrzymania zwracanego produktu.

Data obowigzywania programu nie jest wspdlng datg rozpoczecia biegu terminu dla wszystkich
kupujacych. Terminu nie liczymy od wystawienia faktury, ztozenia zaméwienia ani nadania paczki.
PéZniejsze doprecyzowanie regulaminu nie ogranicza praw ani korzystniejszych zapewnien
przyznanych przy zakupie.

1. Kto prowadzi program i jak sie skontaktowac

Organizatorem programu i sprzedawca jest YIVO Sebastian Zajac, ul. Zofii Natkowskiej 16E,
41-700 Ruda Slaska, Polska, NIP: 642-315-75-74, REGON: 383257067, dalej ,YIVO".

Zgtoszenia zwrotéw przyjmujemy pod adresem zwroty@yivo.pl, pisemnie na adres firmy oraz za
pomocg dostepnej procedury zwrotu na platformie, na ktérej dokonano zakupu. Wybér jednego
sposobu nie wytgcza pozostatych dopuszczalnych sposobéw ztozenia oSwiadczenia. Nie wymagamy
korzystania wytgcznie z formularza YIVO. Skutecznego oswiadczenia przestanego na inny
udostepniony przez YIVO adres kontaktowy nie odrzucamy tylko z powodu uzycia innego adresu.

Adres do odestania produktow:
YIVO Sebastian Zajac

ul. Zofii Natkowskiej 16E

41-700 Ruda Slaska

Polska

2. Kogo i jakie zakupy obejmuje SureFit 365™

1 Z programu mogg korzysta¢ konsumenci oraz kupujacy firmowi, w tym osoby prowadzace
jednoosobowg dziatalnos$¢ gospodarcza i spoétki. Samo wystawienie faktury na firme nie wyklucza
zwrotu.

2 Program obejmuje produkty marki YIVO kupione bezposrednio od YIVO, takze poprzez platformy
sprzedazowe. Na platformie nalezy sprawdzi¢, czy sprzedawca w zaméwieniu jest YIVO
Sebastian Zajgc. Sama obecnos$¢ marki YIVO na produkcie lub w tytule oferty nie oznacza, ze
sprzedawca byt YIVO.
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3 Program nie obejmuje automatycznie zakupdéw od niezaleznych sprzedawcéw. W takich
przypadkach prawa wobec sprzedawcy oraz ewentualna gwarancja sg oceniane odrebnie.

4 Nie wymagamy odptatnego uczestnictwa, rejestracji produktu ani podania przyczyny zwrotu.

5 Mozna zwréci¢ caty zakup albo wybrane produkty lub sztuki. Jezeli przedmiotem zakupu byt
jeden nierozdzielny zestaw, zwrot w programie obejmuje kompletny zestaw. Nie ogranicza to
ustawowych roszczen dotyczacych niezgodnosci z umowa poszczegdlnych elementéw.

W

Prawa ustawowe sa niezalezne od programu

1 Przy zakupie towaru na odlegtos¢ konsumentowi przystuguje co do zasady 14 dni na odstgpienie
od umowy bez podania przyczyny, z uwzglednieniem ustawowych wyjatkéw. Szczegdine
przepisy moga przewidywac inne lub wydtuzone terminy.

2 Odpowiednie prawa ustawowe przystugujg takze osobie fizycznej kupujacej bezposrednio na
potrzeby dziatalnosci gospodarczej, gdy umowa nie ma dla niej charakteru zawodowego w
rozumieniu art. 7aa ustawy o prawach konsumenta. Faktura VAT sama w sobie nie pozbawia
takiej ochrony.

3 Warunki dodatkowego programu, w tym wymagania dotyczgce stanu produktu, nie ograniczaja
ustawowego odstgpienia. Jezeli ustawowe prawo nadal przystuguje, stosujemy zasady
ustawowe, nawet jesli od odbioru mineto wiecej niz 14 dni.

4 W ustawowym trybie brak oryginalnego opakowania albo uzycie produktu nie oznaczaja
automatycznie utraty prawa odstapienia. Mozliwe jest rozliczenie rzeczywistej utraty wartosci
spowodowanej dziataniami wykraczajgcymi poza niezbedne sprawdzenie wtasciwosci i dziatania
produktu, zgodnie z art. 34 ust. 4 ustawy o prawach konsumenta. Nie dotyczy to sytuacji, w
ktérej YIVO nie przekazato wymaganych prawem informacji o odstgpieniu. Zasady szczegdétowe
opisano w punkcie 9a. Odrebnie stosuje sie wyjatek dotyczacy okreslonych zapieczetowanych
produktédw opisany w punkcie 6.

5 Po zakonhczeniu ustawowego okresu odstgpienia mozliwos¢ zwrotu do 365. dnia wynika z SureFit
365™ i podlega warunkom tego programu. W przypadku firmy, ktérej nie przystuguje ustawowe
prawo odstgpienia, program moze stanowi¢ podstawe zwrotu juz od dnia odbioru produktu.

B

Jak liczymy 365 dni

1 Na zgtoszenie zwrotu w SureFit 365™ masz 365 dni kalendarzowych od otrzymania produktu
przez Ciebie lub wskazang przez Ciebie osobe inng niz przewoznik. Dnia odbioru nie wliczamy do
tego terminu; pierwszy dzieh to dzien nastepny. Daty nie ustalamy automatycznie na podstawie
statusu nadania, faktury ani samego umieszczenia paczki w punkcie odbioru, zanim kupujgcy lub
wskazana osoba jg odbierze.

2 Przy produktach dostarczanych oddzielnie termin programu liczymy od otrzymania konkretnego
zwracanego produktu. W ustawowym trybie stosujemy ustawowe reguty rozpoczecia biegu
terminu, w tym dotyczace ostatniego towaru, partii lub czesci.
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3 Do zachowania terminu programu wystarczy wystac jednoznaczne zgtoszenie zwrotu przed jego
uptywem. Nie musisz w tym czasie uzyskac¢ akceptacji YIVO ani dostarczy¢ paczki do magazynu.

4 Produkt nalezy odesta¢ w ciggu kolejnych 14 dni od zgtoszenia. Termin odestania jest
zachowany, jezeli przesytka zostanie nadana przed jego uptywem.

5 Jezeli koniec terminu przypada na sobote lub dzieh ustawowo wolny od pracy, dopuszczamy
wykonanie czynnosci w nastepnym dniu, ktéry nie jest sobota ani dniem ustawowo wolnym od
pracy. Korzystniejsze reguty bezwzglednie obowigzujgcego prawa pozostajg zachowane.

5. Stan produktu przy zwrocie dobrowolnym

Ponizsze wymagania dotyczg zwrotu na podstawie dodatkowego programu, a nie ograniczenia
ustawowego prawa odstgpienia.

1 Dla zwrotu petnej ceny produktu w programie zwré¢ go w stanie kompletnym, bez uszkodzen
powstatych po dostarczeniu i bez Sladéw uzytkowania wykraczajgcego poza niezbedne
sprawdzenie. Nie obcigzamy kupujacego skutkami wad lub niezgodnosci z umowa, za ktére
odpowiada YIVO.

2 Dopuszczalne jest niezbedne sprawdzenie cech i dopasowania. Zawsze przestrzegaj instrukcji i
zasad bezpieczenstwa. Dozwolone sprawdzenie samo w sobie nie jest podstawg obnizenia
zwracanej kwoty.

3 Drobne zmiany stanu, zabrudzenia lub braki nie musza oznacza¢ automatycznej odmowy zwrotu
w programie. Jezeli produkt nadal miesci sie w jego zakresie, przyjmujemy zwrot z mozliwoscia
rozliczenia wytgcznie rzeczywistego obnizenia wartosci powstatego wskutek dziatan
wykraczajacych poza dozwolone sprawdzenie, zgodnie z punktem 9a.

4 Program nie jest rocznym okresem normalnego uzywania produktu. Nie obejmuje oddawania
sprawnych produktéw po normalnej eksploatacji, np. filtréw uzywanych do sprzatania, ostrzy
uzywanych do golenia lub koszenia ani czesci trwale przerobionych przez kupujgcego. Samo
przewidzenie pomniejszenia refundacji nie znosi tych granic programu. Przyjecie takiego
produktu poza zakresem programu jest mozliwe na podstawie indywidualnego porozumienia z
YIVO, okreslajacego zasady rozliczenia i utrwalonego np. w wiadomosci e-mail. Nie wolno
wymagac takiego porozumienia zamiast respektowania przystugujacego prawa ustawowego.

5 Przed czynnoscig nieodwracalng, np. przyklejeniem elementu jednorazowg warstwa klejaca,
sprawdz oznaczenie modelu, wymiary i instrukcje. Nie kazda cze$¢ mozna przymierzy¢ bez
wptywu na jej stan. Sam fakt montazu nie przesadza jednak automatycznie, ze doszto do
niedozwolonego uzywania — znaczenie ma charakter czynnosci i konkretnego produktu.

6 Oryginalne opakowanie utatwia bezpieczne odestanie i identyfikacje produktu, lecz co do zasady
nie jest warunkiem zwrotu. Nie pobieramy automatycznej optaty za otwarcie lub brak zwyktego
opakowania. Szczegdlne znaczenie zapieczetowania okreslonych produktéw opisano w punkcie
6.
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7 Utraty uprawnien reklamacyjnych nie powoduje brak opakowania, normalne uzytkowanie ani
niemoznos¢ spetnienia warunkéw dobrowolnego programu. Reklamacje ocenia sie na wtasciwej
podstawie prawnej lub gwarancyjne;j.

6. Produkty zapieczetowane ze wzgledéw zdrowotnych lub
higienicznych

1 Ustawowe wytgczenie prawa odstgpienia moze dotyczy¢ produktu, jezeli tacznie:
® zostat dostarczony w zapieczetowanym opakowaniu;
® opakowanie otwarto po dostarczeniu;

® po otwarciu produktu nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub wzgledy
higieniczne, zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 5 ustawy o prawach konsumenta.

2 Takie samo wytgczenie stosujemy w dobrowolnym programie SureFit 365™ . Nie uznajemy
jednak kazdej czesci do golarki lub stuchawek automatycznie za wytagczong ze zwrotu.

3 Warunki te moga dotyczy¢é m.in. okreslonych gumek i kohcéwek dousznych oraz gtowic, ostrzy i
folii do golarek. Kazdorazowo znaczenie majg cechy konkretnego produktu, rzeczywisty sposéb
zapieczetowania i przestanki zdrowotne lub higieniczne.

4 Otwarcie samego kartonu transportowego nie oznacza otwarcia zapieczetowanego opakowania
produktu. Jezeli produkt nie byt odpowiednio zapieczetowany przy dostarczeniu albo pieczed
zostata uszkodzona wczesniej, samo powotanie sie na kategorie produktu nie uzasadnia
zastosowania tego ustawowego wyjatku.

5 Produkty z nienaruszonym zapieczetowaniem mozna zwracac na pozostatych zasadach
wtasciwych dla danego trybu zwrotu. Nie nalezy naruszad zapieczetowania wytacznie po to, aby
przygotowac zdjecia do zgtoszenia.

6 Wyjatek higieniczny nie wytacza prawa do reklamacji wadliwego produktu ani
produktu niezgodnego z umowa. Takg reklamacje rozpatrujemy niezaleznie od SureFit
365™.

7. Jak zgtosic i odestac zwrot

1 Wyslij jednoznaczng informacje o zwrocie na zwroty@yivo.pl, skorzystaj z dostepnej procedury
platformy albo zt6z oswiadczenie pisemnie. Nie musisz wskazywac konkretnego przepisu ani
odrebnie wybiera¢ podstawy prawne;.

2 Dla sprawnej identyfikacji zakupu podaj imie i nazwisko lub nazwe firmy, dane do kontaktu oraz
numer zamodwienia albo inne informacje pozwalajgce odnalez¢ transakcje. Wskaz zwracany
produkt i liczbe sztuk. Numer SKU lub EAN moze pomdc, ale nie zastepuje ani nie ogranicza
mozliwosci identyfikacji w inny sposdb.
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Nie wymagamy oryginatu paragonu, numeru RMA, uzasadnienia decyzji ani uzycia wytacznie
naszego formularza. Potwierdzenie zamdwienia, faktura, historia zakupu lub inny odpowiedni
dowdd moga stuzy¢ potwierdzeniu transakgji.

Zabezpiecz produkt przed uszkodzeniem podczas transportu i nadaj go na wskazany w punkcie 1
adres zwrotow. Ostre elementy zabezpiecz przed skaleczeniem 0s6b obstugujgcych przesyike,
zgodnie z instrukcjg i ostrzezeniami.

Zachowaj potwierdzenie nadania. Oczekiwanie na odpowiedzZ YIVO nie jest wymagane do
skutecznego wykonania ustawowego prawa odstgpienia.

Prosimy nie nadawac przesytek za pobraniem ani do punktéw wymagajacych osobistego odbioru
przez YIVO bez wczesniejszego uzgodnienia. Nie ogranicza to dostepnych i uzgodnionych metod
zwrotu zapewnionych przez platforme sprzedazowa.

Jezeli korzystasz z udostepnionego na stronie generatora wiadomosci lub przycisku
otwierajgcego program pocztowy, sprawdzZ przygotowana tres¢ i samodzielnie wyslij e-mail.
Samo wypetnienie pél, skopiowanie tresci lub otwarcie programu pocztowego nie wysyta
zgtoszenia do YIVO i nie zachowuje terminu. Generator jest utatwieniem, a nie jedynym
sposobem zgtoszenia.

Nie wymagamy zgody na marketing, zdje¢, oryginatu paragonu ani numeru rachunku
bankowego do samego zgtoszenia zwrotu. Gdy dane potrzebne do identyfikacji zakupu lub
rozliczenia wymagajg uzupetnienia, skontaktujemy sie z Toba.

Kto pokrywa koszt odestania

W dobrowolnym programie bezposredni koszt odestania ponosi kupujacy, chyba ze YIVO lub
wtasciwe dla zakupu warunki platformy zapewnity bezptatny zwrot albo inng korzystniejsza
zasade.

Przy ustawowym odstgpieniu kupujgcy ponosi bezposredni koszt zwrotu tylko w granicach
wynikajacych z prawa, w szczegdlnosci pod warunkiem prawidtowego uprzedniego
poinformowania o tym obowiazku. Brak takiej informacji nie moze zosta¢ naprawiony
obcigzeniem klienta na podstawie pézniej opublikowanego regulaminu.

Zasady te nie oznaczajg obcigzania klienta kosztami nalezgcymi do YIVO w zwigzku z zasadna
reklamacjg. Koszty obstugi reklamacji ustalamy wedtug wtasciwych przepiséw i ewentualnych
korzystniejszych warunkéw gwarancji.

Co i kiedy zwracamy

Przy zwrocie na podstawie dobrowolnego programu zwracamy cene rzeczywiscie zaptacong za
zwracany produkt, z uwzglednieniem przypisanego do niego rabatu oraz ewentualnego
uzasadnionego pomniejszenia opisanego w punkcie 9a. W tym trybie nie zwracamy pierwotnego
kosztu dostawy zaméwienia, chyba ze przy zakupie przewidziano korzystniejsze warunki.
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Przy ustawowym odstgpieniu zwracamy ptatnosci w zakresie wynikajacym z przepiséw, w tym
nalezny koszt pierwotnego dostarczenia. Jezeli wybrano drozszg dostawe niz najtanszy zwykty
sposéb oferowany przez YIVO, zwrot dostawy jest ograniczony zgodnie z ustawg. Przy
czesciowym odstgpieniu uwzgledniamy zakres odstgpienia oraz koszty dostawy przypadajgce na
pozostawiong czes¢ zamdwienia; nie stosujemy automatycznej zasady ,nigdy nie zwracamy
dostawy”.

Nie pobieramy optaty manipulacyjnej ani optaty za samo przyjecie zwrotu. Kwota zwracana za
produkt moze by¢ pomniejszona wytacznie na zasadach z punktu 9a. Nie stosujemy statego
procentowego potragcenia za otwarcie opakowania, zgtoszenie zwrotu ani sam uptyw czasu.

Zwrot ptatnosci realizujemy bez zbednej zwtoki, nie pézniej niz w ciggu 14 dni od otrzymania
skutecznego zgtoszenia. Jezeli nie zaoferowalisSmy samodzielnego odbioru produktu, mozemy
wstrzymac wyptate do chwili otrzymania produktu lub dostarczenia dowodu jego odestania — w
zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesniej. W dobrowolnym programie obowigzek
refundacji dotyczy zwrotéw spetniajacych jego warunki.

Pienigdze zwracamy przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, chyba ze kupujacy wyraznie
zgodzi sie na inny sposéb niewigzacy sie z dodatkowymi kosztami. Przy ptatnosci za pobraniem
uzgadniamy sposéb wyptaty, np. przelew na podany rachunek. Nie zastepujemy zwrotu
pieniedzy obowigzkowym bonem.

W przypadku zakupu na firme wystawiamy wymagane dokumenty korygujgce. Czynnosci
ksiegowe nie znoszg obowigzku zachowania terminu zwrotu pieniedzy.

Gdy warunki dobrowolnego programu nie s spetnione, przekazujemy uzasadnienie odnoszace
sie do konkretnego produktu i uzgadniamy dalszy sposéb postepowania z nim. Nie odmawiamy z
tego powodu rozpatrzenia odrebnej reklamac;ji.

9a. Zmniejszenie wartosci produktu a wysokosc¢ zwrotu

1

Produkt uzywany, niekompletny, zabrudzony lub uszkodzony moze miec nizsza
wartos¢ niz w chwili dostarczenia. Nie oznacza to jednak automatycznego potracenia.
Znaczenie ma przyczyna i rzeczywista wielkos¢ utraty wartosci, a nie sam fakt otwarcia
opakowania lub odestania produktu.

Przy ustawowym odstapieniu rozliczenie moze obejmowac tylko utrate wartosci wynikajaca z
dziatanh wykraczajacych poza niezbedne zapoznanie sie z wtasciwosciami i dziataniem produktu.
Zwykte, dozwolone sprawdzenie nie podlega odptatnosci. Stosujemy art. 34 ust. 4 ustawy o
prawach konsumenta, w tym wytaczenie tej odpowiedzialnosci, jezeli nie przekazano
kupujacemu wymaganych informacji o prawie odstgpienia. Dotyczy to réwniez uprawnionych
przedsiebiorcow korzystajgcych z ochrony przewidzianej w art. 7aa. Uzycie produktu poza
dozwolonym sprawdzeniem nie stanowi samo w sobie podstawy odrzucenia skutecznego
ustawowego odstgpienia.

Przy zwrocie dobrowolnym rozliczenie utraty wartosci wynika z niniejszych warunkéw SureFit
365™, a nie z automatycznego rozszerzenia ustawy na 365 dni i wszystkie firmy. Jest mozliwe w
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przypadku produktu przyjetego na zasadach punktu 5. Nie rozszerza programu na
bezwarunkowy zwrot po normalnej eksploatacji i nie zastepuje oceny wyjatku higienicznego.

4 Ewentualne pomniejszenie ustalamy indywidualnie, proporcjonalnie do udokumentowanego
obnizenia wartosci z przyczyn, za ktére odpowiada kupujacy. Uwzgledniamy stan przy
dostarczeniu, faktyczny stan zwréconego produktu, kompletnos$¢, realng mozliwos¢
przywrécenia jego stanu oraz zachowang warto$¢. Kwota nie moze przewyzszad rzeczywistej
utraty wartosci ani ceny zaptaconej za dany produkt.

5 Nie obcigzamy kupujgcego za wade lub niezgodnos¢ z umowg, za ktérag odpowiada YIVO, ani za
réznice wartosci powstatg wytacznie wskutek wahah cen lub uptywu czasu. Brak mozliwosci
ponownej sprzedazy jako produktu nowego nie oznacza automatycznie catkowitej utraty
wartosci. Ewentualne uzasadnione koszty przywrécenia stanu moga stuzy¢ ocenie tej utraty; nie
naliczamy tej samej straty podwdjnie, np. osobno jako kosztu czyszczenia i ponownie jako
usunietego juz zabrudzenia.

6 Wraz z rozliczeniem przekazujemy na trwatym nosniku, np. e-mailem, informacje o
stwierdzonym stanie, podstawie i sposobie wyliczenia oraz konkretnej kwocie pomniejszenia. Na
zgdanie udostepniamy dokumentacje uzasadniajgcg ocene, np. zdjecia lub opis ogledzin.
Kupujacy moze zakwestionowad rozliczenie, odpowiadajgc na wiadomos¢ lub kontaktujac sie z
YIVO.

7 Nie wymagamy z géry zgody na dowolne potracenie, nie stosujemy automatycznej kary
procentowej i nie uzalezniamy terminowego zwrotu kwoty bezspornej od zaakceptowania przez
kupujgcego naszej oceny. Ocena stanu produktu nie daje dodatkowego terminu na refundacje
ani nie rozszerza prawa jej wstrzymania poza punkt 9.4 i wtasciwe przepisy. Oswiadczenia
wymagane do prawidtowego rozliczenia przekazujemy zgodnie z prawem; sama jednostronna
adnotacja ,produkt uzywany” nie zastepuje podstawy ani uzasadnienia pomniejszenia.

10. Produkt wadliwy lub niezgodny z opisem

SureFit 365™ dotyczy dodatkowej mozliwosci zwrotu. Reklamacja produktu wadliwego,
uszkodzonego w chwili dostarczenia lub niezgodnego z umowg jest odrebng sprawa.

Jezeli produkt nie pasuje mimo jednoznacznego zapewnienia w ofercie o zgodnosci z Twoim
modelem, zgtoszenie moze dotyczy¢ niezgodnosci z umowa, a nie zwyktej zmiany decyzji. Nie
kierujemy automatycznie takiej sprawy do odptatnego zwrotu dobrowolnego.

Reklamacje mozesz zgtosi¢ na reklamacje@yivo.pl lub przez wtasciwy kanat platformy. Opisz
problem i podaj informacje pozwalajgce odnalez¢ zakup. Zdjecia lub oznaczenie modelu moga
pomdc w ocenie, ale nie ustanawiamy ogdélnej zasady odmawiania przyjecia kazdego zgtoszenia bez
zdjec.

Odpowiedzialnos¢ ustawowa sprzedawcy, odpowiedzialno$¢ wobec kupujacych firmowych oraz
ewentualna gwarancja handlowa sg oceniane na wtasciwej dla nich podstawie. Okres 365 dni nie
skraca terminéw ustawowych ani czasu ochrony wynikajgcego z udzielonej gwarancji. SureFit 365™
nie jest gwarancja technicznego dopasowania kazdego produktu do kazdego urzadzenia.
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11. Zakupy na platformach i za granica

Korzystniejsze uprawnienia wynikajgce z warunkéw konkretnego zakupu lub platformy pozostajg
zachowane. Program nie znosi procedur platform, lecz procedury te nie moga wytgczad praw,
ktérych kupujacy nie moze zostaé pozbawiony.

W przypadku sprzedazy konsumentom za granice regulamin nie pozbawia ochrony wynikajacej z
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw witasciwych dla umowy, w tym — gdy majg zastosowanie —
przepiséw panstwa zwyktego pobytu konsumenta. Nie wprowadzamy obowigzku rozstrzygania
wszystkich sporéw konsumenckich wytgcznie przed sagdem wtasciwym dla siedziby YIVO.

12. Zmiany, wczesniejsze zakupy i dane osobowe

Program obowigzuje od 9 wrzesnia 2026 r. Nowa redakcja regulaminu nie ogranicza uprawnien
nabytych przy wczesniejszym zakupie. Korzystniejsze warunki lub zapewnienia udzielone przy
zakupie pozostajg zachowane. Zmiana albo zakohczenie programu nie skracajg okresu zwrotu
przyznanego dla zakupdéw juz nim objetych. Samo wskazanie wczesdniejszej daty obowigzywania nie
oznacza, ze informacje wymagane przed zawarciem konkretnej umowy zostaty wtedy przekazane.
PéZniejsza publikacja nie wprowadza z mocg wsteczng optat ani ograniczen nieprzekazanych
kupujacemu w wymaganym czasie.

Dane przekazane przy zgtoszeniu przetwarzamy w celu identyfikacji zakupu, obstugi zwrotu,
rozliczenia i wykonania obowigzkdédw prawnych. Szczegéty opisuje polityka prywatnosci YIVO. Zwrot
nie jest uzalezniony od zgody na marketing.
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Dobrowolny wzor zgtoszenia zwrotu

Do: YIVO Sebastian Zajac, zwroty@yivo.pl

Adres do korespondencji i odestania produktu: ul. Zofii Natkowskiej 16E, 41-700 Ruda Slaska,
Polska

Temat: Zgtoszenie zwrotu — YIVO SureFit 365™ — numer zamdéwienia, jezeli znany

Dzieh dobry,

niniejszym zgtaszam zwrot wskazanego ponizej produktu / wskazanych produktéw kupionych od
YIVO. Jezeli przystuguje mi ustawowe prawo odstgpienia od umowy, niniejsza wiadomos¢ stanowi
oswiadczenie o jego wykonaniu w odniesieniu do wskazanych produktéw. W pozostatym zakresie
korzystam z programu YIVO SureFit 365™ na jego warunkach.

Imie i nazwisko / nazwa firmy: ...

Numer zamdéwienia lub inne informacje pozwalajgce odnalez¢ zakup: ...
Platforma lub miejsce zakupu, jezeli znane: ...

Zwracane produkty i liczba sztuk: ...

Data otrzymania produktu, jezeli znana: ...

E-mail lub inny adres do odpowiedzi: ...

Dodatkowe informacje — opcjonalnie: ...

Prosze o potwierdzenie otrzymania zgtoszenia oraz rozliczenie zwrotu zgodnie z przystugujacymi mi
prawami i wkasciwymi warunkami.

Korzystanie z tego wzoru nie jest obowigzkowe. Nie trzeba uzasadnia¢ decyzji ani samodzielnie
wskazywad podstawy prawnej. Brak numeru zaméwienia lub doktadnej daty nie wyklucza
zgtoszenia, jezeli zakup mozna zidentyfikowac¢ w inny sposéb. Nie wymagamy numeru rachunku
przy samym zgtoszeniu; gdy bedzie potrzebny do zwrotu srodkéw, uzgodnimy go odrebnie. Przy
uzyciu wzoru na papierze mozna dodac¢ adres kupujacego, date i podpis; odreczny podpis nie jest
wymagany w e-mailu.
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