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Kundizzjonijiet tar-ritorn YIVO SureFit
365™

365 jum biex tavza b'ritorn. Xiri ghan-negozju inkluz.

YIVO SureFit 365™ huwa programm addizzjonali u bla hlas ghar-ritorn ta' prodotti mixtrija
direttament minghand YIVO. Ma jissostitwixxix id-drittijiet statutorji ta' recess, ir-rimedji ghal oggetti
difettuzi jew garanzija kummer¢jali. Ma jfissirx li prodott jista' jintuza normalment ghal 365 jum u
mbaghad jintbaghat lura minghajr kundizzjonijiet.

ll-programm jidhol fis-sehh: 9 ta' Settembru 2026
Verzjoni tad-dokument: 1.1 — revizjoni tal-15 ta' Settembru 2026
Skadenza tax-xerrej: 365 jum minn meta jircievi I-prodott li jkun se jintbaghat lura.

Id-data tad-dhul fis-sehh tal-programm mbhijiex data komuni li minnha jibda |-perjodu tar-ritorn ghal
kull xerrej. Ma nghoddux il-perjodu mid-data tal-fattura, tal-ordni jew tad-dispacc. Kjarifiki
sussegwenti ta' dawn il-kundizzjonijiet ma jirrestringux drittijiet jew assigurazzjonijiet aktar
favorevoli moghtija meta sar ix-xiri.

1. Operatur tal-programm u dettalji ta' kuntatt

L-operatur tal-programm u I|-bejjiegh huwa YIVO Sebastian Zajac, ul. Zofii Natkowskiej 16E,
41-700 Ruda Slaska, Polska, numru ta' identifikazzjoni tat-taxxa (NIP): 642-315-75-74, numru ta'
registrazzjoni tan-negozju (REGON): 383257067, minn hawn 'il quddiem “YIVO”".

Naccettaw avvizi ta' ritorn fug zwroty@yivo.pl, bil-miktub fl-indirizz tan-negozju taghna, u permezz
tal-procedura tar-ritorn disponibbli fuq il-pjattaforma fejn sar ix-xiri. L-ghazla ta' metodu wiehed ma
teskludix modi ohra permessi biex jinghata avviz. M'ghandekx ghalfejn tuza biss il-formola ta' YIVO.
Ma nirrifijutawx avviz effettiv mibghut lil indirizz ta' kuntatt iehor ipprovdut minn YIVO ghas-semplici
raguni li ntuza indirizz differenti.

Indirizz biex jintbaghtu lura I-prodotti:
YIVO Sebastian Zajac

ul. Zofii Natkowskiej 16E

41-700 Ruda Slaska

Polska

2. Xerrejja u xiri koperti minn SureFit 365™

1 [l-konsumaturi u x-xerrejja ghan-negozju, inkluzi negozjanti individwali u kumpaniji, jistghu
juzaw il-programm. Fattura mahruga lil negozju ma teskludix ritorn minnha nnifisha.
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2 |l-programm ikopri prodotti tal-marka YIVO mixtrija direttament minghand YIVO, inkluz xiri
permezz ta' pjattaformi tal-bejgh. Fuq pjattaforma, ic¢ekkja li I-bejjiegh fl-ordni huwa YIVO
Sebastian Zajac. ll-marka YIVO fuq prodott jew fit-titlu ta' offerta ma tfissirx minnha nnifisha li
YIVO kien il-bejjiegh.

3 Xiri minghand bejjiegha indipendenti mhuwiex kopert awtomatikament. F'dawk il-kazijiet,
id-drittijiet kontra I-bejjiegh u kwalunkwe garanzija kummercjali jiQu vvalutati separatament.

4 Ma nehtigux shubija bi hlas, redistrazzjoni tal-prodott jew raguni ghar-ritorn.

5 Tista' tirritorna x-xiri kollu jew prodotti jew unitajiet maghzula. Meta x-xiri kien sett wiehed

indivizibbli, ritorn taht il-programm ikopri s-sett shih. Dan ma jirrestringix rimedji statutorji ghal

nuqgqas ta' konformita li jaffettwa komponenti individwali.

W

Id-drittijiet statutorji huma indipendenti mill-programm

1 Meta jixtri oggetti mill-boghod, konsumatur generalment ikollu 14-il jum biex jirrecedi
mill-kuntratt minghajr ma jaghti raguni, soggett ghall-ec¢ezzjonijiet statutorji. Dispozizzjonijiet
specifi¢i jistghu jipprovdu perjodi differenti jew estizi.

2 |d-drittijiet statutoriji rilevanti japplikaw ukoll ghal persuna fizika li tixtri direttament
ghan-negozju taghha meta I-kuntratt ma jkunx ta' natura professjonali ghal dik il-persuna
fis-sens tal-Artikolu 7aa tal-Att Pollakk dwar id-Drittijiet tal-Konsumatur. Fattura tal-VAT ma
tnehhix dik il-protezzjoni minnha nnifisha.

3 ll-kundizzjonijiet ta' dan il-programm addizzjonali, inkluzi r-rekwiziti dwar il-kundizzjoni
tal-prodott, ma jirrestringux ir-recess statutorju. Jekk dritt statutorju ghadu japplika, insegwu

r-regoli statutorji anki jekk ikunu ghaddew aktar minn 14-il jum minn meta gie ricevut il-prodott.

4 Fil-kaz ta' recess statutorju, in-nuqgas tal-ippakkjar originali jew I-uzu tal-prodott ma jfissirx
awtomatikament it-telf tad-dritt ta' recess. Jista' jitqies tnaqqis reali fil-valur ikkawzat minn
immaniggjar lil hinn minn dak mehtieg biex jigu stabbiliti I-karatteristici u I-funzjonament
tal-prodott, skont |-Artikolu 34(4) tal-Att Pollakk dwar id-Drittijiet tal-Konsumatur. Dan ma

japplikax meta YIVO ma jkunx ipprovda I-informazzjoni dwar ir-recess mehtiega mil-ligi. Ir-regoli

dettaljati jinsabu fit-tagsima 9a. L-eccezzjoni ghal Certi prodotti ssigillati deskritta fit-tagsima 6
tapplika separatament.

5 Wara li jintemm il-perjodu statutorju ta' recess, il-possibbilta ta' ritorn sa jum 365 tirrizulta minn

SureFit 365™ u hija soggetta ghall-kundizzjonijiet ta' dan il-programm. Ghal negozju minghajr

il-prodott.

4. Kif jigu kkalkulati 1-365 jum
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1 Ghandek 365 jum kalendarju biex tavza b'ritorn SureFit 365™ minn meta tircievi |-prodott int jew
persuna maghzula minnek li mhijiex it-trasportatur. Il-jum tar-ricevuta ma jinghaddx; l-ewwel
jum huwa I-jum ta' wara. Ma niddeterminawx id-data awtomatikament mill-istatus tad-dispacg,
minn fattura jew mis-sempli¢i tqgeghid ta' pakkett f'punt tal-gbir gabel ma jigbru x-xerrej jew
il-persuna maghzula.

2 Ghal prodotti kkonsenjati separatament, il-perjodu tal-programm jibda minn meta jigi ricevut
il-prodott partikolari li jkun se jintbaghat lura. Ghar-recess statutorju, napplikaw ir-regoli
statutorji dwar id-data tal-bidu, inkluzi dawk dwar I-ahhar oggett, lott jew komponent.

3 Biex tissodisfa l-iskadenza tal-programm, huwa bizzejjed li tibghat avviz ¢ar u inekwivoku ta'
ritorn gabel ma tiskadi. M'ghandekx ghalfejn tikseb l-approvazzjoni ta' YIVO jew twassal
il-pakkett fil-mahzen f'dak il-perjodu.

4 |l-prodott ghandu jintbaghat lura fl-14-il jum ta' wara l-avviz. L-iskadenza tad-dispacc tigi
ssodisfata jekk il-pakkett jintbaghat gabel ma tiskadi.

5 Jekk skadenza tahbat is-Sibt jew f'jum ta' btala pubblika, inhallu I-azzjoni ssir fil-jum li jmiss li la
jkun is-Sibt u langas btala pubblika. Regoli legali obbligatorji aktar favorevoli jibgqghu mhux
affettwati.

5. Kundizzjoni tal-prodott ghal ritorn volontarju

Ir-rekwiziti li gejjin jikkon¢ernaw ir-ritorni taht il-programm addizzjonali; ma jirrestringux id-dritt
statutorju ta' recess.

1 Biex tircievi |-prezz shih tal-prodott taht il-programm, irritornah komplut, minghajr hsara li
sehhet wara I-kunsinna u minghajr sinjali ta' uzu lil hinn mill-ispezzjoni mehtiega. Ma
niccargjawx lix-xerrej ghal difetti jew nugqgas ta' konformita li ghalihom huwa responsabbli YIVO.

2 Huma permessi I-kontrolli mehtiega tal-karatteristici u tal-adattament. Dejjem segwi
I-istruzzjonijiet u r-regoli tas-sigurta. Spezzjoni permessa ma tiggustifikax minnha nnifisha
tnaqqis fir-rifuzjoni.

3 Bidliet zghar fil-kundizzjoni, hmieg jew oggetti neqsin ma jfissrux necessarjament rifjut
awtomatiku ta' ritorn taht il-programm. Jekk il-prodott jibga' fil-kamp ta' applikazzjoni tieghu,
naccettaw ir-ritorn, u jista' jitgies biss tnaqqis reali fil-valur ikkawzat minn immaniggjar lil hinn
mill-ispezzjoni permessa skont it-tagsima 9a.

4 ll-programm mhuwiex perjodu ta' sena ta' uzu normali tal-prodott. Ma jkoprix ir-ritorn ta' prodotti
li jahdmu wara uzu normali, bhal filtri uzati ghat-tindif, xfafar uzati ghat-tgaxxir jew ghall-hsad,
jew partijiet modifikati permanentement mix-xerrej. ll-possibbilta ta' rifuzjoni mnagqgsa ma
tnehhix dawn il-limiti tal-programm. Prodott bhal dan jista' jigi accettat barra mill-programm
taht ftehim individwali ma' YIVO li jispecifika t-termini tas-saldu u jkun irregistrat, perezempju,
bl-email. Ftehim bhal dan ma jistax jintalab minflok ir-rispett ta' dritt statutorju applikabbli.

5 Qabel pass irriversibbli, bhat-twahhil ta' parti b'saff adeziv li jintuza darba biss, ic¢ekkja
d-denominazzjoni tal-mudell, id-dimensjonijiet u I-istruzzjonijiet. Mhux kull parti tista' tigi
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ppruvata ghall-adattament minghajr ma tigi affettwata I-kundizzjoni taghha. Madankollu,
it-twahhil wahdu ma jistabbilixxix awtomatikament uzu mhux awtorizzat: in-natura tal-azzjoni u
I-prodott partikolari huma rilevanti.

L-ippakkjar originali jghin ghal ritorn sikur u ghall-identifikazzjoni tal-prodott, izda generalment

mhuwiex kundizzjoni ghar-ritorn. Ma nic¢argjawx tariffa awtomatika ghall-ftuh jew ghan-nuqqgas
ta' ppakkjar ordinarju. L-importanza specjali tas-sigilli fuq certi prodotti hija spjegata fit-tagsima
6.

Ippakkjar nieges, uzu normali jew |-impossibbilta li jigu ssodisfati I-kundizzjonijiet tal-programm
volontarju ma jnehhux id-drittijiet ghal rimedji ghal oggetti difettuzi. Talba tigi vvalutata fuq
il-bazi statutorja jew tal-garanzija kummercjali applikabbli ghaliha.

6. Prodotti ssigillati ghal ragunijiet ta' protezzjoni tas-sahha jew
igjene

1

L-eccezzjoni statutorja ghad-dritt ta' recess tista' tapplika ghal prodott jekk jigu ssodisfati
I-kundizzjonijiet kollha li gejjin:

® (ie kkonsenjat f'ippakkjar issigillat;
® [-ippakkjar infetah wara I-kunsinna;

® |adarba jinfetah, il-prodott ma jkunx adattat biex jintbaghat lura ghal ragunijiet ta'
protezzjoni tas-sahha jew igjene, skont |-Artikolu 38(1)(5) tal-Att Pollakk dwar id-Drittijiet
tal-Konsumatur.

Napplikaw I-istess ec¢cezzjoni fil-programm volontarju SureFit 365™ . Madankollu, ma nqgisux
awtomatikament li kull parti ghal magni tal-lehja jew headphones hija eskluza mir-ritorn.

Dawn il-kundizzjonijiet jistghu jikkon¢ernaw, perezempiju, certi ponot u accessoriji tal-earbuds, u
rjius, xfafar u folji tal-lehja. ll-karatteristici tal-prodott partikolari, is-sigill reali tieghu u r-ragunijiet
tas-sahha jew tal-igjene huma rilevanti f'kull kaz.

II-ftuh tal-kaxxa tat-trasport wahedha mhuwiex il-ftuh tal-ippakkjar issigillat tal-prodott. Jekk
il-prodott ma kienx issigillat kif suppost meta gie kkonsenjat jew is-sigill kien diga bil-hsara,
is-semplici referenza ghall-kategorija tal-prodott ma tiggustifikax I-applikazzjoni ta' din
l-ec¢cezzjoni statutorja.

Prodotti b'sigill intatt jistghu jintbaghtu lura skont ir-regoli I-ohra applikabbli ghat-tip ta' ritorn
rilevanti. Tiksirx sigill biss biex tipprepara ritratti ghal avviz.

L-eé¢éezzjoni tal-igjene ma teskludix id-drittijiet ghal rimedji ghal prodott difettuz jew
ghal prodott li ma jikkonformax mal-kuntratt. Nivvalutaw talba bhal din indipendentement
minn SureFit 365™.

7. Kif tavza b'ritorn u tibghat il-prodott lura
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1 |bghat avviz car u inekwivoku ta' ritorn fuq zwroty@yivo.pl, uza I-procedura disponibbli
tal-pjattaforma jew aghti avviz bil-miktub. M'ghandekx ghalfejn ti¢cita dispozizzjoni specifika jew
taghzel il-bazi legali separatament.

2 Biex tghinna nidentifikaw ix-xiri, aghti ismek jew I-isem tal-kumpanija, id-dettalji ta' kuntatt u
n-numru tal-ordni jew informazzjoni ohra li tippermettilna nsibu t-tranzazzjoni. ldentifika
I-prodott li se jintbaghat lura u n-numru ta' unitajiet. SKU jew EAN jistghu jghinu, izda ma
jissostitwixxux jew jirrestringu modi ohra biex jigi identifikat ix-xiri.

3 Ma nehtigux ircevuta originali, numru RMA, spjegazzjoni tad-decizjoni tieghek jew I-uzu eskluziv
tal-formola taghna. Konferma tal-ordni, fattura, storja tax-xiri jew evidenza xierga ohra jistghu
jikkonfermaw it-tranzazzjoni.

4 |pprotegi |-prodott mill-hsara waqt it-trasport u ibaghtu fl-indirizz tar-ritorn fit-tagsima 1. Zgura
I-partijiet li jagtghu biex tevita korriment lil dawk li jimmaniggjaw il-pakkett, skont I-istruzzjonijiet
u t-twissijiet.

5 Zomm prova tad-dispacc. Mhuwiex mehtieg li tistenna t-twegiba ta' YIVO biex tezercita
effettivament dritt statutorju ta' recess.

6 Jekk joghgbok tibghatx pakketti bi hlas mal-kunsinna jew pakketti f'punti tal-gbir li jehtiegu li
YIVO jigborhom personalment minghajr ftehim minn gabel. Dan ma jirrestringix metodi ta' ritorn
disponibbli u miftiehma pprovduti mill-pjattaforma tal-bejgh.

7 Jekk tuza I-generatur tal-messaggi tas-sit jew buttuna li tiftah l-applikazzjoni tal-email tieghek,
iccekkja t-test ippreparat u ibghat I-email int stess. Il-mili tal-ogsma, I-ikkupjar tat-test jew il-ftuh
ta' applikazzjoni tal-email ma jibghatx avviz lil YIVO u ma jissodisfax I-iskadenza. Il-generatur
huwa ghajnuna, mhux I-uniku mod kif taghti avviz.

8 Ma nehtigux kunsens ghall-marketing, ritratti, ircevuta originali jew numru ta' kont bankarju
semplicement biex tavza b'ritorn. Jekk tkun niegsa informazzjoni mehtiega biex nidentifikaw
ix-xiri jew inhallsu r-rifuzjoni, nikkuntattjawk.

®©

Min ihallas ghat-trasport tar-ritorn

1 Taht il-programm volontarju, ix-xerrej ihallas I-ispiza diretta biex jibghat il-prodott lura sakemm
YIVO jew il-kundizzjonijiet tal-pjattaforma applikabbli ghax-xiri ma jkunux ipprovdew ritorn bla
hlas jew regola ohra aktar favorevoli.

2 Ghar-recess statutorju, ix-xerrej ihallas |-ispejjez diretti tar-ritorn biss fil-limiti tal-ligi, b'mod
partikolari soggett ghal informazzjoni xierga minn gabel dwar dak I-obbligu. In-nugqas ta'
informazzjoni ma jistax jigi rrimedjat billi I-klijent jigi ¢cargjat taht kundizzjonijiet ippubblikati
aktar tard.

3 Dawn ir-regoli ma jittrasferux lill-klijent spejjez li jappartjenu lil YIVO b'rabta ma' talba valida
ghal oggetti difettuzi. L-ispejjez tat-trattament tat-talbiet jigu ddeterminati skont il-ligi
applikabbli u kwalunkwe kundizzjonijiet aktar favorevoli ta' garanzija kummer¢jali.
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9. X'nirrimborzaw u meta

1 Ghal ritorn taht il-programm volontarju, inhallsu lura |-prezz effettivament imhallas ghall-prodott
irritornat, filwaqt li nqgisu l-iskont allokat lilu u kwalunkwe tnaqqis gustifikat deskritt fit-tagsima
9a. Taht din il-pro¢edura, ma nirrimborzawx l-ispiza originali tal-kunsinna tal-ordni sakemm ma
jkunux inghataw kundizzjonijiet aktar favorevoli meta sar ix-xiri.

2 Ghar-recess statutorju, inhallsu lura I-pagamenti sal-punt mehtieg mil-ligi, inkluza I-ispiza
originali tal-kunsinna dovuta. Jekk intghazlet ghazla ta' kunsinna aktar ghalja mill-orhos metodu
ordinarju offrut minn YIVO, ir-rifuzjoni tal-kunsinna tkun limitata kif tipprovdi I-ligi. Ghal recess
parzjali, inqisu I-ambitu tar-recess u l-ispejjez tal-kunsinna attribwibbli ghall-parti tal-ordni
mizmuma; ma napplikawx regola awtomatika li “I-kunsinna gatt ma tigi rimborzata”.

3 Ma niccargjawx tariffa ta' mmaniggjar jew tariffa semplicement talli naccettaw ritorn. Ir-rifuzjoni
tal-prodott tista' tithaqgas biss skont it-tagsima 9a. Ma napplikawx tnaqqis percentwali fiss
ghall-ftuh tal-ippakkjar, ghall-avviz ta' ritorn jew ghas-sempli¢i moghdija taz-zmien.

4 Inhallsu lura I-pagamenti minghajr dewmien zejjed, mhux aktar tard minn 14-il jum wara i
nircievu avviz effettiv. Sakemm ma nkunux offrejna li nigbru I-prodott ahna stess, nistghu
nzommu I-hlas sakemm nircievu I-prodott jew evidenza li ntbaghat lura, skont liema jsehh
l-ewwel. Taht il-programm volontarju, I-obbligu tar-rifuzjoni jikkoncerna ritorni li jissodisfaw
il-kundizzjonijiet tieghu.

5 Nuzaw l-istess metodu ta' hlas ghar-rifuzjoni sakemm ix-xerrej ma jaqbilx espressament ma'
metodu iehor li ma jinvolvix spejjez addizzjonali. Ghal pagamenti mal-kunsinna, nagblu dwar
il-metodu tar-rifuzjoni, perezempju trasferiment lejn kont ipprovdut. Ma nissostitwixxux
rifuzjonijiet ta' flus b'vawcer obbligatorju.

6 Ghax-xiri ghan-negozju, nohorgu d-dokumenti ta' korrezzjoni mehtiega. ll-proceduri
tal-kontabbilta ma jnehhux I-obbligu li tigi ssodisfata I-iskadenza tar-rifuzjoni.

7 Jekk il-kundizzjonijiet tal-programm volontarju ma jigux issodisfati, naghtu ragunijiet marbuta
mal-prodott partikolari u nagblu dwar x'jigri minnu wara. Dan ma jwassalx biex nirrifjutaw
il-kunsiderazzjoni ta' talba separata ghal oggetti difettuzi.

9a. Tnaqqis fil-valur tal-prodott u I-ammont tar-rifuzjoni

1 Prodott uzat, mhux komplut, mahmug jew bil-hsara jista' jkollu valur aktar baxx minn
meta gie kkonsenjat. Madankollu, dan ma jfissirx tnaqqis awtomatiku. Jghoddu I-kawza
u I-firxa reali tat-tnaqqis fil-valur, mhux semplicement il-fatt li nfetah l-ippakkjar jew intbaghat
lura I-prodott.
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2 Ghar-recess statutorju, tnaqqis jista' jkopri biss it-tnaqqis fil-valur li jirrizulta minn
immaniggjar lil hinn minn dak mehtieg biex jigu stabbiliti I-karatteristic¢i u I-funzjonament
tal-prodott. L-ispezzjoni ordinarja permessa mhijiex bi hlas. Napplikaw I-Artikolu 34(4) tal-Att
Pollakk dwar id-Drittijiet tal-Konsumatur, inkluza I-eskluzjoni ta' din ir-responsabbilta jekk
I-informazzjoni mehtiega dwar ir-re¢ess ma nghatatx lix-xerrej. Dan japplika wkoll ghal xerrejja
ghan-negozju eligibbli protetti taht I-Artikolu 7aa. Uzu lil hinn mill-ispezzjoni permessa ma
jiggustifikax minnu nnifsu r-rifjut ta' recess statutorju effettiv.

3 Ghar-ritorni volontariji, it-tnaqqis fil-valur jigi vvalutat taht dawn il-kundizzjonijiet ta' SureFit
365™, u mhux billi r-regoli statutorji jigu estizi awtomatikament ghal 365 jum u ghan-negozji
kollha. Huwa possibbli ghal prodott accettat taht it-tagsima 5. Ma jestendix il-programm ghal
ritorni bla kundizzjonijiet wara uzu normali u ma jissostitwixxix il-valutazzjoni tal-eccezzjoni
tal-igjene.

4 Kwalunkwe tnaqqis jigi ddeterminat individwalment u proporzjonalment ghat-tnaqqis
dokumentat fil-valur ghal ragunijiet attribwibbli lix-xerrej. Ingisu |-kundizzjoni mal-kunsinna,
il-kundizzjoni reali tal-prodott irritornat, il-kompletezza tieghu, il-possibbilta realistika li
I-kundizzjoni tieghu tigi rrestawrata u I-valur li jifdallu. L-ammont ma jistax jagbez it-tnaqqis reali
fil-valur jew il-prezz imhallas ghal dak il-prodott.

5 Ma niccargjawx lix-xerrej ghal difett jew nugqas ta' konformita li ghalih huwa responsabbli YIVO,
jew ghal differenza fil-valur ikkawzata biss minn varjazzjonijiet fil-prezz jew mill-moghdija
taz-zmien. L-impossibbilta li prodott jerga' jinbiegh bhala gdid ma tfissirx awtomatikament telf
totali tal-valur. Kwalunkwe spejjez gustifikati ta' restawr jistghu jghinu biex jigi vvalutat dak
it-telf; ma nghoddux |-istess telf darbtejn, perezempju darba bhala spejjez tat-tindif u ghal
darb'ohra bhala hmieg li diga tnehha.

6 Mas-saldu, nipprovdu informazzjoni fuq mezz durabbli, bhall-email, dwar il-kundizzjoni misjuba,
il-bazi u I-metodu tal-kalkolu, u I-ammont specifiku tat-tnaqqgis. Fuq talba, nipprovdu evidenza ta'
sostenn, bhal ritratti jew deskrizzjoni tal-ispezzjoni. Ix-xerrej jista' jikkontesta I-valutazzjoni billi
jwiegeb jew jikkuntattja lil YIVO.

7 Ma nehtigux kunsens minn gabel ghal tnaqqis arbitrarju, ma napplikawx penali percentwali
awtomatika u ma naghmlux il-hlas fil-hin tal-ammont mhux ikkontestat kundizzjonali fuq
l-accettazzjoni tal-valutazzjoni taghna mix-xerrej. L-ispezzjoni tal-prodott ma tipprovdix zmien
addizzjonali ghal rifuzjoni u ma testendix id-dritt li din tinzamm lil hinn mit-tagsima 9.4 u I-ligi
applikabbli. Dikjarazzjonijiet mehtiega ghal saldu xieraq jinghataw skont il-ligi; nota unilaterali li
tghid “prodott uzat” ma tissostitwixxix bazi jew gustifikazzjoni ghal tnaqqis.

10. Prodotti difettuzi jew prodotti li ma jagblux mad-deskrizzjoni

SureFit 365™ jipprovdi possibbilta addizzjonali ta' ritorn. Talba dwar prodott difettuz, bil-hsara
mal-kunsinna jew mhux konformi mal-kuntratt hija kwistjoni separata.

Jekk prodott ma jogghodx minkejja assigurazzjoni ¢ara u inekwivoka fl-offerta li huwa kompatibbli
mal-mudell tieghek, il-kwistjoni tista' tikkoncerna nuqqas ta' konformita aktar milli semplici bidla
fil-hsieb. Ma nidderiegux kazijiet bhal dawn awtomatikament lejn ritorn volontarju bi spejjez
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ghax-xerrej.

Tista' tressaq talba fuq reklamacje@yivo.pl jew permezz tal-kanal xieraq tal-pjattaforma.
Iddeskrivi I-problema u aghti informazzjoni biex jinstab ix-xiri. Ritratti jew id-denominazzjoni
tal-mudell jistghu jghinu fil-valutazzjoni, izda ma nistabbilixxux regola generali li tirrifjuta kull talba
minghajr ritratti.

Ir-responsabbilta statutorja tal-bejjiegh, ir-responsabbilta lejn xerrejja ghan-negozju u kwalunkwe
garanzija kummercjali jigu vvalutati fuq il-bazijiet applikabbli rispettivi taghhom. llI-perjodu ta' 365
jum ma jgassarx il-perjodi statutorji jew il-protezzjoni taht garanzija moghtija. SureFit 365™
mhuwiex garanzija li kull prodott teknikament joqghod ma' kull apparat.

11. Xiri fuq pjattaformi u xiri transfruntier

Drittijiet aktar favorevoli li jirrizultaw mill-kundizzjonijiet tax-xiri jew tal-pjattaforma partikolari
jibgghu mhux affettwati. ll-programm ma jnehhix il-proceduri tal-pjattaforma, izda dawk il-proceduri
ma jistghux jeskludu drittijiet li x-xerrej ma jistax jigi m¢ahhad minnhom.

Ghal bejgh transfruntier lill-konsumaturi, dawn il-kundizzjonijiet ma j¢ahhdux lill-konsumaturi
mill-protezzjoni taht il-ligi obbligatorja applikabbli ghall-kuntratt, inkluza, fejn applikabbli, il-ligi
tal-pajjiz tar-residenza abitwali taghhom. Ma nehtigux li t-tilwim kollu tal-konsumaturi jigi solvut
eskluzivament mill-qorti li ghandha gurisdizzjoni fuq I-indirizz registrat ta' YIVO.

12. Bidliet, xiri precedenti u data personali

ll-programm jidhol fis-sehh fid-9 ta' Settembru 2026. Revizjoni gdida ma tirrestringix drittijiet
miksuba ma' xiri precedenti. Kundizzjonijiet jew assigurazzjonijiet aktar favorevoli moghtija meta
sar ix-xiri jibbgghu mhux affettwati. ll-bidla jew it-tmiem tal-programm ma jgassarx il-perjodu
tar-ritorn moghti ghal xiri diga kopert. L-indikazzjoni ta' data tad-dhul fis-sehh aktar bikrija ma
tfissirx li I-informazzjoni mehtieda gabel il-konkluzjoni ta' kuntratt partikolari kienet inghatat f'dak
iz-zmien. Pubblikazzjoni sussegwenti ma tintroducix retroattivament tariffi jew restrizzjonijiet li ma
kinux gew ikkomunikati lix-xerrej meta kien mehtieg.

Nipproc¢essaw id-data pprovduta ma' avviz biex nidentifikaw ix-xiri, nittrattaw ir-ritorn, inhallsu
r-rifuzjoni u nissodisfaw I-obbligi legali. ll-politika tal-privatezza ta' YIVO tipprovdi d-dettalji. Ritorn
mhuwiex kundizzjonali fug kunsens ghall-marketing.
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Mudell fakultattiv ta' avviz ta' ritorn

Lil: YIVO Sebastian Zajac, zwroty@yivo.pl

Indirizz ghall-korrispondenza u biex jintbaghtu lura I-prodotti: ul. Zofii Natkowskiej 16E,
41-700 Ruda Slaska, Polska

Suggett: Avviz ta' ritorn — YIVO SureFit 365™ — numru tal-ordni, jekk maghruf

Bongu,

B'dan gieghed/qgieghda navza bir-ritorn tal-prodott jew prodotti elenkati hawn taht, mixtrija
minghand YIVO. Jekk ghandi dritt statutorju li nirrecedi mill-kuntratt, dan il-messagg huwa
d-dikjarazzjoni tieghi li nezercita dak id-dritt ghall-prodotti elenkati. Inkella, gieghed/qieghda nuza
I-programm YIVO SureFit 365™ taht il-kundizzjonijiet tieghu.

Isem / isem tal-kumpanija: ...

Numru tal-ordni jew informazzjoni ohra li tippermetti li jinstab ix-xiri: ...
Pjattaforma jew post tax-xiri, jekk maghruf: ...

Prodotti li se jintbaghtu lura u numru ta' unitajiet: ...

Data meta gie ricevut il-prodott, jekk maghrufa: ...

Email jew indirizz iehor ghat-twegiba: ...

Informazzjoni addizzjonali — fakultattiva: ...

Jekk joghgbok ikkonfermaw li rcevejtu dan l-avviz u aghmlu s-saldu tar-ritorn skont id-drittijiet tieghi
u I-kundizzjonijiet applikabbli.

L-uzu ta' dan il-mudell huwa fakultattiv. M'ghandekx ghalfejn tispjega d-decizjoni tieghek jew
tidentifika I-bazi legali int stess. Numru tal-ordni jew data ezatta negsin ma jipprevjenux avviz jekk
ix-xiri jista' jigi identifikat b'mod iehor. Ma nehtigux numru ta' kont semplicement biex taghti avviz;
jekk ikun mehtieg ghar-rifuzjoni, nagblu dwaru separatament. Meta tuza I-mudell fuq karta, tista'
zzid l-indirizz tax-xerrej, id-data u I-firma; firma miktuba bl-idejn mhijiex mehtiega f'email.
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