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Coinniollacha um thabhairt ar ais YIVO
SureFit 365™

365 1a chun fégra um thabhairt ar ais a thabhairt. Ceannachain ghno san direamh.

Is clar breise saor in aisce um earrai a thabhairt ar ais € YIVO SureFit 365™ do thairgi a ceannaiodh
go direach ¢ YIVO. Ni thagann sé in ionad cearta reachtdla tarraingthe siar, leigheasanna i leith
earrai lochtacha na rathaiochta trachtala. Ni chiallaionn sé gur féidir tdirge a Usdid ar an
ngnathbhealach ar feadh 365 14 agus ansin é a thabhairt ar ais gan choinnioll.

Data tosaithe an chldir: 9 Medn Fémhair 2026
Leagan an doiciméid: 1.1 — athbhreithnil dar dadta 15 Medn Fémhair 2026
Spriocdhata an cheannaitheora: 365 |4 6n tairge atd & thabhairt ar ais a fhail.

Ni hé data tosaithe an chldir an data tosaithe céanna do thréimhse um thabhairt ar ais gach
ceannaitheora. Ni chomhairimid an tréimhse 6 dhata an tsonraisc, data an ordaithe na data an
tseolta. Ni chuireann soiléirithe nios déanai ar na coinniollacha seo srian ar chearta na ar
dhearbhuithe nios fabhrai a tugadh trath an cheannaigh.

1. Oibreoir an chldir agus sonrai teagmhala

Is é oibreoir an chldir agus an dioltoir YIVO Sebastian Zajac, ul. Zofii Natkowskiej 16E, 41-700
Ruda Slaska, Polska, uimhir aitheantais canach (NIP): 642-315-75-74, uimhir chlaraithe gné
(REGON): 383257067, dé ngairtear “YIVO" thios.

Glacaimid le fégrai um thabhairt ar ais ag zwroty@yivo.pl, i scribhinn ag ar seoladh gné, agus trid
an nés imeachta um thabhairt ar ais até ar fail ar an ardan ar a ndearnadh an ceannach. Ni
chuireann roghntd modha amhdin as an direamh modhanna ceadaithe eile chun fégra a thabhairt. Ni
gd foirm YIVO amhdin a Usdid. Ni dhitltaimid d'fhégra éifeachtach a sheoltar chuig seoladh
teagmhéla eile a chuir YIVO ar fail ar an gculis amhdin gur Usaideadh seoladh eile.

Seoladh chun tairgi a thabhairt ar ais:
YIVO Sebastian Zajac

ul. Zofii Natkowskiej 16E

41-700 Ruda Slaska

Polska

2. Ceannaitheoiri agus ceannachdin a chumhdaitear le SureFit 365™

1 Féadfaidh tomhaltdiri agus ceannaitheoiri gné, lena n-airitear tradalaithe aonair agus
cuideachtai, an clar a Usaid. Ni chuireann sonrasc a eisitear chuig gné tabhairt ar ais as an
aireamh ann féin.
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2 Cumhdaionn an clér tairgi de bhranda YIVO a ceannaiodh go direach ¢é YIVO, lena n-airitear
ceannachain tri arddin diolachdin. Ar ardan, seicedil gurb é YIVO Sebastian Zajgc an dioltéir san
ordu. Ni chiallaionn branda YIVO ar thédirge né i dteideal liostdla ann féin gurbh é YIVO an dioltéir.

3 Ni chumhdaitear ceannachdin é dhioltéiri neamhspledcha go huathoibrioch. Sna cdsanna sin,
déantar cearta in aghaidh an dioltéra agus aon rathaiocht trachtala a mheas ar leithligh.

4 Ni éilimid ballraiocht foctha, claru tdirge na cuis leis an tdirge a thabhairt ar ais.

5 Féadfaidh tu an ceannach iomlan né tairgi né aonaid roghnaithe a thabhairt ar ais. Mas sraith
aonair dhoroinnte a ceannaiodh, baineann tabhairt ar ais faoin gclar leis an tsraith iomlan. Ni
chuireann sé sin srian ar leigheasanna reachtula i leith easpa comhréireachta a bhaineann le
comhphairteanna aonair.

3. Ta cearta reachtula neamhspleach ar an gclar

1 Agus earrai & gceannach go cianda aige, bionn 14 14 de ghnath ag tomhaltéir chun tarraingt siar
6n gconradh gan cuis a thabhairt, faoi réir eisceachtai reachtula. Féadfaidh foralacha sonracha
tréimhsi difridla n6 sinte a sholathar.

2 Baineann cearta reachtula dbhartha freisin le duine nadurtha a cheannaionn go direach dé ghné
i gcas nach bhfuil an conradh de chinedl gairmidil don duine sin de réir bhri Airteagal 7aa d'Acht
na Polainne um Chearta Tomhaltdiri. Ni chuireann sonrasc CBL deireadh leis an gcosaint sin ann
féin.

3 Ni chuireann coinniollacha an chldir bhreise seo, lena n-diritear ceanglais maidir le riocht an
tairge, srian ar tharraingt siar reachtuil. M4 ta ceart reachtuil fés i bhfeidhm, leanaimid na
rialacha reachtula fil ma ta nios moé na 14 |4 caite 6 fuarthas an tairge.

4 | gcas tarraingt siar reachtuil, ni chiallaionn easpa an phacaistithe bhunaidh né Usaid an tairge
go gcailltear an ceart tarraingthe siar go huathoibrioch. Féadfar laghdu iarbhir ar luach a
eascraionn as ldimhsedil thar a bhfuil riachtanach chun saintréithe agus feidhmid an téirge a
dheimhnil a chur san direamh faoi Airteagal 34(4) d'Acht na Polainne um Chearta Tomhaltdiri. Ni
bhaineann sé sin le céds nar sholathair YIVO an fhaisnéis faoin tarraingt siar a éilitear faoin dli. Ta
rialacha mionsonraithe i roinn 9a. Ta feidhm ar leith ag an eisceacht maidir le tairgi séalaithe
airithe a thuairiscitear i roinn 6.

5 Tar éis dheireadh na tréimhse reachtula tarraingthe siar, eascraionn an deis tairge a thabhairt ar
ais go dti [4 365 as SureFit 365™ agus ta si faoi réir choinniollacha an chlair seo. Do ghné gan
cheart reachtuil tarraingthe siar, féadfaidh an clar bonn a sholdthar le tdirge a thabhairt ar ais 6n
|4 a fhaightear an téirge.

4. Conas a chomhairtear na 365 la

1 T4 365 |4 féilire agat chun fégra um thabhairt ar ais SureFit 365™ a thabhairt 6n tairge a fhail
duit féin né do dhuine a ainmnionn td nach é an t-iompréir é. Ni diritear 14 an fhaighte; is é an |&
dar gcionn an chéad Ia. Ni chinnimid an déta go huathoibrioch é stadas seolta, 6 shonrasc na 6
dhéileacht a chur ag pointe bailitichdin sula mbailionn an ceannaitheoir né an duine ainmnithe f.
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2 | gcas tairgi a sheachadtar ar leithligh, tosaionn tréimhse an chldir nuair a fhaightear an tairge ar
leith atd a thabhairt ar ais. | gcas tarraingt siar reachtdil, cuirimid na rialacha reachtdla maidir
leis an déata tosaithe i bhfeidhm, lena n-diritear na rialacha faoin earra, baisc né comhphairt
deiridh.

3 Chun spriocdhata an chlair a chomhlionadh, is leor fégra um thabhairt ar ais soiléir gan athbhri a
sheoladh sula dtéann sé in éag. Ni gé cead YIVO a fhdil nd an ddileacht a sheachadadh chuig an
stéras laistigh den tréimhse sin.

4 Nimor an tairge a sheoladh ar ais laistigh de na 14 14 tar éis an fhégra. Comhliontar an
spriocdhdta seolta mé sheoltar an daileacht sula dtéann sé in éag.

5 Md thiteann spriocdhdta ar an Satharn né ar 14 saoire poibli, ceadaimid an gniomh an chéad Ia
eile nach Satharn nd 13 saoire poibli é. Ni dhéantar difear do rialacha éigeantacha dli nios
fabhrai.

5. Riocht an tairge le haghaidh tabhairt ar ais dheonach

Baineann na ceanglais seo a leanas le tairgi a thabhairt ar ais faoin gclar breise; ni chuireann siad
srian ar an gceart reachtuil tarraingthe siar.

1 Chun praghas iomlan an tairge a fhail faoin gclar, tabhair ar ais ina iomlaine é, gan damaiste a
tharla tar éis seachadta agus gan chomharthai Usdide thar inidchadh riachtanach. Ni
ghearraimid ar an gceannaitheoir as lochtanna né easpa comhréireachta a bhfuil YIVO freagrach
astu.

2 Ceadaitear seicedlacha riachtanacha ar shaintréithe agus ar oiriinacht. Lean na treoracha agus
na rialacha sabhailteachta i gcdnai. Ni thugann iniichadh ceadaithe bonn ann féin chun an
aisiocaiocht a laghdd.

3 Ni gd go gciallédh mionathruithe sa riocht, salachar né earraf ar iarraidh didltd uathoibrioch do
thabhairt ar ais faoin gcladr. Ma fhanann an tédirge laistigh de raon feidhme an chlair, glacaimid
leis an tairge ar ais, agus ni fhéadfar ach laghdu iarbhir ar luach de bharr ldimhseala thar
iniichadh ceadaithe a chur san direamh faoi roinn 9a.

4 Nitréimhse bliana de ghnathusaid tairge é an clar. Ni chumhdaionn sé tdirgi feidhmiula a
thabhairt ar ais tar éis gnathusaide, mar shampla scagairi a Usaideadh le haghaidh glantachdin,
lanna a Usaideadh le haghaidh bearrtha né bainte féir, né pairteanna a mhodhnaigh an
ceannaitheoir go buan. Ni bhaineann cead aisiocaiochta laghdaithe na teorainneacha sin den
chlar. Is féidir glacadh le tairge den sért sin lasmuigh den chldr tri chomhaontud aonair le YIVO a
shonrafonn na téarmai socraiochta agus a thaifeadtar, mar shampla, tri iomhphost. Ni
ceadmhach comhaontu den sért sin a éileamh in ionad ceart reachtuil infheidhme a urramu.

5 Sula nglacfaidh td céim dho-aisiompaithe, mar shampla pairt a cheangal le ciseal greamaitheach
aonusaide, seicedil ainmnid an mhunla, na toisi agus na treoracha. Ni féidir gach pairt a thriail le
haghaidh oirilinachta gan cur isteach ar a riocht. Mar sin féin, ni chruthaionn feistit amhdin
Usdid neamhudaraithe go huathoibrioch: braitheann sé ar chineal an ghnimh agus ar an tairge ar
leith.
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6 Cuidionn an pacaistil bunaidh leis an tairge a thabhairt ar ais go sédbhailte agus le sainaithint an
tairge, ach ni coinnioll um thabhairt ar ais € de ghnath. Ni ghearraimid taille uathoibrioch as
gnathphacaistil a oscailt né a bheith ar iarraidh. Minitear tdbhacht speisialta na séalafi ar thairgi
airithe i roinn 6.

7 Ni bhaineann pacaistiu ar iarraidh, gnathusaid nd neamhabaltacht coinniollacha an chlair
dheonaigh a chomhlionadh cearta chun leigheasanna i leith earrai lochtacha. Déantar éileamh a
mheas ar a bhonn reachtuil né rathaiochta trachtéla infheidhme.

6. Tairgi séalaithe ar chuiseanna cosanta slainte no sldinteachais

1 Féadfaidh an eisceacht reachtuil 6n gceart tarraingthe siar a bheith infheidhme maidir le tairge
ma chomhliontar gach ceann de na coinniollacha seo a leanas:

® seachadadh i bpacaistiu séalaithe é;
® osclaiodh an pacaistiu tar éis seachadta;

@ tar éis a oscailte, nil an tairge oiriinach lena thabhairt ar ais ar chliseanna cosanta sldinte
nd sldinteachais, faoi Airteagal 38(1)(5) d'Acht na Polainne um Chearta Tomhaltdiri.

2 Cuirimid an eisceacht chéanna i bhfeidhm sa chlar deonach SureFit 365™. Mar sin féin, nf
mheasaimid go huathoibrioch go bhfuil gach pairt do mheaisin bearrtha né do chluasain eisiata ¢
thabhairt ar ais.

3 Féadfaidh na coinniollacha sin baint, mar shampla, le barrain chluaise agus feistis cluasan
ionchluasach &irithe, agus le cinn, lanna agus scragaill bearrtha. | ngach cés, is iad saintréithe an
tairge ar leith, a shéala iarbhir agus na cliseanna slainte né slainteachais atéd tabhachtach.

4 Ni hionann an bosca loingseoireachta amhdin a oscailt agus pacaistit séalaithe an tdirge a
oscailt. Mura raibh an tdirge séalaithe go cui trath seachadta né ma bhi damaiste déanta don
séala cheana féin, ni leor tagairt do chatagdir an tairge chun an eisceacht reachtuil seo a churi
bhfeidhm.

5 Féadfar tairgi a bhfuil séala slan orthu a thabhairt ar ais faoi na rialacha eile a bhaineann leis an
gcinedl dbhartha tabhartha ar ais. Na bris séala chun grianghraif a ullmhi d'fhégra amhain.

6 Ni eisiann an eisceacht sldinteachais cearta chun leigheasanna i leith tairge lochtaigh
né tdirge nach gcomhlionann an conradh. Déanaimid éileamh den sért sin a mheas go
neamhspledch ar SureFit 365™.

7. Conas fogra um thabhairt ar ais a thabhairt agus an tairge a
sheoladh ar ais

1 Seol fégra um thabhairt ar ais soiléir gan athbhri chuig zwroty@yivo.pl, Usaid nés imeachta an
arddin atd ar fail né tabhair fégra i scribhinn. Ni g& fordil ar leith a lua nd an bonn dli a roghna ar
leithligh.
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2 Chun an ceannach a aithint, tabhair d'ainm né ainm na cuideachta, sonrai teagmhdla agus
uimhir an ordaithe né faisnéis eile lenar féidir linn an t-idirbheart a aimsiu. Sonraigh an tairge ata
a thabhairt ar ais agus lion na n-aonad. Is féidir le SKU né EAN cabhrd, ach ni thagann sé in ionad
modhanna eile chun an ceannach a aithint n& ni chuireann sé srian orthu.

3 Ni éilimid admhail bhunaidh, uimhir RMA, minid ar do chinneadh néa Uséid ar bhfoirme amhain.
Féadfaidh deimhniu ordaithe, sonrasc, stair ceannachéin né fianaise iomchui eile an t-idirbheart
a dheimhnid.

4 Cosain an tairge ar dhamaiste le linn iompair agus seol é chuig an seoladh i roinn 1 chun tairgi a
thabhairt ar ais. Daingnigh pairteanna géara chun gortd déibh siad a ldimhsedlann an daileacht
a chosc, de réir na dtreoracha agus na rabhadh.

5 Coinnigh cruthulinas seolta. Ni ga fanacht le freagra YIVO chun ceart reachtuil tarraingthe siar a
fheidhmiul go héifeachtach.

6 Na seol daileachtafi infoctha ar sheachadadh na daileachtai chuig pointi bailiichdin a éilionn ar
YIVO iad a bhailit go pearsanta gan comhaontu roimh ré. Ni chuireann sé sin srian ar
mhodhanna um thabhairt ar ais ata ar fail agus comhaontaithe a sholathraionn an t-ardan
diolachain.

7 Ma4 Usaideann tu gineaddir teachtaireachtai an tsuimh gréasain né cnaipe a osclaionn
d'fheidhmchlar riomhphoist, seiceail an téacs ullmhaithe agus seol an riomhphost tu féin. Ni
sheolann lionadh réimsi, céipedil téacs nd oscailt feidhmchldir riomhphoist fégra chuig YIVO agus
ni chomhlionann siad an spriocdhéta. Is ais é an gineaddir, ni hé an t-aon bhealach chun fégra a
thabhairt é.

8 Ni éilimid toilii margaiochta, grianghraif, admhail bhunaidh nd uimhir chuntais bainc chun fégra
um thabhairt ar ais a thabhairt amhdin. M té faisnéis riachtanach chun an ceannach a aithint né
an aisiocalocht a shocru ar iarraidh, déanfaimid teagmhail leat.

8. Cé a iocann as an seoladh ar ais

1 Faoin gclar deonach, iocann an ceannaitheoir an costas direach a bhaineann leis an tdirge a
sheoladh ar ais mura ndearna YIVO né coinniollacha an ardain a bhaineann leis an gceannach
fordil do sheoladh ar ais saor in aisce né do riail nios fabhraf eile.

2 | gcés tarraingt siar reachtuil, ni iocann an ceannaitheoir costais dhireacha seolta ar ais ach
laistigh de theorainneacha an dli, go hairithe faoi réir réamhfhaisnéis chui faoin oibleagaid sin. Ni
féidir easpa faisnéise a leigheas tri mhuirear a ghearradh ar an gcustaiméir faoi choinniollacha a
foilsiodh nios déanai.

3 Ni aistrionn na rialacha seo chuig an gcustaiméir costais ata ar YIVO i ndail le héileamh baili ar
earrai lochtacha. Cinntear costais ldimhsedla éileamh faoin dli infheidhme agus faoi aon téarmai
rathaiochta trachtéla nios fabhrai.

9. Cad a aisiocaimid agus cathain
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1 | gcés tdirge a thabhairt ar ais faoin gcldr deonach, aisiocaimid an praghas a focadh iarbhir as an
tairge a tugadh ar ais, ag cur san aireamh an lascaine a leithdhaileadh air agus aon laghdu cui a
thuairiscitear i roinn 9a. Faoin nés imeachta seo, ni aisiocaimid bunchostas seachadta an
ordaithe mura soldthraiodh coinniollacha nios fabhrai trath an cheannaigh.

2 | gcas tarraingt siar reachtuil, aisiocaimid iocaiochtai a mhéid a éilionn an dli, lena n-airitear an
bunchostas seachadta atd dlite. Ma roghnaiodh rogha seachadta nios costasai n& an
gndthmhodh is saoire a thairg YIVO, teorannaitear aisioc an tseachadta de réir an dli. | gcds
tarraingt siar phairteach, cuirimid san direamh raon na tarraingthe siar agus na costais
seachadta is inchurtha i leith na coda den ordd a coinniodh; ni chuirimid riail uathoibrioch “ni
aisioctar seachadadh riamh” i bhfeidhm.

3 Ni ghearraimid tdille I1dimhsedla na taille as glacadh le tairge ar ais amhain. Ni fhéadfar
aisiocaiocht an tdirge a laghdu ach faoi roinn 9a. Ni chuirimid céatadan seasta asbhainte i
bhfeidhm as pacaistit a oscailt, fégra um thabhairt ar ais a thabhairt né imeacht ama amhain.

4 Aisiocaimid iocaiochtai gan mhoill mhichui, trath nach déanai na 14 |3 tar éis fégra éifeachtach a
fhail. Mura dtairgiomar an tairge a bhailit muid féin, féadfaimid iocaiocht a choinneail siar go dti
go bhfaighimid an tairge né fianaise gur seoladh ar ais &, cibé acu a tharlaionn ar dtds. Faoin
gcladr deonach, baineann an oibleagdid aisiocaiochta le tairgi a thugtar ar ais agus a
chomhlionann a choinniollacha.

5 Usaidimid an modh iocaiochta céanna don aisiocaiocht mura n-aontaionn an ceannaitheoir go
sainrdite le modh eile nach mbaineann costais bhreise leis. | gcas focaiochtai ar sheachadadh,
comhaontaimid an modh aisiocafochta, mar shampla aistrit chuig cuntas a tugadh dudinn. Ni
chuirimid dearbhan éigeantach in ionad aisiocaiochtaf airgid.

6 | gcas ceannachain ghnd, eisimid na doiciméid cheartdchain riachtanacha. Ni chuireann nésanna
imeachta cuntasaiochta deireadh leis an oibleagdid an spriocdhata aisiocaiochta a
chombhlionadh.

7 Mura gcomhliontar coinniollacha an chlair dheonaigh, tugaimid cliiseanna a bhaineann leis an
tdirge ar leith agus comhaontaimid cad a tharléidh dé ina dhiaidh sin. Ni fhdgann sé sin go
ndiultaimid d'éileamh ar leith i leith earrai lochtacha a bhreithnid.

9a. Laghdu ar luach an tairge agus méid na haisiocaiochta

1 D'fhéadfadh tdirge usdidte, neamhiomlan, salach né damadistithe a bheith nios Iu
luacha na mar a bhi sé trath seachadta. Ni chiallaionn sé sin, afach, asbhaint
uathoibrioch. Is i clis agus méid iarbhir an laghdaithe ar luach ata tdbhachtach, ni hamhain
gur osclaiodh an pacaistit né gur seoladh an tairge ar ais.

2 | gcas tarraingt siar reachtuiil, ni fhéadfaidh laghdu ach an caillteanas luacha a eascraionn as
l[dimhsedil thar a bhfuil riachtanach chun saintréithe agus feidhmid an tdirge a dheimhniu a
chumhdach. Ni ghearrtar téille as gnathiniichadh ceadaithe. Cuirimid Airteagal 34(4) d'Acht na
Polainne um Chearta Tomhaltéiri i bhfeidhm, lena n-airitear eisiamh na dliteanais seo mura
tugadh an fhaisnéis riachtanach maidir le tarraingt siar don cheannaitheoir. Baineann sé sin
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freisin le ceannaitheoiri gné inchdilithe a chosnaitear faoi Airteagal 7aa. Ni thugann Usdid thar
iniichadh ceadaithe bonn ann féin chun didltd do tharraingt siar reachtuil éifeachtach.

3 1 gcas tabhairt ar ais dheonach, déantar laghdu ar luach a mheas faoi na coinniollacha
SureFit 365™ seo, agus ni tri rialacha reachtula a shineadh go huathoibrioch chuig 365 14 agus
gach gno. Ta sé indéanta maidir le tdirge a nglactar leis faoi roinn 5. Ni leathnaionn sé an clar
chun tdirgi a thabhairt ar ais gan choinnioll tar éis gnathusdide na ni thagann sé in ionad
mheasunul na heisceachta sldinteachais.

4 Cinntear aon laghdu ina aonar agus i gcomhréir leis an laghdu doiciméadaithe ar luach ar
chdiseanna is inchurtha i leith an cheannaitheora. Breithnimid riocht an tdirge trath seachadta,
riocht iarbhir an téirge a tugadh ar ais, a iomldine, an fhéidearthacht réaduil a riocht a athbhunu
agus a luach fagtha. Ni féidir leis an méid dul thar an laghdu iarbhir ar luach na an praghas a
focadh as an tdirge sin.

5 Ni ghearraimid ar an gceannaitheoir as locht né easpa comhréireachta a bhfuil YIVO freagrach
as, na as difriocht luacha de bharr luaineachtai praghais né imeacht ama amhain. Ni chiallaionn
neamhdbaltacht tairge a athdhiol mar earra nua caillteanas iomlan luacha go huathoibrioch.
Féadfaidh aon chostais athchdirithe a bhfuil bonn cui leo cabhru leis an gcaillteanas sin a mheas;
ni chomhairimid an caillteanas céanna faoi dhé, mar shampla uair amhdin mar chostais
ghlantachdin agus aris mar shalachar ata bainte cheana féin.

6 Leis an tsocraiocht, solathraimid faisnéis ar mhean marthanach, amhail riomhphost, faoin riocht
a aimsiodh, faoin mbonn agus faocin modh riofa, agus faoi mhéid sonrach an laghdaithe. Arna
iarraidh sin, soldthraimid fianaise thacaiochta, amhail grianghraif né tuairisc ar an inidchadh.
Féadfaidh an ceannaitheoir cur i gcoinne an mheasunaithe tri fhreagra a thabhairt n6 tri
theagmhail a dhéanamh le YIVO.

7 Nfi éilimid toilit roimh ré le hasbhainti treallacha, ni chuirimid pionds uathoibrioch céatadain i
bhfeidhm na ni chuirimid iocaiocht thrathuil na suime nach bhfuil faoi dhiospéid faoi choinnioll
go nglacann an ceannaitheoir lenar measunu. Ni thugann inidchadh tdirge am breise
d'aisiocaiocht né ni shineann sé an ceart i a choinnedil siar thar roinn 9.4 agus an dlf infheidhme.
Solathraitear raitis atd riachtanach do shocraiocht chui de réir an dlIi; ni thagann néta
aontaobhach a deir “tdirge Usdidte” in ionad boinn na réasidnaithe le haghaidh laghdaithe.

10. Tairgi lochtacha né tairgi nach dtagann leis an tuairisc

Solathraionn SureFit 365™ deis bhreise chun tairge a thabhairt ar ais. Is dbhar ar leith é éileamh a
bhaineann le tairge ata lochtach, damaistithe trath seachadta né nach gcomhlionann an conradh.

Mura n-oireann tdirge d'ainneoin dearbhu soiléir gan athbhri sa liostail go bhfuil sé comhoiridnach le
do mhunla, féadfaidh an t-abhar a bheith ina easpa comhréireachta seachas athrud intinne simpli. Ni
threoraimid cdsanna den sért sin go huathoibrioch chun an tairge a thabhairt ar ais go deonach ar
chostas an cheannaitheora.

Féadfaidh tu éileamh a chur isteach ag reklamacje@yivo.pl né tri chainéal cui an arddin. Déan cur
sfos ar an bhfadhb agus tabhair faisnéis chun an ceannach a aimsiu. Is féidir le grianghraif né
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ainmnid an mhanla cabhru leis an measunu, ach ni leagaimid sios riail ghinearalta lena ndiultaitear
do gach éileamh gan ghrianghraif.

Déantar dliteanas reachtuil an dioltéra, dliteanas i leith ceannaitheoiri gné agus aon rathaiocht
trachtdla a mheas ar a mboinn infheidhme faoi seach. Ni ghiorraionn an tréimhse 365 13 tréimhsi
reachtula na cosaint faoi rathaiocht a solathraiodh. Ni rathaiocht é SureFit 365™ go n-oireann gach
tdirge go teicniuil do gach gléas.

11. Ceannachadin ar ardain agus ceannachain trasteorann

Ni dhéantar difear do chearta nios fabhrai a eascraionn as coinniollacha an cheannaigh né an ardain
ar leith. Ni chuireann an clar deireadh le nésanna imeachta ardain, ach ni féidir leis na nésanna
imeachta sin cearta nach féidir a bhaint den cheannaitheoir a eisiamh.

| gcés diolachdin tomhaltéiri trasteorann, ni bhaineann na coinniollacha seo de thomhaltéiri an
chosaint faoin dli éigeantach is infheidhme maidir leis an gconradh, lena n-diritear, i gcas inarb
infheidhme, dli thir a ngnathchdénaithe. Ni éilimid go réiteofai gach diospdid tomhaltéra go heisiach
sa chuirt a bhfuil dlinse aici thar sheoladh claraithe YIVO.

12. Athruithe, ceannachadin roimhe seo agus sonrai pearsanta

T& an clar i bhfeidhm 6n 9 Me&n Fémhair 2026. Ni chuireann athbhreithnit nua srian ar chearta a
fuarthas le ceannach roimhe seo. Ni dhéantar difear do choinniollacha né dearbhuithe nios fabhrai a
tugadh trath an cheannaigh. Ni ghiorraionn athrd né deireadh a chur leis an gcldr an tréimhse um
thabhairt ar ais a deonafodh do cheannachdin atd cumhdaithe cheana féin. Ni chiallaionn data
tosaithe nios luaithe a lua gur solathraiodh ag an am sin an fhaisnéis a bhi riachtanach sular tugadh
conradh ar leith i gcrich. Ni thugann foilsit nios déanai isteach go cllghabhdlach tailli né srianta nar
cuireadh in ill don cheannaitheoir nuair a bhi ga leis.

Préisealaimid sonrai a sholdthraitear le fégra chun an ceannach a aithint, tabhairt ar ais an tairge a
ldimhsedil, an aisiocaiocht a shocrd agus oibleagdidi dli a chomhlionadh. Tugann beartas
priobhaideachais YIVO sonrai. Ni bhionn tabhairt ar ais faoi choinnioll toilit margaiochta a thabhairt.
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Teimpléad roghnach d'fhégra um thabhairt ar ais

Chuig: YIVO Sebastian Zajac, zwroty@yivo.pl

Seoladh le haghaidh comhfhreagrais agus tdirgi a thabhairt ar ais: ul. Zofii Natkowskiej 16E,
41-700 Ruda Slaska, Polska

Abhar: Fégra um thabhairt ar ais — YIVO SureFit 365™ — uimhir ordaithe, mas eol

Dia daoibh,

Tugaim fégra leis seo go bhfuilim ag tabhairt ar ais an tairge né na tdirgi atd liostaithe thios, a
ceannaiodh 6 YIVO. M4 té ceart reachtuil agam tarraingt siar 6n gconradh, is é an teachtaireacht
seo mo dhearbhud go bhfuil an ceart sin & fheidhmid agam maidir leis na tdirgi liostaithe. Seachas
sin, ta clar YIVO SureFit 365™ & Usaid agam faoina choinniollacha.

Ainm / ainm cuideachta: ...

Uimhir ordaithe né faisnéis eile lenar féidir an ceannach a aimsiu: ...
Ardan né ait cheannaigh, mas eol: ...

Tairgi ata a dtabhairt ar ais agus lion na n-aonad: ...

Déta a fuarthas an tairge, mas eol: ...

Riomhphost né seoladh eile le haghaidh freagra: ...

Faisnéis bhreise — roghnach: ...

Deimhnigh go bhfuarthas an fégra seo agus socraigh tabhairt ar ais an tairge de réir mo chearta
agus na gcoinniollacha infheidhme, le do thoil.

Ta Uséid an teimpléid seo roghnach. Ni ga do chinneadh a mhinit nd an bonn dli a shainaithint tu
féin. Ni choisceann uimhir ordaithe né data cruinn ar iarraidh fégra ma ta bealach eile ann chun an
ceannach a aithint. Ni éilimid uimhir chuntais chun fégra a thabhairt amhain; mas ga i don
aisiocaiocht, comhaontéimid i ar leithligh. Agus an teimpléad & Usaid ar phaipéar agat, féadfaidh tu
seoladh an cheannaitheora, data agus sinit a chur leis; ni ga sinit [dmhscriofa i riomhphost.
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