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Podminky vraceni YIVO SureFit 365™

365 dni na oznameni vraceni. Plati i pro firemni nakupy.

YIVO SureFit 365™ je doplnkovy bezplatny program vraceni produktd zakoupenych pfimo od YIVO.
Nenahrazuje zdkonné pravo odstoupit od smlouvy, prava z vadného plnéni ani obchodni zaruku.
Neznamenad, Ze lze produkt 365 dni béZzné pouzivat a poté jej bezpodminecné vratit.

Program plati od: 9. zari 2026
Verze dokumentu: 1.1 — revize ze dne 15. zari 2026
Lhata kupujiciho: 365 dni od prevzeti vraceného produktu.

Datum Gc¢innosti programu neni spoleé¢nym pocatkem IhGty pro vraceni pro véechny kupujici. Lhtu
nepocitdme od data faktury, objednavky ani odeslani. Pozdéjsi upresnéni téchto podminek
neomezuji prava ani vyhodngjsi pfisliby poskytnuté pfi nakupu.

1. Provozovatel programu a kontaktni udaje

Provozovatelem programu a prodavajicim je YIVO Sebastian Zajac, ul. Zofii Natkowskiej 16E,
41-700 Ruda Slaska, Polska, dafiové identifika¢ni ¢islo (NIP): 642-315-75-74, registracni &islo
podnikatele (REGON): 383257067, dale jen ,YIVO“.

Ozndmeni o vraceni prijimdme na zwroty@yivo.pl, pisemné na adrese naseho podnikdni a
prostrednictvim dostupného postupu vraceni na platformé, na které byl ndkup uskutecnén. Volba
jednoho zplsobu nevyluduje jiné pripustné zplsoby ozndmeni. Nemusite pouzivat vyhradné
formular YIVO. Uéinné oznédmeni zaslané na jinou kontaktni adresu zpfistupn&nou YIVO neodmitame
jen proto, ze byla pouzita jind adresa.

Adresa pro vraceni produktu:
YIVO Sebastian Zajac

ul. Zofii Natkowskiej 16E

41-700 Ruda Slaska

Polska

2. Kupujici a nakupy zahrnuté do SureFit 365™

1 Program mohou vyuzit spotfebitelé i podnikatelé, véetné osob samostatné vydélecné cinnych a
spolecnosti. Faktura vystavend na firmu sama o sobé vraceni nevylucuje.

2 Program se vztahuje na produkty znacky YIVO zakoupené primo od YIVO, véetné nakup(
prostfednictvim prodejnich platforem. Na platformé zkontrolujte, Ze prodavajicim v objedndvce
je YIVO Sebastian Zajac. Znacka YIVO na produktu nebo v ndzvu nabidky sama o sobé
neznamena, ze prodavajicim bylo YIVO.

3 Nakupy od nezavislych prodejcl nejsou automaticky zahrnuty. V téchto pripadech se prava vici
prodavajicimu a pripadnd obchodni zdruka posuzuji samostatné.
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4 Nevyzadujeme placené ¢lenstvi, registraci produktu ani uvedeni dfivodu vraceni.

5 MdUzete vratit cely ndkup nebo vybrané produkty ¢i kusy. Pokud byl ndkup jednou nedélitelnou
sadou, vraceni v ramci programu zahrnuje celou sadu. Tim nejsou omezena zakonna prava z
nesouladu se smlouvou, ktery se tyka jednotlivych soucasti.

3. Zakonna prava jsou na programu nezavisla

1 Pfi nakupu zbozi na dalku ma spotrebitel zpravidla 14 dni na odstoupeni od smlouvy bez udani
dlvodu, s vyhradou zdkonnych vyjimek. Zvlastni predpisy mohou stanovit jiné nebo delsi Ihdty.

2 Prislusnd zadkonna prava se vztahuji také na fyzickou osobu nakupujici pfimo pro své podnikéni,
pokud pro ni smlouva nemé profesni povahu ve smyslu ¢lanku 7aa polského zdkona o pravech
spotrebitele. Faktura s DPH sama o sobé tuto ochranu nerusi.

3 Podminky tohoto dopliikového programu, véetné pozadavkd na stav produktu, neomezuji
zdkonné odstoupeni od smlouvy. Pokud zdkonné pravo stéle trva, postupujeme podle zdkonnych
pravidel, i kdyZ od prevzeti uplynulo vice nez 14 dni.

4 Pfi zdkonném odstoupeni chybéjici origindIni obal nebo pouziti produktu automaticky
neznamena ztratu prava odstoupit. Podle ¢lanku 34 odst. 4 polského zdkona o pravech
spotrebitele Ize zohlednit skutec¢né snizeni hodnoty zplsobené naklddanim nad rdmec nezbytny
ke zjisténi vlastnosti a funkcnosti produktu. To neplati, pokud YIVO neposkytlo zdkonem
pozadované informace o odstoupeni. Podrobna pravidla jsou v bodé 9a. Vyjimka pro nékteré
zapeceténé produkty popsand v bodé 6 se uplatfiuje samostatné.

5  Po uplynuti zdkonné Ih{ty pro odstoupeni vyplyva moznost vratit produkt az do 365. dne ze
SureFit 365™ a podléha podminkdm tohoto programu. Pro podnikatele bez zakonného prava
odstoupit mlze program predstavovat zdklad pro vraceni jiz ode dne prevzeti produktu.

4. Jak se pocita 365 dni

1 Na ozndmeni vraceni v rdmci SureFit 365™ mate 365 kalendarnich dni od prevzeti produktu
vami nebo vami ur¢enou osobou odliSnou od dopravce. Den prevzeti se nezapocitava; prvnim
dnem je nasledujici den. Datum neurcujeme automaticky podle stavu odeslani, faktury ani
pouhého uloZzeni zasilky na vydejnim misté pred jejim vyzvednutim kupujicim nebo urcenou
osobou.

2 U produktl dodavanych oddélené bézi InGta programu od prevzeti konkrétniho vraceného
produktu. Pri zakonném odstoupeni uplatiujeme zdkonna pravidla pro pocatek Ihlty, véetné
pravidel tykajicich se posledni polozky, Sarze nebo soucasti.

3 K dodrzeni IhGty programu stadi pred jejim uplynutim odeslat jednoznac¢né ozndmeni o vraceni.
V této Ih(té nemusite ziskat souhlas YIVO ani dorucit zasilku do skladu.

4 Produkt je treba odeslat zpét béhem nésledujicich 14 dni po ozndmeni. Lhita pro odeslani je
dodrzena, pokud je zasilka odesldna pred jejim uplynutim.
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5 Pfipadne-li konec Ihity na sobotu nebo zdkonem stanoveny den pracovniho klidu, umoznujeme
Ukon provést nasledujici den, ktery neni sobotou ani zakonem stanovenym dnem pracovniho
klidu. Vyhodnéjsi kogentni pravni pravidla tim nejsou dotcena.

5. Stav produktu pri dobrovolném vraceni

Nasledujici pozadavky se tykaji vraceni v rdmci doplfikového programu; neomezuji zdkonné pravo
odstoupit od smlouvy.

1 Pro vraceni celé ceny produktu v rdmci programu jej vratte kompletni, bez poskozeni vzniklého
po dodani a bez zndmek pouzivani nad rdmec nezbytného vyzkouseni. Kupujicimu nelctujeme
vady ani nesoulad se smlouvou, za které odpovida YIVO.

2 Nezbytné ovéreni vlastnosti a vhodnosti dilu je dovoleno. VZzdy dodrzujte nadvod a bezpecnostni
pravidla. Povolené vyzkouseni samo o sobé neod(vodnuje snizeni vracené ¢astky.

3 Drobné zmény stavu, znecisténi nebo chybéjici polozky nemusi automaticky znamenat odmitnuti
vraceni v rdmci programu. Pokud produkt nadale spada do jeho plsobnosti, vraceni prijmeme a
podle bodu 9a Ize pfipadné zohlednit pouze skute¢né snizeni hodnoty zplsobené nakladanim
nad ramec povoleného vyzkouseni.

4 Program neni ro¢ni dobou béZného pouzivani produktu. Nevztahuje se na vraceni funk¢nich
produktl po bézném pouzivani, napriklad filtrl pouzitych k Gklidu, britl pouzitych k holeni ¢i
seceni nebo dild trvale upravenych kupujicim. Moznost snizené refundace tyto hranice programu
nerusi. Prijeti takového produktu mimo program je mozné na zdkladé individuaini dohody s YIVO,
kterd stanovi podminky vyporddani a je zaznamendna napfiklad e-mailem. Takova dohoda
nesmi byt vyZzadovdna misto respektovani platného zakonného prava.

5 Pred nevratnym krokem, napfiklad pfipevnénim dilu jednordzovou lepici vrstvou, zkontrolujte
oznaceni modelu, rozméry a ndvod. Ne kazdy dil Ize zkusit nasadit, aniz by se zménil jeho stav.
Samotné nasazeni vSak automaticky nedokazuje nepovolené pouziti: rozhoduje povaha Ukonu a
konkrétni produkt.

6 Originalni obal pomahd bezpecnému vraceni a identifikaci produktu, zpravidla vsak neni
podminkou vraceni. Za otevreni nebo chybégjici bézny obal nelctujeme automaticky poplatek.
Zvlastni vyznam peceti u nékterych produktd vysvétluje bod 6.

7 Chybéjici obal, béZné pouzivani ani nemoznost splnit podminky dobrovolného programu nerusi
prava z vadného plnéni. Reklamace se posuzuje podle prislusného zakonného zakladu nebo
obchodni zaruky.

6. Produkty zapeédeténé z duvodu ochrany zdravi nebo hygieny

1 Z&konna vyjimka z prava odstoupit se mize na produkt vztahovat, pokud jsou spinény véechny
nasledujici podminky:

® Dbyl dodan v zapeceténém obalu;
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® obal byl po dodani otevren;

® po otevreni nelze produkt vratit z ddvodd ochrany zdravi nebo hygieny podle ¢lanku 38 odst.
1 bodu 5 polského zdkona o pravech spotrebitele.

2 Stejnou vyjimku uplatfiujeme v dobrovolném programu SureFit 365™. Neznamena to vsak, ze
automaticky vylu¢ujeme z vraceni kazdy dil holiciho strojku nebo sluchéatek.

3  Tyto podminky se mohou tykat napriklad nékterych koncovek a nastavcd do usi a hlavic, britd a
planzet holicich strojkd. V kazdém pripadé zélezZi na vlastnostech konkrétniho produktu, jeho
skute¢ném zapeceténi a zdravotnich ¢i hygienickych ddvodech.

4 Otevreni samotného prepravniho kartonu nenf otevienim zapeceténého obalu produktu. Pokud
produkt pri dodani nebyl rddné zapecetén nebo byla pecet jiz poskozena, pouhy odkaz na
kategorii produktu neod@vodriuje uplatnéni této zdkonné vyjimky.

5 Produkty s neporuSenou peceti Ize vratit podle ostatnich pravidel platnych pro prislusny druh
vraceni. Neporusujte pecet pouze kvili porizeni fotografii k ozndmeni.

6 Hygienicka vyjimka nevylucuje prava z vadného plnéni ani prava u produktu, ktery
neodpovida smlouvé. Takovou reklamaci posuzujeme nezdvisle na SureFit 365™.

7. Jak oznamit vraceni a odeslat produkt zpét

1 Poslete jednoznacné ozndmeni o vraceni na zwroty@yivo.pl, pouzijte dostupny postup
platformy nebo podejte oznameni pisemné. Nemusite citovat konkrétni ustanoveni ani
samostatné volit pravni zéklad.

2 Pro snazsi identifikaci ndkupu uvedte své jméno nebo ndzev firmy, kontaktni Udaje a Cislo
objednavky nebo jiné informace umoznujici dohledat transakci. Uvedte vraceny produkt a pocet
kusl. SKU nebo EAN mohou pomoci, ale nenahrazuji ani neomezuji jiné zpUsoby identifikace
nakupu.

3 NevyZzadujeme original uctenky, Cislo RMA, vysvétleni rozhodnuti ani vyhradni pouziti naseho
formulare. Transakci m{ze dolozit potvrzeni objednavky, faktura, historie ndkupl nebo jiny
vhodny dikaz.

4 Chrante produkt pred poskozenim pri prepravé a odeslete jej na adresu pro vraceni uvedenou v
bodé 1. Ostré dily zajistéte proti poranéni osob manipulujicich se zésilkou a dodrzujte navod a
upozornéni.

5 Uschovejte doklad o odeslani. Pro Uc¢inné uplatnéni zdkonného prava odstoupit neni nutné ¢ekat
na odpovéd YIVO.

6 Bez predchozi dohody prosim neposilejte zasilky na dobirku ani na vydejni mista vyzadujici
osobni vyzvednuti ze strany YIVO. Tim nejsou omezeny dostupné a dohodnuté zpUsoby vraceni
poskytované prodejni platformou.
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Pokud pouzivate generator zpradv na webu nebo tlacditko otevirajici e-mailovou aplikaci,
zkontrolujte pfipraveny text a e-mail sami odeslete. VypInéni poli, zkopirovani textu ani otevreni
e-mailové aplikace neodesle ozndmeni YIVO a nezajisti dodrzeni Ihdty. Generator slouzi k
usnadnéni, neni jedinym zplsobem oznadmeni.

K samotnému oznameni vraceni nevyzZzadujeme souhlas s marketingem, fotografie, original
Uc¢tenky ani &islo bankovniho Gc¢tu. Pokud chybi informace potfebné k identifikaci nakupu nebo
vyporadani refundace, kontaktujeme vas.

Kdo hradi dopravu zpét

V dobrovolném programu hradi kupujici pfimé naklady na odeslani produktu zpét, pokud YIVO
nebo podminky platformy platné pro dany nakup nestanovily bezplatné vraceni Ci jiné
vyhodnéjsi pravidlo.

Pri zdkonném odstoupeni hradi kupujici pfimé naklady vraceni pouze v mezich zakona, zejména
za predpokladu rddného predchoziho informovani o této povinnosti. Chybéjici informace nelze
napravit U¢tovanim nakladd zakaznikovi podle pozdéji zverejnénych podminek.

Tato pravidla neprendseji na zakaznika ndklady, které pri opravnéné reklamaci vadného zbozi
nalezi YIVO. Néklady vyfizeni reklamace se urcuji podle platného prava a pripadnych
vyhodnéjsich podminek obchodni zaruky.

Co a kdy vracime

Pfi vraceni v rdmci dobrovolného programu vracime cenu skute¢né zaplacenou za vraceny
produkt se zohlednénim pridélené slevy a pfipadného odlvodnéného snizeni popsaného v bodé
9a. V tomto rezimu nevracime plvodni ndklady na doruc¢eni objednavky, pokud pfi ndkupu
nebyly poskytnuty vyhodnéjsi podminky.

Pri zakonném odstoupeni vracime platby v rozsahu pozadovaném zdkonem, véetné prislusnych
plvodnich nakladd na doruceni. Pokud byl zvolen drazsi zplsob doruceni nez nejlevnéjsi bézny
zpUsob nabizeny YIVO, ndhrada dopravy je omezena podle zdkona. Pri ¢aste¢ném odstoupeni
zohledniujeme rozsah odstoupeni a naklady na dopravu pripadajici na ponechanou ¢ast
objednavky; neuplatiujeme automatické pravidlo ,,doprava se nikdy nevraci“.

Neuctujeme manipulac¢ni poplatek ani poplatek za samotné pfijeti vraceni. Vracenou ¢astku za
produkt Ize snizit pouze podle bodu 9a. Neuplatfiujeme pevnou procentni srdzku za otevreni
obalu, ozndmeni vraceni ani pouhé plynuti ¢asu.

Platby vracime bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dni od obdrzeni i¢inného ozndmeni.
Pokud jsme nenabidli, ze produkt sami vyzvedneme, mlizeme platbu zadrzet do obdrzeni
produktu nebo dikazu o jeho odeslani zpét, podle toho, co nastane dfive. V dobrovolném
programu se povinnost refundace tykd vraceni splnujicich jeho podminky.

Penize vracime stejnym platebnim zplsobem, pokud kupujici vyslovné nesouhlasi s jinym
zpUsobem, ktery mu nezplsobi dalsi ndklady. U plateb na dobirku dohodneme zptsob vraceni,
napriklad prevod na poskytnuty Ucet. Penézni refundaci nenahrazujeme povinnym poukazem.
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6 U firemnich ndkup@ vystavujeme pozadované opravné doklady. U¢etni postupy nerusi povinnost
dodrzet Ihtu pro refundaci.

7 Pokud podminky dobrovolného programu nejsou spinény, uvedeme dlvody vztahujici se ke
konkrétnimu produktu a dohodneme dalsi postup s nim. To nevede k odmitnuti posoudit
samostatnou reklamaci vadného zboZi.

9a. Snizeni hodnoty produktu a vracena castka

1 Pouzity, nekompletni, zneéistény nebo poskozeny produkt mize mit nizéi hodnotu

nez pri dodani. To vSak nheznamena automatickou srazku. Rozhoduje pfi¢ina a skutecny
rozsah sniZzeni hodnoty, nikoli pouze otevieni obalu nebo odeslani produktu zpét.

2 Pfi zakonném odstoupeni mize snizeni zahrnovat pouze ztradtu hodnoty zplisobenou
naklddanim nad rdmec nezbytny ke zjisténi vlastnosti a funkénosti produktu. Bézné povolené
vyzkouseni se nezpoplathuje. Uplatiiujeme ¢lanek 34 odst. 4 polského zakona o pravech
spotrebitele, véetné vylouceni této odpovédnosti, pokud kupujici nedostal pozadované
informace o odstoupeni. To plati také pro opravnéné podnikatele chrdnéné ¢ldnkem 7aa. Pouziti
nad rdmec povoleného vyzkouseni samo o sobé neodlvodnuje odmitnuti G¢inného zdkonného
odstoupent.

3 Pri dobrovolném vraceni se snizeni hodnoty posuzuje podle téchto podminek SureFit 365™,
nikoli automatickym rozsifenim zdkonnych pravidel na 365 dni a vSechny podnikatele. Je mozné
u produktu prijatého podle bodu 5. Nerozsifuje program na bezpodminecné vraceni po bézném
pouzivani ani nenahrazuje posouzeni hygienické vyjimky.

4  Kazdé snizeni se urcuje individualné a Umérné doloZzenému snizeni hodnoty z pricin
pric¢itatelnych kupujicimu. Zohledrfiujeme stav pri dodani, skutecny stav vrdceného produktu,
kompletnost, redlnou moznost obnoveni jeho stavu a zbyvajici hodnotu. Castka nesmi prekrocit
skutecné snizeni hodnoty ani cenu zaplacenou za dany produkt.

5 Kupujicimu neulctujeme vadu nebo nesoulad se smlouvou, za které odpovida YIVO, ani rozdil
hodnoty zplsobeny vyhradné kolisanim cen ¢i plynutim ¢asu. NemoZnost znovu prodat produkt
jako novy automaticky neznamend Uplnou ztrdtu hodnoty. Pripadné odlvodnéné néklady na
obnoveni stavu mohou pomoci pri posouzeni ztraty; tutéz ztratu nezapocitdvame dvakrat,
napriklad jednou jako ndklady na ¢isténi a znovu jako jiz odstranéné znecisténi.

6 Pri vyporadani poskytujeme na trvalém nosici, napfiklad e-mailem, informace o zjisténém stavu,
zakladu a zplsobu vypoctu i konkrétni ¢astce snizeni. Na zadost poskytneme podklady,
napriklad fotografie nebo popis kontroly. Kupujici mdze posouzeni rozporovat odpovédi nebo
kontaktovdnim YIVO.
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7 Nevyzadujeme predchozi souhlas s libovolnymi srdzkami, neuplatfiujeme automatickou
procentni sankci ani nepodminujeme vcasnou vyplatu nesporné ¢astky souhlasem kupujiciho s
nasim posouzenim. Kontrola produktu neposkytuje dodatecny ¢as na refundaci ani neprodluzuje
pravo ji zadrzet nad rdmec bodu 9.4 a platného prava. Prohldseni potiebna pro rddné vyporadani
poskytujeme v souladu se zdkonem; jednostranna poznamka ,pouzity produkt” nenahrazuje
zéaklad ani odlvodnéni snizeni.

10. Vadné produkty nebo produkty neodpovidajici popisu

SureFit 365™ poskytuje doplfikovou moznost vraceni. Reklamace produktu, ktery je vadny,
poskozeny pfi doddni nebo neni v souladu se smlouvou, je samostatnou zalezitosti.

Pokud produkt nepasuje navzdory jednozna¢nému ujisténi v nabidce o kompatibilité s vasim
modelem, mdze jit o nesoulad se smlouvou, nikoli prostou zménu rozhodnuti. Takové pripady
automaticky neodkazujeme na dobrovolné vraceni na néklady kupujiciho.

Reklamaci mizete podat na reklamacje@yivo.pl nebo prislusnym kandlem platformy. Popiste
problém a uvedte informace umoziujici dohledat ndkup. Fotografie nebo oznaceni modelu mohou
pomoci pri posouzeni, nestanovujeme vSak obecné pravidlo odmitani kazdé reklamace bez
fotografii.

Zakonna odpovédnost prodavajiciho, odpovédnost vici podnikatelim a pripadna obchodni zaruka
se posuzuji podle prislusnych platnych zéklad(. Lhita 365 dni nezkracuje zdkonné IhGty ani ochranu
z poskytnuté zaruky. SureFit 365™ neni zarukou, ze kazdy produkt technicky pasuje ke kazdému
zarizenli.

11. Nakupy na platformach a preshranicni nakupy

Vyhodnéjsi prava vyplyvajici z podminek konkrétniho ndkupu nebo platformy z0stavaji nedot¢ena.
Program nerusi postupy platforem, tyto postupy vSak nemohou vyloucit prava, kterych nelze
kupujiciho zbavit.

Pri preshrani¢nim prodeji spotrebiteldm tyto podminky nezbavuji spotrebitele ochrany podle
kogentnich ustanoveni prava rozhodného pro smlouvu, véetné pripadné pouzitelnych pravnich
predpist zemé jejich obvyklého bydlisté. NevyZadujeme, aby vSechny spotrebitelské spory resil
vyhradné soud pfrislusny podle sidla YIVO.

v

12. Zmény, drivéjsi nakupy a osobni udaje

vvvvvv

vvvvvv

ucinnosti neznamena, Ze tehdy byly poskytnuty informace pozadované pred uzavienim konkrétni
smlouvy. Pozdéjsi zverejnéni nezavadi zpétné poplatky ani omezeni, které nebyly kupujicimu
sdéleny v pozadovaném okamziku.

YIVO-R-01 | v1.1 | 15.09.2026 7



AV 4 |
l YIVO SureFit 365™ - CS
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Udaje poskytnuté v ozndmeni zpracovdvame za G¢elem identifikace nakupu, vytizeni vraceni,
vyporadani refundace a plnéni pravnich povinnosti. Podrobnosti uvadéji zasady ochrany osobnich
Gdajd YIVO. Vraceni neni podminéno souhlasem s marketingem.

Nepovinny vzor oznameni o vraceni

Komu: YIVO Sebastian Zajac, zwroty@yivo.pl

Adresa pro korespondenci a vraceni produktt: ul. Zofii Natkowskiej 16E, 41-700 Ruda Slaska,
Polska

Predmeét: Oznameni o vraceni — YIVO SureFit 365™ — ¢islo objednavky, je-li znamo

Dobry den,

timto oznamuiji vraceni nize uvedeného produktu nebo produktll zakoupenych od YIVO. Pokud mi
nalezi zdkonné pravo odstoupit od smlouvy, je tato zprava prohldsenim o uplatnéni tohoto prava ve
vztahu k uvedenym produkt@im. V ostatnim rozsahu vyuzivam program YIVO SureFit 365™ za jeho
podminek.

Jméno a pfijmeni / nazev firmy: ...

Cislo objednavky nebo jiné informace umozhiujici dohledat nakup: ...
Platforma nebo misto nakupu, je-li zndmo: ...

Vracené produkty a pocet kusU: ...

Datum prevzeti produktu, je-li zndmo: ...

E-mail nebo jind adresa pro odpovéd: ...

Doplhujici informace — nepovinné: ...

Prosim o potvrzeni prijeti tohoto oznameni a vyporddani vraceni v souladu s mymi pravy a
prislusnymi podminkami.

Pouziti tohoto vzoru je dobrovolné. Nemusite vysvétlovat své rozhodnuti ani sami urcovat pravni
zéklad. Chybéjici Cislo objednavky nebo pfesné datum nebrani ozndmeni, pokud Ize nakup
identifikovat jinak. K samotnému ozndmeni nevyzadujeme ¢islo Gctu; bude-li potfebné pro
refundaci, dohodneme je samostatné. Pri pouZiti papirového vzoru mizete doplnit adresu
kupujiciho, datum a podpis; v e-mailu neni vlastnorucni podpis vyzadovan.
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